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Resolucion N.° 555/2023.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI), EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO. ----

Asuncion, 29 de diciembre de 2023.

VISTO:

El Memorandum DGAGEI/DPM N.° 39 de fecha 19 de diciembre de 2023, por el
cual la Abg. Lorena Delgado, Directora Interina de Planificacion y MECIP, en su rol de
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno Institucional, eleva el Informe sobre el
Analisis Critico del Sistema de Control Interno, realizado por el actual Comité de Control
Interno (CCI), y solicita su aprobacién por Acto Administrativo, y;------------=---=------------

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.° 4798/12 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)” establece en el art. 1, “Crease la “Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”, como persona juridica de derecho publico,
con caracter autarquico y patrimonio propio, como 6érgano de ejecucion de la politica
nacional de Propiedad Intelectual.----------------eeunvv e

Que, por Resolucion CGR. N.° 377/2016, se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015, -------ae—mee oo

Que, por Resolucion CGR. N.° 147/2019, se aprueba la Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015, —---------—-—-—--

Que, por Resolucién AGPE N.° 326/2019, se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de del Control Interno para las Instituciones Puablicas del Paraguay
Evaluaciéon para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar MECIP: 2015.--------

Que, por Resolucion DINAPI/RP/N.° 152/2020, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar del Control Interno para instituciones publicas del Paraguay MECIP:
] B, e e e o e e i e e e e

Que, la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE) en el mes de junio del corriente afno, se han expedido en
términos del “Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno de
la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual”, correspondiente al ejercicio fiscal 2022,
en la misma se mencionan las debilidades a fortalecer institucionalmente dentro del
Componente de Control para la Mejora, referente al requisito de Analisis Critico del
Sistema de Control Interno, que el mismo no fue elaborado al cierre dg} gjercicio fiscal
analizado. ——------m e B e
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Resolucion N.° 555/2023.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI), EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
N T E RN O o m e e e e e e

il P

Que, por Resolucion N.° 400/2023, se actualiza la integracion del grupo de trabajo
Nivel Directivo denominado Comité de Control Interno (CCI) para el avance en la
efectiva implementacion del Sistema de Control Interno Institucional y se establece roles y
responsabilidades. -------—-—-- oo

Que, conforme Acta N.° 1 de fecha 18 de octubre de 2023, se llevé a cabo la
primera sesion ordinaria del anio 2023 del actual Comité de Control Interno (CCI) de la
DINAPI, a los efectos de realizar el Analisis Critico del Sistema de Control Interno
Institucional. —-----m-mmm e

Que, la DINAPI asume formalmente su compromiso con la necesidad de
implementar efectivamente la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control
Interno para Instituciones Puablicas del Paraguay MECIP: 2015, estableciendo revisiones
del Sistema de Control Interno de la Organizacion a intervalos planificados para asegurar
su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.-------— e

Que, por Decreto N.? 47 del Poder Ejecutivo de fecha 17 de agosto del 2023, se
nombra a la sefiora Claudia Lorena Franco Quevedo, como Directora Nacional de la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (IDINAPI). -------mcmmm oo

Por tanto, en uso de sus atribuciones
LA DIRECTORA NACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR, ¢l Informe de Analisis Critico del Sistema de Control
Interno de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI),
elaborado al cierre del Ejercicio Fiscal 2023 en el marco de la efectiva
Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno, el cual se anexa y forma parte de la presente Resolucion. --

Articulo 2° ESTABLECER, que el Anilisis Critico del Sistema de Control Interno de
la DINAPI, sea realizado al menos una vez al afio y formalizado mediante
aprobacion de la Maxima Autoridad Institucional.----------------— oo -

Articulo 3>  ENCOMENDAR, a la Direccién de Planificacién y MECIP juntamente
con la Direccién de Comunicacion Institucional, la socializacion del Informe
de Analisis Critico del Sistema de Control Interno, aprobado en la presente
£E€SOIUCION. ~mmmmm e e e

Articulo 4° COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplida, pgchivar, --—------——————--
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Resolucion N.° 555/2023.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI), EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.------mmmmmmmmemeeeee e e -
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INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EJERCICIO FISCAL 2023

I- Antecedentes

Resolucion CGR. N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016 "Por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015".

Resolucién CGR. N° 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019 "Por la cual se aprueba la
Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de
Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP: 2015

Resolucion AGPE N° 326/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 "Por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de del Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay Evaluaciéon para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar MECIP: 2015”.

Resolucion DINAPI/RP/N°152/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la matriz de evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015”.

Resolucion N° 400/23 “Por la que se actualiza la integracion del grupo de trabajo Nivel
Directivo denominado Comité de Control Interno (CCI) para el avance en la efectiva
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional y se establece roles y
responsabilidades”.

II-  Objetivo

Revisar el Sistema de Control Interno de la institucién, evaluar los logros y las debilidades
que persisten, a partir de ese analisis impulsar los mecanismos para el fortalecimiento en la
implementaciéon de la Norma de Requisitos Minimos y generar oportunidades de mejora
continua.

III- Consideraciones del CCI para el analisis

El actual Comité de Control de Interno establecido por normativa interna vigente, a través
de la primera sesion ordinaria llevada a cabo el 18 de octubre del 2023, realizé el Analisis
Critico donde se tuvieron las siguientes consideraciones: el resultado del dltimo Informe
de Evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno emitido por los 6rganos de
control tanto interno como externos correspondlentes al ejercicio fis al 2022 tamblen los
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ELEMENTOS DE ENTRADA:

a) Decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la direccién.
El Comité de Control Interno también pudo observar a través de evaluaciones y planes de
mejora anteriores, los avances que se han obtenido a través de revisiones anteriores y las
debilidades que persisten.

b) Vigencia de la Politica de Control Interno (PCI).
A través de la revision del Sistema de Control Interno, el actual Comité de Control
Interno ha verificado la existencia de una Politica de Control Interno vigente, actualmente
en su tercera version y aprobada por Resolucion N© 408/21.

¢) Cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al sistema de
control interno.

El Comité de Control Interno considero los distintos cambios en el contexto interno
como externo en el ejercicio fiscal vigente, entre ellos uno de los considerados de gran
impacto a nivel del contexto organizacional es el cambio de la Maxima Autoridad
Institucional.
A modo de medir los diversos cambios y el impacto de los mismos, al cierre del ejercicio
2023 se efectud el relevamiento de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades de
manera participativa con todos los niveles de la organizacion, considerando que nos
encontramos en pleno proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2024-
2028, que representa el instrumento rector de la planificacién institucional para los
proximos 5 anos.

d) Informacién sobre el desempefio del control interno, incluyendo:
El Comité de Control Interno utilizo como marco de referencia el resultado del ultimo
Informe de Evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno emitido en junio
de 2023 por los organos de control externos, donde en base a los registros aplicables
remitidos por la institucién se pudo evaluar aspectos referentes a la evolucién de planes y
objetivos; resultados de las mediciones; resultados de las auditorias internas;
retroalimentaciéon de los grupos de interés; cuestiones relativas a proveedores e
instituciones externas, y a otras partes interesadas pertinentes; adecuacioén de los recursos
requeridos para un SCI eficaz; desempefio de los procesos y la conforrrnlidad de productos
y servicios. ‘ :
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A- AMBIENTE DE CONTROL

A.1 Compromiso de la Alta Direccién (AD)
Debilidades:

» No se comprobé reportes que evidencien la efectiva participacion de la Alta Direccion en
reuniones en los que se trata aspectos como la toma de conocimiento, comentarios y
decisiones asociados al monitoreo del avance del Plan Estratégico Institucional-PEI y Plan
Operativo Institucional-POI, de indicadores estratégicos/operativos, efectividad del
control de riesgos y seguimiento al cumplimiento de los compromisos adoptados en el
Codigo de Buen Gobierno.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE)
Debilidades:

» No se visualizé evidencias que muestren el tratamiento de evaluacién de incumplimientos
de los responsables de cada dependencia. Tampoco fue demostrado la formulacion de
manera participativa y consensuada con los funcionarios de las dependencias de los AyCE.

» No se demostré la adecuada socializacion del procedimiento de estrategias para la
conducta ética aprobado por Res. N° 409/21, definido como instrumento para detectar y
generar soluciones a los incumplimientos de los AyCE.

» En las entrevistas se percibié desconocimiento de pricticas que se deben evitar para
prevenir conflictos de intereses, asi como el procedimiento para su tratamiento.

A.3 Protocolo de Buen Gobierno (PBG)
Debilidades:

» No se visualizé el valor de la integridad alineada con la cultura institucional, en el
Protocolo de Buen Gobierno. Tampoco se contemplo los diferentes canales de
comunicacién institucional.

» No se observo evidencia de que los compromisos asumidos en el PBG fueron cumplidos.

A.4 Politica de Talento Humano (PTH)

Debilidades:
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B- COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.1 Direccionamiento Estratégico

Debilidades:

» En la resolucion N°® 474/21 se aprobo el ajuste del Plan Estratégico Institucional 2019-
2023 y al respecto se senalé que: La vision no proporcioné el marco de referencia de lo
que la institucion quiere y espera en el futuro, tampoco senala el camino que permite a la
Direccion establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion.

» No fueron vinculados los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS a los objetivos
institucionales y a los programas y proyectos.

» Tampoco se identificaron politicas publicas con las cuales se relaciona.

» No incluy6 definicién de instrumentos de seguimiento y medicion del grado de avance de
los planes y de los logros alcanzados.

» No se comprobé la realizacion del taller de sensibilizacion dirigido a todos los
funcionarios de la institucion, con el fin de que estos tengan conocimiento de los
objetivos alcanzados, dentro de su area de competencia y enfocados al cumplimiento del
objetivo estratégico.

B.2 Gestion por Procesos
Debilidades:

» La Resolucion N° 361/2020 aprobo el Mapa de Procesos, version 3, sin embargo, no
identificaron procesos relacionados a la gestion de la Direccion General de Innovacion y
Desarrollo Empresarial y a la Secretaria Privada.

» Con relacion a la caracterizacion de procesos y el mapa de procesos version 3, se sefialan
las siguientes debilidades:
- Los formularios de Identificacion de productos, clientes e insumos, y proveedores de los
subprocesos misionales, no indicaron la version de los documentos ni la fecha de
aprobacion. Tampoco fueron actualizados.
- No fueron actualizados los formularios de caracterizacion de los procesos: atencion e
informacion al ciudadano version 1 y gestion documental version 1.
- No se visualiz6 la caracterizacion de los procesos estratégicos y de apoyo.

» No fueron actualizados los normogramas de los procesos o subprocesos adjuntos en el
Sistema de NRM, datan del ejercicio 2019 y 2020. Asimismo, el normograma debe
contener todas las disposiciones (normas de caracter interno o extergo como-leyes,
acuerdos, decretos, resoluciones) aplicables para la ejecucion de las 3ctividgdes por
proceso y subproceso, ademas, deben ser revi eriédicamente,l;é endo-£n cuenta
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B.3 Estructura Organizacional

Debilidades:

» La Resolucién N° 382/2020 revisé la estructura organica, sin embargo, no fue articulada
al modelo de procesos, cargos, relaciones y niveles de responsabilidad y de autoridad, de
tal forma que facilite, dirija y ejecute los procesos y actividades definidos conforme a las
normativas legales.

A\ 7

No se visualizé el perfil de los puestos con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de procesos.

B.4 Identificacién y Evaluacion de Riesgos (IyER)
Debilidades: |

» Con relacién a la Identificacién y Evaluacién de Riesgos del nivel estratégico y del nivel
operativo la institucion debe poner especial atencion a las siguientes debilidades:
-No se observo evidencias de seguimiento de cumplimiento, establecido en el punto 11
Responsabilidades por el seguimiento y revision de la Politica de administracion de riesgos
de los objetivos estratégicos version 1 y los procesos de gestion financiera, atencion e
informacion al ciudadano, gestion de observancia, gestion de propiedad industrial, gestion
documental.
Se visualizaron formularios de Identificacion y Evaluacion de Riesgos de los subprocesos:
atencion de solicitudes de informacion y consultas, asistencia y orientacion a usuarios y
atencion de quejas y reclamos del proceso: atencion e informacion al ciudadano, también
de los subprocesos elaboracion de actos administrativos de la Direccion Nacional,
recepcion y distribucion documental de la DGPI, recepcion y custodia de documentos en
el archivo central, préstamo de documentos para consulta, que no fueron identificados en
el mapa de procesos.
» No fue evidenciado el Mapa de Riesgos de Corrupcién Institucional de acuerdo a lo

estipulado en el Decreto N° 4900/16.
» No se comprobé el despliegue de matrices de riesgo que incluya:
- Actividades rutinarias y no rutinarias. ;
- Actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la Mision
Institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).
- El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo
consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion.
- La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o
por otros.
- Modificaciones organizacionales, cambios temporarios, y sus impactos en objetivos,
procesos y actividades.
- Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementag
controles.
- El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia y la organizacion del tra
su adaptacion a las capacidades humanas.
No se visualizé evidencias asociadas a cambios

v
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C- COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
C.1. Control Operacional

Debilidades:

» No se visualizaron controles implementados que contribuyen a reducir los riesgos
significativos que pueden afectar el logro de los objetivos, hasta niveles tolerables.

C.1.1 Politicas Operacionales

Debilidades:

» Se observo las Politicas Operacionales del proceso de gestion observancia y la gestion
propiedad industrial, pero no fueron evidenciados los demas procesos identificados en el
mapa de procesos, teniendo en cuenta los riesgos mas criticos.

» No fueron visualizadas las Politicas Operacionales coherentes con los planes y objetivos

estratégicos.

No se observé que las Politicas Operacionales definidas incluyan acciones a realizar en

caso de incumplimiento. Tampoco se evidencio el acto administrativo de aprobacion

requerido por la Norma de Requisitos Minimos.

» No se visualizo la incorporacion de parametros que orienten el despliegue de los procesos,
la definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion del
cumplimiento.

» No se visualizé la existencia de documentaciéon que defina criterios y frecuencias de
revision periodica de las Politicas Operacionales.

v

C.1.2 Procedimientos

Debilidades:

» Con relacion a procedimientos documentados, se observaron las siguientes
inconsistencias:

- No fueron identificados en el mapa de procesos los siguientes procedimientos: gestion
del Plan Nacional de Propiedad Intelectual, gestion de cooperacion internacional, gestion
judicial, administracion del contenido web estadisticos, administracion del sistema de
gestion de la calidad, gestion de capacitacion y formacion del personal, control de
documentos y datos, el procedimiento de gestion de Rendicion de Cuentas y el
procedimiento de Auditoria Interna Institucional. \

- Tampoco se visualizé la fecha de elaboracion.
- No se visualizéd procedimientos doc
identificados en el mapa de procesos.
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C.1.3 Controles

Debilidades:

» No se visualizo la existencia de un procedimiento que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, asegurando que los mismos sean suficientes, comprensibles,
eficaces, econdmicos y oportunos.

» No se visualizo el plan de mejoramiento funcional de la Direccion de Recursos Humanos,
relacionado al Informe de Auditoria DAII N° 020/2021 - Evaluacion de Legajos.
Tampoco se evidenci6 el seguimiento al plan de mejora.

C.2 Competencia, Formacion y toma de conciencia

Debilidades:

» No se visualizo informe del responsable del Talento Humano con relacion a la
implementacion y evaluacion de las capacitaciones aprobadas en el Plan Anual de
Capacitacion del periodo 2022.

C.3.1 Sistema de Informacién
Debilidades:
» En relacion a sistemas de informacién, no se comprobé evidencias que identifiquen las
fuentes de informacion relevantes y de calidad para la gestion y el funcionamiento del

control interno.

# No se comprobé resultado de entrevistas con los niveles de decision para verificar calidad
de datos criticos relacionados a sistemas de informacién utilizada.

C.3.2 Control de documentos

Debilidades:

» Por Resolucion N° 409/21 se aprobé el procedimiento de control de documentos y datos,
se verifico la falta de aplicacion del mismo, considerando las numegosas /debilidades

halladas en el analisis de los documentos. Tampoco se evidencié enfrevistas co -l

distintos niveles de la organizaciérs asegure que la documenty del 5€ e
" . i A €,

encuentre disponible y protegiddeh su lugar de uso. T
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C.4 Comunicacion

C.4.1 Comunicacion Interna
C.4.2 Comunicacion Externa

Debilidades:

"
e

No se definié la informacién que sera comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos y externos, asignando niveles de responsabilidades en el Manual de Estrategia de
Comunicacion version 2 aprobado por Resolucion N° 503/21.

Con relacion a la imagen institucional establecida en el Manual Estratégico de
Comunicacion no se comprobé evidencias de su aplicacion.

Fue visualizado formulario de consultas, reclamos y sugerencias en la pigina web
institucional, pero en el Manual Estratégico de Comunicacion no se mcorporo
lineamientos 0 mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.

No se demostré la revision periddica de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

Se establecieron canales para recibir sugerencias, reclamos, comentarios, denuncias por
parte de la ciudadania, pero no se evidenci6 un informe del area responsable, que
contenga estadisticas de los casos recibidos, casos tramitados, mejoras realizadas con
relacion a las quejas y reclamos, o evidencia de seguimiento realizado.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

Debilidades:

v

El procedimiento de gestién de Rendicion de Cuentas no incluyo, definicion de alcance y
frecuencias, requerimientos establecidos por la NRM.

No se comprobé resultado de entrevistas a funcionarios con responsabilidad directa sobre
el proceso de Rendicion de Cuentas.

Se observd la invitacién a la Audiencia Publica al ciudadano remitida al correo
institucional de los funcionarios, aunque no se visualizé evidencias de la construccion de
espacios de didlogo con la ciudadania en el marco de audiencias publicas referido_en el

Manual de Comunicacién aprobado por Res. N° 503/21, tampoco se pudo compfirobarka,
efectiva aplicacion de las estrategias de participacion cludadana que senalg ;
cronograma de Rendicion de Cuentas. S
Fueron realizadas entrevistas a funcio
N° 010/2022 de la Auditoria de Ges
mejora.
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D- COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

D.1 Seguimiento y Medicién del Control Interno
Debilidades:

» No se visualizo informes de seguimiento y medicion de los indicadores en los niveles
estratégicos y operativos criticos al cletre del pertodo evaluado.

D.2 Auditoria Interna
Debilidades:

» No se visualizé procedimiento que incluya la planificacion de la auditoria interna en el
SCIL

» Si bien se visualizo el perfil de cargo del auditor interno, no fue actualizado ni alineado a la
gestion por procesos.

E- COMPONENTE DE CONTROL DE MEJORA

E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno
Debilidades:

» El Analisis Critico del SCI realizado segun Acta del CCI N° 2 de fecha 30/05/2022, no
fue elaborado al cierre del ejercicio 2022 y tampoco incluyé todos los requisitos
establecidos en la NRM, que senala que debe incluirse las siguientes consideraciones
sobre:

a) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la
Direccion.

b) La vigencia de la Politica de Control Interno.

c) Los cambios de contexto externo e interno que sean pertinentes al Sistema de Control
Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico;

d) La informacion sobre el desempeno del control interno, incluidas las tendencias e
indicadores relativos a:

- Evolucion de planes y objetivos institucionales.

- Seguimiento y resultados de mediciones.

- Retroalimentacion de los grupos de interés, entre otros.

- Los elementos de salida del Analisis Critico por la Direccion deben incluir las decisiones
y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora continua.

b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Control Interno, incluyendo las
necesidades de recursos.

E.2 Mejora Continua

Debilidades:

» La Resolucion N° 405/2020 aprobo
no fue adjuntado el anexo del mism
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LOGROS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL 2023:

v" La Maxima Autoridad asume el liderazgo y compromiso, dirigiendo y apoyando a
todos los niveles de la organizacion para contribuir a la efectividad del Sistema de
Control Interno Institucional, mediante su participacion activa para el
fortalecimiento de la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno.

v" Actualizacién de la integracién del grupo de trabajo Nivel Directivo, a los efectos
de dar prosecuciéon a la adopciéon de una herramienta gerencial, como un
mecanismo de alto nivel de autoproteccion a la funcién administrativa del Estado,
en busqueda de cumplir con eficiencia, eficacia, economia y transparencia en todas
las actuaciones y, esencialmente, las orientadas al correcto manejo de los recursos
publicos en la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual.

v" Revision de documentos del Sistema de Control Interno para verificar su
adecuacion y pertinencia, entre ellos la Politica de Control Interno, la Politica de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

v" Elaboraci6én del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, a través de la realizacion
de talleres de capacitacion y sensibilizacion dirigido a la totalidad de los
funcionarios de los diversos niveles de la institucion, con el fin de que estos tengan
conocimiento a través de una construccién participativa de los objetivos a ser
alcanzados, dentro de su area de competencia y se encuentren enfocados al
cumplimiento de los mismos.

v" Definicion de una nueva Misién, Vision, Valores Estratégicos vy Eticos, que
proporcionan el marco de referencia de lo que la institucién quiere y espera en el
futuro, senalando el camino que permite a la Direccién establecer el rumbo para
lograr el desarrollo esperado de la organizacion.

v" Plan Anual de Capacitacién del periodo 2023 implementado y evaluacién de las
capacitaciones.

v Fortalecimiento de la Comunicacién Institucional con sus grupos de interés interno
y externo y desarrollo del Manual Estratégico de Comunicacién Institucional.

v" Construccion de espacios de didlogo con la ciudadania en el marco de Audiencia
Publica, aplicando efectivamente estrategias de participacién ciudadana conforme
al plan y cronograma de Rendicion de Cuentas.

v" Seguimiento a planes de mejoramiento a través de la Auditoria Interna
Institucional.

v" Implementacién de auditorias al Sistema de Control Interno, a través de |
Auditorias de Gestion y especializadas.

v Aplicacién de entrevistas de funcionarios con relacién al Sistema de €6 Tok

Interno y encuestas de percepcion a los usuarios externos. ,‘-’E{"m;__, s A \
v' Plan de Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora/del § {Stc:'l’.!a”\
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ELEMENTOS DE SALIDA:

a) Las oportunidades de mejora continua.
b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Control Interno,
incluyendo las necesidades de recursos.

El actual Comité de Control Interno ha planificado todas las acciones para optimizar
continuamente su Sistema de Control Interno con el fin de eliminar o minimizar las causas
reales o potenciales debilidades detectadas por los 6rganos de control.

El propésito principal de la Alta Direccién a través de los planes de mejoramiento, es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que
garanticen el buen uso de los recursos puablicos y una eficiente prestaciéon de los servicios
que ofrece la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual.

Todas las oportunidades de mejora y las necesidades de cambio en el Sistema de Control
Interno han sido plasmadas en el “Plan de Implementacion de la Norma de
Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control Interno Institucional” para el
ejercicio fiscal 2023/2024.

Es el informe del CCI.
Diciembre 2023.

Elaborado por: Abg, Lorena Delgado - Secretdria Técgica. \
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