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INFORME DE EVALUACI(')N’DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “...se aprobd la matriz de
evaluacion por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo.

Con la Resolucién AGPE N° 95/23, fue designada una funcionaria de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo — AGPE, para realizar verificaciones in situ y evaluar el
nivel de cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control

Interno.

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolviod
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluaciéon del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCl fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacion y, acompafiar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la ipstitucion y
que respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 202
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

_  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

—  Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
_  Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método lgico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizoé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados de la Direccion Nacional
de Propiedad Intelectual - DINAPI, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de
Control Interno por cada componente:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Co
Ambiente de control 3,21 B-
Control de planificacién 2,67 C Disefiado
Control de implementacion 2,02 C- Disefiado
Control de evaluacion 2,17 C- Disenado
Control para la mejora 2,20 C- Disefiado
SCI consolidado | 2,50 Disefiado

A partir del anélisis de los documentos suministrados por la institucion por medio de la
herramienta de evaluacién de la NRM, y las entrevistas in situ a los funcionarios de la
DINAPI, se indican las debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En esta fase la institucion evidencio un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una
calificacion 3,21 que indica que el Sistema de El Sistema de Control Interno se
encuentra desplegado e implementado, y cuenta con mediciones de los factores de
desempefio asociados. Se detalla a continuacién, algunas debilidades que deben ser
administradas para mejorar la calificacion:

e No se comprobé reportes que evidencien la efectiva participacion de la Alta
Direccion en reuniones en los que se trata aspectos como la toma de
conocimiento, comentarios y decisiones asociados al monitoreo del avance del
Plan Estratégico Institucional - PEl y Plan Operativo Institucional - POI, de
indicadores estratégicos y operativos, y efectividad del control de riesgos,
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adoptados en el Codigo de
Buen Gobierno.

e Si bien fueron definidos los compromisos éticos por dependencias del ejercicio
2021, no se visualizé evidencias que muestren el tratamiento de e aluacion de
incumplimientos de los responsables de cada dependencia. Tampoco fue
demostrado la formulacion de manera participativa y consensuada con los
funcionarios de las dependepcias.
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e No se visualizé el valor de la integridad alineada con la cultura institucional, en
el Protocolo de Buen Gobierno. Tampoco se contemplé los diferentes canales

de comunicacion institucional.

o No se demostré la adecuada socializacion del procedimiento de estrategias para
la conducta ética aprobado por Resolucion N° 409/21, definido como
instrumento para detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los
Acuerdos y Compromisos Eticos.

e En las entrevistas se percibié desconocimiento de practicas que se deben evitar
para prevenir conflictos de intereses, asi como el procedimiento para su

tratamiento.

e No se observé evidencia de que los compromisos asumidos en el Protocolo de
Buen Gobierno fueron cumplidos.

e La Resolucién N° 501/21 aprobé las Politicas de Talento Humano, sin embargo,
no se observo los valores de imparcialidad, economia, e integridad.

e Fueron realizadas entrevistas a funcionarios segun consta en el Informe Final
DAI/AG N° 010/22 de la Auditoria de Gestion, pero no fueron incluidas las
oportunidades de mejora del SCI.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Visién y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIO, con
una valoracién 2,67 indicando, conforme a la herramienta de evaluacion que: “E/
Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se ejecutan de
acuerdo a lo planificado y existe cierfa "disciplina” respecto a ellos. Aun con la
valoracién obtenida, es preciso realizar acciones de mejora con base a las siguientes

debilidades:

o En la Resolucion N° 474/21 se aprobd el ajuste al Plan Estratégico Institucional
2019 — 2023. Al respecto se sefnala:

- La Vision no proporcioné el marco de referencia de lo que la institucion
quiere y espera en el futuro, tampoco sefiala el camino que permite a la
Direccion establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la
organizacion.

- No fueron vinculados los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS a los
objetivos institucionales y a los programas y proyectos.

- Tampoco se identificaron politicas publicas con las cuales se felaciona.
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- No se comprobd la realizacién del taller de sensibilizacién dirigido a todos
los funcionarios de la institucion, con el fin de que estos tengan conocimiento
de los objetivos a ser alcanzados, dentro de su area de competencia y
enfocados al cumplimiento del objetivo estratégico.

Al respecto la NRM sefala:

a) “La institucién debe revisar periédicamente los planes, para ajustarlos a
Jos cambios del entorno y al desarrollo de competencias al interior de la
institucion.

b) La institucién debe comunicar acerca de su Mision, Vision, objetivos y
planes de accién a todos los niveles de la organizacion, con la intencion
de que estén conscientes de sus obligaciones individuales al respecto.

c) La institucién debe mantener informacion documentada sobre los
objetivos y sus planes, asi como de los resultados de su seguimiento y
medicion”.
e La Resolucion N° 361/2020 aprob6 el mapa de procesos, versién 3, sin embargo, no
se identificaron procesos relacionados a la gestion de la Direccion General de
Innovacién y Desarrollo Empresarial y a la Secretaria Privada.

Al respecto, la NRM sefiala: “El modelo de gestion por procesos debera ser tenido
en cuenta para la definicién y/o revision de la estructura organizacional. El modelo
de gestién por procesos debe ser aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, y
debe ser sometido a revisiones periédicas para asegurar su conveniencia y
adecuacion”.

e Con relacién a caracterizaciéon de procesos y el mapa de procesos version 3, se
sefialan las siguientes debilidades:

- Los formularios de Identificacién de productos, clientes e insumos, y proveedores
de los subprocesos misionales, no indicaron la version de los documentos ni la
fecha de aprobacion. Tampoco fueron actualizados.

- No fueron actualizados los formularios de caracterizacion de los procesos de:
atencion e informacién al ciudadano version 1y gestion documental version 1.

- No se identifico el proceso gestion financiera version 1.
- No se visualizo la caracterizacidn de los procesos estratégicos y de apoyo.

o No fueron actualizados los normogramas de los procesos o subprocesos adjuntos
en el Sistema NRM, datan del ejercicio 2019, y 2020. Asimismo, el normograma
debe contener todas las disposiciones (normas de caracter interno o externo como
leyes, acuerdos, decretos, resoluciones) aplicables para la ejecucion de las
actividades por proceso y subproceso, ademas, deben ser revisados
periédicamente, teniendo en cuenta que hay normativas y disposiciones que son
emitidas anualmente o son modificadas.

e No se visualizé el perfil de los puestos con base a las competencias reqieridas por
las actividades y tareas identificadas en el despliegue de los progesos. j#——
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e La

Resolucion N° 382/2020 revisé la estructura organica, sin embargo, no fue

articulada al modelo de procesos, cargos, relaciones y niveles de responsabilidad y

de

autoridad, de tal forma que facilite, dirija y ejecute los procesos y actividades

definidos conforme a las normativas legales.

e Con relacién a la Identificacion y Evaluacion de Riesgos del nivel estratégico y del
nivel operativo la institucion debera poner especial atenciéon a las siguientes
debilidades:

No se observd evidencias de seguimiento de cumplimiento, establecido en el
punto 11 Responsabilidades por el seguimiento y revision de la Politica de
administracion de riesgos de la DINAPI, referente al plan de accion en el mapa
de riesgo de los objetivos estratégicos version 1y los procesos de gestion
financiera, atencion e informacion al ciudadano, gestion de observancia, gestion
de propiedad industrial, gestion documental.

Se visualizaron formularios de Identificacién y Evaluacion de Riesgos de los
subprocesos: atencion de solicitudes de informacion y consultas, asistencia y
orientacion a usuarios y atencion de quejas y reclamos del proceso: atencion e
informacion al ciudadano, también de los subprocesos elaboracion de actos
administrativos de la DN, recepcion y distribucién documental de la DGPI,
recepcion y custodia de documentos en el archivo central, préstamo de
documentos para consulta, que no fueron identificados en el mapa de procesos.

No fue evidenciado el Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional de acuerdo a

lo

estipulado en el Decreto N° 4900/16.

No se comprobo el despliegue de matrices de riesgo que incluya:

Actividades rutinarias y no rutinarias.
Actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la Mision
institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos,
incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género vy la no
discriminacion.

La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la
institucion o por otros.

Modificaciones organizacionales, cambios temporarios, y sus impactos en
objetivos, procesos y actividades.
Toda obligacién legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles.

El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

No se visualizé evidencias asociadas a cambios en el contexto organizaciongl o en

los procesos, considerando la actualizacion del PEL

o
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Fueron realizadas entrevistas a funcionarios segun consta en el Informe Final
DAI/AG N° 010/2022 de la Auditoria de Gestion, pero no fueron incluidas las
oportunidades de mejora del SCI, de este componente.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracién 2,02 que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente situacion:
“C| Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los Controles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos. Este indicador
puede ser mejorado si se tiene en consideracion las siguientes debilidades

o No se visualizaron controles implementados que contribuyen a reducir los riesgos
significativos que pueden afectar el logro de los objetivos, hasta niveles tolerables.

e Se observd las Politicas Operacionales del proceso de gestion observancia y la
gestion de propiedad industrial, pero no fueron evidenciados los demas procesos
identificados en el mapa de procesos, teniendo en cuenta los riesgos mas criticos.

e No fueron visualizadas las Politicas Operacionales coherentes con los planes y
objetivos estratégicos.

e No se observd que las Politicas Operacionales definidas incluyan acciones a realizar
en caso de incumplimiento. Tampoco se evidencié el acto administrativo de

aprobacién requerido por la NRM.

e No se visualizo la incorporacién de parametros que orientan el despliegue de los
procesos, la definicién de controles y el establecimiento de instrumentos para la
evaluacion de su cumplimiento.

o No se visualizo la existencia de documentacion que defina criterios y frecuencias de
revision periddica de las Politicas Operacionales.

e Con relacidon a procedimientos documentados, se observaron las siguientes
inconsistencias:

—  No fueron identificados en el mapa de procesos los siguientes procedimientos:
gestion del Plan Nacional de Propiedad Intelectual, gestion de cooperacion
internacional, gestion judicial, administracién del contenido web estadisticos,
administracion del sistema de gestion de la calidad, gestién de capacitacion y
formacion del personal, control de documentos y datos, el procadimiento de
gestién de Rendicién de Cuentas y el procedimiento de Alig; _ lﬁéﬁ@t&@
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- Tampoco se visualizo la fecha de elaboracion.

~  No se visualizdé procedimientos documentados de procesos y subprocesos
criticos, identificados en el mapa de procesos.

o No se visualizo la existencia de un procedimiento que permita evaluar la efectividad
de los controles nuevos o existentes, asegurando que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

e No se visualizd el plan de mejoramiento funcional de la Direccion de Recursos
Humanos, relacionado al Informe de Auditoria DAIl N° 020/2021 — Evaluacién de
legajos. Tampoco se evidencio el seguimiento al plan de mejora.

e No se visualizé Informe del responsable del Talento Humano con relacion a la
implementacion y evaluacion de las capacitaciones aprobadas en el Plan Anual de
Capacitacion del periodo 2022.

o En relacién a sistemas de informacion, no se comprobé evidencias que identifiquen
las fuentes de informacion relevantes y de calidad para la gestién y el funcionamiento
del control interno. Al respecto la NRM sefiala: “para el establecimiento de su sistema
de informacién, la institucién debe determinar las fuentes de informacion internas y
externas, y procurar que los datos procesados se encuentren ordenados,
sistematizados y estructurados en forma adecuada y oportuna”.

e No se comprobé resultado de entrevistas con los niveles de decisién para verificar
calidad de datos criticos relacionados a sistemas de informacion utilizada.

e Por Resolucién N° 409/21 se aprobé el procedimiento de control de documentos y
datos, se verificd la falta de aplicacién del mismo, considerando las numerosas
debilidades halladas en el analisis de los documentos. Tampoco se evidencio
resultado de entrevistas con los distintos niveles de la organizacion que asegure que
la documentacion del SCI se encuentre disponible y protegida en su lugar de uso.

No se definié la informacion que serd comunicada a cada uno de los grupos de
interés internos y externos, asignando niveles de responsabilidades en el Manual de
la Estrategia de Comunicacién version 2 aprobado por Resolucion N* 503/21.

Con relacion a la imagen institucional establecida en el Manual Estratégico de
Comunicacion, no se comprob6 evidencias de su aplicacion.

Fue visualizado formulario de consultas, reclamos y sugerencias en la pagina web
institucional, pero en el Manual Estratégico de Comunicacién no se incorpord
lineamientos 0 mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones
y sugerencias.

e No se demostrd la revision periédica de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

e Se establecieron canales para recibir sugerencias, reclamos, comentarios,
denuncias por parte de la ciudadania, pero no se evidenci6 un informe del area
responsable, que contenga estadisticas de los casos recibidos, casos tlamitados,
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e El procedimiento de gestién de Rendicién de Cuentas no incluyd, definicion de
alcance y frecuencias, requerimientos establecidos por la NRM.

e No se comprobd resultado de entrevistas a funcionarios con responsabilidad directa
sobre el proceso de Rendicion de Cuentas.

e Se observd la invitacion a la Audiencia Publica al ciudadano remitida al correo
institucional de los funcionarios, aunque no se visualizo evidencias de la construccion
de espacios de dialogo con la ciudadania en el marco de audiencias publicas referido
en el Manual de Comunicacién aprobado por Resoluciéon N° 503/21, tampoco se
pudo comprobar la efectiva aplicacion de las estrategias de participacion ciudadana
que sefiala el plan y cronograma de Rendicion de Cuentas.

e Fueron realizadas entrevistas a funcionarios segun consta en el Informe Final
DAI/AG N° 010/2022 de la Auditoria de Gestion, pero no fueron incluidas las
oportunidades de mejora.

D. Componente de control de evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
gjecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracién 2,17 que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos. Este
indicador puede ser mejorado si se tiene en consideracion las siguientes debilidades:

e No se visualizoé informes de seguimiento y medicion de los indicadores en los
niveles estratégicos y operativos criticos al cierre del periodo evaluado.

e No se visualizo el procedimiento que incluya la planificacion de la auditoria
interna del SCI

e Si bien se visualizo el perfil de cargo del auditor interno, no fue actualizado ni
alineado a la gestién por procesos.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con

una valoracién 2,20 que describe en la herramienta de evaluacion la iepte Situacian:
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de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos. Este indicador
puede ser mejorado si se tiene en consideracion las siguientes debilidades:

e FEl Analisis Critico del SCI realizado segun el Acta del CCl N° 2 de fecha
30/05/22, no fue elaborado al cierre el ejercicio 2022 y tampoco incluy6 todos
los requisitos establecidos por la NRM, que senala: "La revision por la Direccion
debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores
revisiones por la Direccion.
b) La vigencia de la Politica de Control Interno.

c) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al un
Sistema de Control Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico;

d) La informacion sobre el desemperfio del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:

- Evolucién de planes y objetivos institucionales.
- Seguimiento y resultados de las mediciones.
- Resultados de las auditorias internas y externas.
- Retroalimentacion de los grupos de interés.
. Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a
ofras partes interesadas pertinentes.
- Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un Sistema
de Control Interno eficaz.
« El desemperio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios.
e) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.
f) La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de
mejora potenciales.

Los elementos de salida del anélisis critico por la direccién deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora continua.

b) Cualquier necesidad de cambio en el un Sistema de Control Interno, a
incluyendo las necesidades de recursos”.

e La Resoluciéon N° 405/2020 aprobé el procedimiento de la mejora continua, sin
embargo, no fue adjuntado el anexo del mismo.

V. Conclusion

La Direccién Nacional de Propiedad Intelectual - DINAPI obtuvo una valo
equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIO, teniendo en
ini istema de Control Interno.
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VI. Recomendacion

En consideraciéon a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual debera:

1. Elaborar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin
de apoyar su efectiva implementacion.

3. Actualizar los principios y elementos de la gestién por procesos y riesgos.

4. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los ODS.

5 Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2023, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacién del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/24, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, junio de 2023.

C.P.Irm Ifino
Directora de Andlisis Sectorial
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