MANUAL DE
POLITICAS DE
COMUNICACION

VERSION N2 3

ANEXO RESOLUCION DINAPI N.° 712/2024

“%;, GOBIERNO pg1. | DIRECCION NACIONAL
(ﬁ PARAGUAY | INTELECTUAL



ANEXO RESOLUCION DINAPI N.° 712/2024
MANUAL DE POLITICAS DE COMUNICACION- VERSION 3

CONTENIDO

e« PRESENTACION

e« MARCO INSTITUCIONAL

e ABREVIATURAS Y ACRONIMOS
e MARCO LEGAL

e CAPITULO I: COMUNICACION INSTITUCIONAL O INTERNA

1.1. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
1.2. POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

1.3. POLITICA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
1.4. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL

e CAPITULO II: COMUNICACION PUBLICA O EXTERNA

2.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

2.2 POLITICA DE COMUNICACION EN SITUACIONES DE CRISIS
2.3 POLITICA DE INTERACCION CON LOS MEDIOS

2.4 POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

e CAPITULO IIIl: RENDICION DE CUENTAS

3.1. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
3.2. POLITICA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

3.3. POLITICA DE MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS

&

U GOBIERNO peL

DINAPI

PARAGUAY




Anexo Resolucién DINAPI n.° 712/2024 %b
Manual de politicas de comunicacién- Version 3 ,!?E
»

El fomento de un actuar ético y transparente en la Direccidon Nacional de
Propiedad Intelectual constituye nuestra Politica de Control Interno y es
fundamental para generar confianza en sus grupos de interés. En el marco de la
Norma de Requisitos Minimos - MECIP:2015, se fundamenta el presente Manual
de Politicas de Comunicacién, cuyo objetivo es brindar estrategias y
orientaciones para la correcta administracion de la comunicaciéon e informacion
en la DINAPI.

Este manual responde a la necesidad de alinear las comunicaciones de la
institucién con los valores, objetivos y principios que rigen nuestra labor.
Proporciona directrices claras para la transmisiéon de mensajes, el uso de los
medios de comunicacion y la gestion de la imagen institucional, asegurando
que todas las areas de la organizacion operen en sintonia y bajo los mismos
criterios.

Asimismo, fomenta la transparencia, el acceso a la informacidén y la interaccién
efectiva con los distintos actores vinculados a la propiedad intelectual,
incluidos usuarios, funcionarios, organismos nacionales e internacionales y el
publico en general. A través de estas politicas, buscamos consolidar una cultura
comunicacional que promueva la educacion, el respeto y el reconocimiento de
los derechos de propiedad intelectual, elementos clave para el desarrollo
econdémico, cultural y tecnoldgico del pais.

El Manual de Politicas de Comunicacidon es una herramienta dindmica que se
actualizard periddicamente para adaptarse a los cambios en el entorno
comunicacional y tecnoldgico, garantizando que la DINAPI se mantenga a la
vanguardia en la proteccidén, promocién y defensa de\ los derechos de
propiedad intelectual. il

Claudia Lorena Franco Quevedo
Directora Nacional de Propiedad Intelectual
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MISION

“Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual,
propiciando la creatividad e innovacidon para el desarrollo sostenible del
Paraguay”.

VISION

“Institucion reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los
derechos de propiedad intelectual”.

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso
Cooperacion
Eficacia y Eficiencia
Imparcialidad
Integridad
Transparencia

POLITICA DE CONTROL INTERNO

"La DINAPI, comprometida con la implementacion de las politicas publicas de
propiedad intelectual, asume su compromiso con la excelencia organizacional de
su Sistema de Control Interno, fomentando un actuar ético y transparente para la
proteccion, promocion y defensa de los derechos de propiedad intelectual, que le
permita a la instituciéon generar confianza en sus grupos de interés, en
cumplimiento a su funcién legal, a los requisitos de control interno y de gestion
aplicables, a fin de lograr las metas y los objetivos estratégicos”.
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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

e CCI: Comité de Control Interno

e CEBG: Comité de Etica y Buen Gobierno

¢ CRCC: Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
e DAF: Direccién de Administracion y Finanzas

e DAI: Direccion de Auditoria Interna

e DGAGEI: Direccion General de Asesoria y Estrategia Institucional
e DI: Direccion de Informatica

¢ DINAPI: Direccidon Nacional de Propiedad Intelectual
¢ DIRCOM: Direccion de Comunicacion Institucional

e DPM: Direccidn de Planificacién y MECIP

¢ DRRHH: Direccién de Recursos Humanos

¢ MAI: Maxima Autoridad Institucional

e PEI: Plan Estratégico Institucional

e PGN: Presupuesto General de la Nacion

e PND: Plan Nacional de Desarrollo

e POA: Plan Operativa Anual

e RCC: Rendicion de Cuentas al Ciudadano

e UTA: Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
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e Constitucidén Nacional.

e ey N°1535/99 “De la Administracion Financiera del Estado”.

e Ley N° 5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provisidn de informacion
en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay”.

e Ley N° 5282/14 “De libre acceso ciudadano a la informacién publica vy
transparencia gubernamental”.

e Decreto N° 2991/2019 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su
aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”.

e Resolucion DINAPI/RP/N°152/2020 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP:2015”.

e Resolucion DINAPI N2 388/2023 “Por la cual se aprueba la guia para uso de la
imagen y el logotipo institucional en documentos oficiales de la Direccidon
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) y se dispone la obligatoriedad del
uso en todas las dependencias de la institucion”.

e Resolucion DINAPI N° 554/2023 “Por la cual se aprueba el Plan de
Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de
Control Interno Institucional de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI) para el Ejercicio Fiscal 2023/2024”.

e Resolucion DINAPI N° 556/2023 “Por la cual se aprueba la Mision, Vision y
Valores Institucionales de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI) para el periodo 2024-2028".

e Resolucion DINAPI N° 558/2023 “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2024-2028, alineado a la nueva Misién, Vision y
Valores de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual”.
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La comunicacion institucional estd enfocada en fomentar la cohesién interna
mediante una interaccion efectiva entre la organizacion y los funcionarios de
la DINAPI, propiciando coherencia en su desempefio con respecto a la mision
y vision de la institucion. También busca promover relaciones basadas en el

didlogo y cooperacion en el entorno laboral, asi como una vision compartida
en torno a los objetivos estratégicos. Para lograr esto, se implementaran
politicas, planes y procedimientos internos de comunicacion que promuevan
la calidad en los servicios y reflejen una imagen de excelencia.

1.1. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTOS

La informacién entendida como insumo indispensable para el mejoramiento de
la gestidn institucional, serd generada por todas las dreas de la DINAPI en el
marco de la gestion por procesos a fin de asegurar la pertinencia en los
contenidos y oportunidad en su circulacion.

Se fomentara la optimizacion permanente en la gestion de los documentos para
asegurar su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad documental.

Las unidades organizacionales de la DINAPI participaran activamente en el
proceso para garantizar la correcta canalizacion de la informacién y el control
de documentos promoviendo y mejorando el trabajo en equipo, a través de
espacios formales que den a conocer de manera oportuna y transparente la
informacion relacionada a la gestién de la institucion.

GOBIERNO
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ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La DIRCOM planteard los mecanismos de comunicacion entre las distintas
areas y niveles de la organizacion, estableciendo canales adecuados de
informacion.

2. La produccion de informacion y su transmisién a través de los medios
oficiales de comunicacion se llevara a cabo de manera clara, armodnica y en
concordancia con los valores de la institucion, tanto en el lenguaje como en la
forma.

3. Cada dependencia valorard y clasificara la informacion que genere; la DIRCOM
gestionara la red interna de la informaciéon: web institucional, intranet, correo,
materiales institucionales, etc.

4. Los tipos de informacidon Interna y Externa a ser consolidadas serdn de

caracter:

« Normativo: Agquella relacionada con disposiciones de caracter regulatorio y
de cumplimiento obligatorio.

* Misional, Operativo y Organizacional: Agquella generada por las unidades
organizacionales, la cual guarda relacién con la estructura orgdnica y
funcional.

5. El superior jerdrquico de cada dependencia, estara encargado de proveer los
datos, informes y productos a la DIRCOM, por correo a
comunicaciones@dinapi.gov.py © memordndum para gestionar el apoyo
apropiado, segun cada caso, y su difusion institucional a través de los canales
establecidos: web, intranet, correo institucional y/o materiales especiales.

6. Para el control de los documentos que conforman el Sistema de Control
Interno, se tendrd en cuenta las orientaciones establecidas en el procedimiento
operativo interno aprobado para el proceso de Control de Documentos y Datos.
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7. Gestion de documentos de origen externo: Todos los documentos que se
ingresen a la DINAPI deberan contar con la identificacion de entrada/fecha y
lugar/dependencia recepcionante.

8. Los documentos externos relacionados a la gestion de solicitudes de registros
de propiedad intelectual se deberan presentar en Mesa de Entrada y gestionar a
través del Sistema de Mesa de Entrada de SPRINT, para todo tipo de
presentaciones.

9. La Secretaria General, remitird inmediatamente luego de la promulgacién, a la
DIRCOM: las Leyes, Decretos, Resoluciones y otras Normativas de caracter
general relacionadas al sector de la DINAPI, para su inclusion en la Pagina Web.

1.2. POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La comunicacion estratégica serd utilizada para construir identidad institucional
y formar funcionarios comprometidos con la misién, visiéon y valores de la
institucion. Las politicas de gestion y desarrollo del talento humano de la DINAPI
serdn acompafadas mediante acciones, mecanismos y canales de comunicacién
interna.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. Instalacién de ambiente estratégico: la DINAPI implementard un Cronograma
de Socializacién de Contenidos Estratégicos, insertos en el Plan Anual de
Comunicacién Institucional (Comunicacion Interna) con el fin de actualizar de
forma constante y participativa a los funcionarios sobre el propdsito institucional,
sus logros y desafios ya incluidos en el Plan Estratégico Institucional 2024 - 2028
y los Planes Operativos Anuales de la institucion.
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2. Difusion de la gestion estratégica e institucional por medio de proceso de
induccion y reinduccion: se desarrollardn procesos dinamicos para que los
funcionarios conozcan la: misidn; visidon; valores; objetivos; politicas vy
procedimientos institucionales; importancia, relevancia y beneficios de los
controles internos efectivos; sus funciones, roles y responsabilidades.

3. La DRRHH con el apoyo de la DIRCOM, gerenciara la ejecuciéon de los
espacios de induccidn y reinduccién conforme a lo establecido en las Politicas
de Gestion y Desarrollo del Talento Humano vigente.

4. La DINAPI impulsara la vision compartida a través del trabajo en conjunto y
participativo con todos los niveles de la organizacidén, para el logro de una
identidad comun, buscando el compromiso de todos sus funcionarios.

5. La DGAGEI con el apoyo del DIRCOM, establecerda los mecanismos mas
apropiados para difundir las metas establecidas en documentos y/o
lineamientos institucionales como ser: Plan Estratégico (PEI) 2024-2028 de la
DINAPI, el Plan Operativo Anual (POA) y los manuales, reglamentos o procesos
documentados que vayan siendo actualizados y/o impulsados a nivel
institucional.

1.3. POLITICA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

La DINAPI, en su compromiso con la excelencia y la promocidn de los derechos
de propiedad intelectual, establece lineamientos claros para fortalecer su imagen
y posicionamiento como institucidon de referencia a nivel nacional e internacional.
Esta politica se basa en principios fundamentales que guian todas sus
actividades y comunicaciones internas y externas.
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ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La Ildentidad de la DINAPI se construird sobre la base de sus objetivos
misionales, proyectando una imagen coherente y cohesiva.

2. La DIRCOM establecerd una herramienta para el manejo de directrices de
presentacion de los mensajes institucionales, como medio para garantizar el
respeto y la promocién de la identidad de la institucién, en cada uno de los
programas de informacion.

3. La DINAPI se regird por su “Guia para uso de la Imagen y el Logotipo
Institucional en documentos oficiales de la Direccién Nacional de Propiedad
Intelectual (DINAPI)”, tendiente a mantener la coherencia visual en todas las
comunicaciones para el cumplimiento de los fines y el logro de la Imagen
Corporativa.

4. La difusidn de la Identidad Institucional sera responsabilidad de la DIRCOM vy
la imagen de la DINAPI generard uniformidad de manejo en las &reas y
dependencias, transmitiendo el posicionamiento de la institucion en cuanto a su
vision, misién y objetivos institucionales.

5. La Direccién de Comunicacion (DIRCOM), en conjunto con los directivos, sera
responsable de velar por la correcta aplicacidn del logotipo institucional en
todas las publicaciones, campafas y actividades realizadas por la institucion.

6. Las insignias, banners y materiales promocionales distribuidos en las
campafias de la DINAPI deberan incorporar el logotipo institucional,
garantizando su uso conforme a la normativa vigente.

7. El logotipo de la DINAPI prevalecerd sobre cualquier identificacion particular
de dependencias, programas, proyectos o campafas, asegurando una imagen
institucional homogénea y alineada con la Resolucion DINAPI n2 388/2023.
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8. Los Directivos de las dependencias, serdn responsables de la sefalizacion
adecuada de todas las areas de sus dependencias, para facilitar el acceso de
usuarios a los servicios.

9. Los Directivos de todas las dependencias de la DINAPI, seran responsables de
la sefializacidn y de carteles con los servicios que ofrecen o informacién que
quieran dar a conocer, podran solicitar apoyo a la DIRCOM y la DAF para disefo,
impresidn y colocacion.

10. Los capacitadores y facilitadores de las areas seran responsables de la
emisidon de mensajes audiovisuales, documentales de la Institucion en los lugares
donde la DINAPI tenga presencia, los mismos, enviardn a la DIRCOM los
contenidos propuestos.

1.4. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL

La DINAPI establece un conjunto de directrices y estrategias disefiadas para
gestionar las interacciones y el flujo de informacién dentro de la institucion.

Su objetivo principal es fomentar la colaboracién, alineacién y cohesién entre los
equipos, garantizando que los mensajes sean claros, consistentes y estén
alineados con la identidad institucional.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La receptividad institucional tendrd una dimensién interna orientada a las
sugerencias provenientes del funcionariado de la institucion.

2. Se implementaran procesos institucionales que garanticen el desarrollo de un
mecanismo de apertura institucional a la recepcién de consultas, comentarios,
quejas, reclamos y propuestas, tanto internas como externas.
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3. La DIRCOM serad la encargada de fomentar la comunicaciéon institucional,
ordenada, sistematizada y estructurada a fin de mantener la calidad de la
informacioén, de manera a que la misma sea dindmica, integral, veraz, accesible,
actualizada, transparente, confiable y oportuna.

4. Se realizardn reuniones regulares entre areas para la alineacién de objetivos.

5. La DIRCOM implementard canales internos eficientes para la transmision de
informacion.

6. Se fomentard una cultura de retroalimentacién y mejora continua.
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La Comunicacion Publica es un pilar fundamental en la gestién de la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), ya que permite consolidar su
imagen institucional, fortalecer la confianza de la ciudadania y fomentar la
cultura de la Propiedad Intelectual en el pais.

En un contexto donde la transparencia, el acceso a la informacién y la
interaccion con los grupos de interés son esenciales para el desarrollo
institucional, la DINAPI asume el compromiso de gestionar su comunicaciéon de
manera estratégica, garantizando la difusién clara, oportuna y accesible de sus
acciones, servicios y politicas.

2.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

La DINAPI reconoce la importancia de gestionar y administrar la informacion de
manera eficiente, accesible y segura. Esta politica establece los lineamientos y
principios para la recoleccién, almacenamiento, procesamiento, distribucion y
proteccion de la informacion relevante para el cumplimiento de nuestras
funciones institucionales.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. Cada dependencia establecerd la informacién en funcién a los datos que
genera (datos cualitativos y cuantitativos de la gestién y/o administrativos).

2. Cada dependencia gestionara con el responsable de la DIRCOM la informacion
a ser manejada desde el area, también se podrd designar un responsable del
vinculo y gestion de la informacion con la DIRCOM segun el flujo de contenido
qgue se maneje. El mismo serd responsable de solicitar, recepcionar y registrar la
informacién de su dependencia.

GOBIERNO
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3. Cada dependencia por medio de sus representantes, tendra clasificada la
informacioén a ser publicada por los medios de prensa, para lo cual deberd tener
un cronograma de actividades e informara a la DIRCOM, por lo menos, con un
dia de anticipacién, teniendo en cuenta la fecha, la hora, la localizacion del
evento, los responsables u organizadores, el tipo de evento y el programa, salvo
casos de urgencia.

4. La informacion, entendida como soporte indispensable para el mejoramiento
de la comunicacion institucional, se ofrecerd a las partes en forma oportuna,
asegurando la pertinencia del contenido, orientada a mejorar los servicios y
facilitar el logro de los objetivos institucionales.

5. La informacion identificada, clasificada, consolidada, sistematizada vy
establecida como publica, se dard a conocer en forma oportuna y sirve como
base para elaborar materiales informativos, educativos y la toma de decision.

6. La informacion destinada a publicos externos, serd canalizada a través de la
web institucional www.dinapi.gov.py, redes sociales y medios privados de
comunicacién, segun envergadura de la informacién. La informacion serd
difundida de manera oportuna, considerando el interés colectivo y respetando
la confidencialidad, en coordinaciéon con la DIRCOM.

7. Se elaboraran materiales informativos y educativos para ser proveidos a la
ciudadania y a los diferentes grupos de interés y la DIRCOM tendra la
responsabilidad de ajustar la informacidén recepcionada de acuerdo al estandar
establecido.

8. El drea de Atencidén al Ciudadano, en conjunto con la DIRCOM, gestionaran un
mecanismo para atencién oportuna al ciudadano, en base a evaluaciones de
consultas frecuentes, asi como, las que demanden una gestién investigativa mas
profunda para dar respuesta.

9. La DIRCOM gestionara las diversas instancias sobre la estrategia, los formatos
y tiempos a ser utilizados en la elaboracién de materiales informativos.
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2.2. POLITICA DE COMUNICACION EN SITUACIONES DE
CRISIS

La DINAPI reconoce la importancia de gestionar la comunicacion de manera
estratégica y efectiva en situaciones de crisis para preservar su imagen
institucional, garantizar la transparencia y minimizar el impacto de incidentes
gue puedan afectar su operatividad, reputacion o relacién con los grupos de
interés. Esta politica busca fortalecer la capacidad de respuesta institucional en
contextos adversos, garantizando la gestion eficaz de la comunicacidon para
salvaguardar la confianza y credibilidad institucional.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La DINAPI, ante eventuales crisis se preparard para dar respuesta rapida,
conforme a un Plan/Programa de Comunicacién para periodos de Crisis,
facilitando la labor informativa, evitando rumores que puedan ocasionar
reacciones adversas en la poblacién, reorientando y adecuando la informaciéon
formal, definiendo claramente el diagndstico situacional, la utilizaciéon adecuada
de recursos y la claridad en la informacion.

2. Establecimiento de un sistema de comunicaciéon, ante una situaciéon de riesgo
y/0 emergencia.

3. La MAI, ante una situacion de riesgo convocard en forma inmediata a los
integrantes del sector involucrado, representantes de la DGAGEI, de la DIRCOM
y otras areas afines al posible riesgo, que se reunirdn permanentemente durante
toda la situacién de contingencia.

4. La MAIl y el equipo designado recepcionaran las informaciones técnicas, asf
como el resultado del monitoreo de la situacion.

5. La MAIl y el equipo designado analizara y evaluard rapidamente la situacién e
implementard el Plan de Comunicaciéon en Situacién de Riesgo (si fuera
necesario).
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6. La MAI vy el equipo designado propondran acciones correctivas y/o de mejora
de la comunicacidn en base a las situaciones experimentadas.

7. La Voceria en situaciones de crisis y riesgo se desarrollardn respetando los
siguientes criterios: Los voceros técnicos serdn los encargados primarios de dar
respuesta a aquellas crisis que afecten al nivel de su competencia, por el
conocimiento detallado de la misma.

8. La MAI oficiara de vocero en caso de que el tema asi lo justifique o cuando se
requiera su acompafiamiento a la intervencion de los voceros técnicos.

2.3. POLITICA DE INTERACCION CON LOS MEDIOS

La DINAPI reconoce el rol fundamental de los medios de comunicacion en la
difusion de informacion relevante sobre la Propiedad Intelectual vy en la
consolidacion de la imagen institucional. Por ello, establece lineamientos claros
para garantizar una relacion basada en la transparencia, la accesibilidad y la
gestion estratégica de la informacion. Esta politica busca fortalecer la relacidn
con los medios de comunicacion, asegurando una interacciéon efectiva, alineada
con los valores institucionales y orientados a la difusidon de informacidn de interés
publico sobre la Propiedad Intelectual.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. Se efectuara el seguimiento de la informacién emitida por los medios de prensa
a los efectos de garantizar que la difusién se realice conforme al sentido y
lenguaje establecido por las politicas de comunicacion de la institucion.

2. Los materiales de informacidn elaborados y producidos para publicaciones de
cualquier dependencia serdn remitidos previamente a la DIRCOM, para su
verificacion y adecuacion segun el estandar establecido.

3. La DIRCOM, recibird los materiales informativos para su difusién y proveerd
diariamente la informacién a la ciudadania en general, de manera a que la
informacidon esté disponible a los diferentes grupos de interés y al publico; y que
la estructura esté ajustada a los objetivos y a los estandares institucionales.
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4. La DIRCOM establecerd como medio de gestion interna de informacién
formal, las notas, los memos, circulares, providencias y documentos técnicos
elaborados, teniendo también a los sistemas de email, intranet e incluso
mensajes en celulares para casos de lejania y urgencia.

5. La DIRCOM informara a la MAI a través de clipping, informe ejecutivo y/o
cualquier otro documento respaldatorio oficial, como recolector de todas las
apariciones en los medios, de manera a trazar y cuantificar el valor de la
Institucidon en funcidn a la percepcion.

6. La DIRCOM definird las estrategias de comunicacién publica y canales para
gestion de relacionamiento con medios de comunicacién, las mismas serdn
plasmadas en el Plan Anual de Comunicacién Institucional.

7. La DIRCOM, al principio de cada afo, definird un Plan Anual de Comunicacion
y acciones comunicativas, para mejor el direccionamiento de la informacion. El
Plan Anual de Comunicacién incluird las caracteristicas de la informacién a ser
clasificada para los medios y seran revisadas y ajustadas segun requerimiento.

8. La comunicaciéon clasificada serd revisada por la DIRCOM, por el area
solicitante y aprobada por la MAI para remitir a los medios de comunicacion.

9. El manejo de conferencias de prensa, boletines, gacetillas, entrevistas,
reportajes y otros instrumentos, relacionados con los medios buscara posicionar
los temas de interés prioritario y las actividades de la institucién y seran
coordinadas con la Direccién Nacional.

10. La Voceria Institucional estard organizada y asistida técnicamente por la
DIRCOM.

11. La MAI es la principal Vocera Institucional. Los Directores Generales Técnicos,
Directores Generales y Directores, también podradn oficiar de voceros segun
competencia o area de trabajo especifico, previa coordinacién con la DN,
DGAGEI! y la DIRCOM.
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12. Los Voceros Institucionales se mantendran actualizados acerca de la
informaciéon que la Institucion decida difundir y respetardn los criterios
establecidos para la comunicacién con el publico en general.

13. La DIRCOM, archivara cronoldgicamente las publicaciones y/o informaciones
de relevancia institucional.

2.4. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

La DINAPI reconoce la importancia de resguardar la informacidn sensible y de
uso restringido en el ejercicio de sus funciones. Por ello, establece lineamientos
claros para garantizar la confidencialidad de los datos institucionales y de
terceros, asegurando su manejo adecuado y protegiendo los derechos de los
usuarios y actores involucrados. Esta politica tiene como objetivo proteger la
informacién estratégica y de sus grupos de interés, garantizando su
confidencialidad y evitando cualquier uso que pueda comprometer la integridad
de la institucion o de sus usuarios.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La DINAPI implementard controles de acceso a documentos sensibles.
2. Se establecerdn sanciones por divulgacion indebida de informacion.

3. Se capacitard a los funcionarios sobre normas de confidencialidad para
asegurar la proteccién de informacion sensible y restringida.

GOBIERNO e
() PARACUAY | DINAPI




CAPITULO lII
RENDICION DE CUENTAS



ANEXO RESOLUCION DINAPI N.° 712/2024
MANUAL DE POLITICAS DE COMUNICACION- VERSION 3 @

La Rendicion de Cuentas es un principio fundamental de la gestion publica que
fortalece la confianza ciudadana y la transparencia institucional. En la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), este proceso constituye un
compromiso permanente con la sociedad, garantizando que la administracion
de los recursos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos se realicen con
eficiencia, eficacia e integridad.

Como institucion responsable de la proteccidn, promocién y defensa de los
derechos de Propiedad Intelectual en Paraguay, la DINAPI adopta mecanismos
de rendicion de cuentas que permiten a la ciudadania, los érganos de control,
los sectores productivos y otros actores estratégicos acceder a informacion
clara, verificable y oportuna sobre su desempefo.

3.1. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Direccidn Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) reafirma su compromiso
con la transparencia y el acceso a la informacidon publica como principios
fundamentales para la gestion institucional. La rendicion de cuentas y la provision
de informacién clara, veraz y oportuna fortalecen la confianza ciudadana,
promueven la participacidn y garantizan el derecho de acceso a la informacion.
Esta politica busca consolidar una gestion institucional transparente, abierta y
cercana a la ciudadania, asegurando el acceso a la informaciéon como un derecho
fundamental y un pilar de la democracia.
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ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La UTA conjuntamente con la DIRCOM actualizaran y ajustaran los mecanismos
de acceso a la informacidn en cuanto a su eficiencia y su funcionamiento.

2. La UTA a través de los mecanismos de acceso permitirdn y promoveran una
efectiva participaciéon ciudadana y un efectivo control ciudadano de la gestion
publica, con la provision de informacién adecuada, oportuna y autorizada.

3. La instituciéon garantizard la conformacion y oficializacion de un Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, que tendrd a su cargo planificar los
lineamientos para la implementacion del Manual de Rendiciéon de Cuentas al
Ciudadano.

4. Se presentard Informes de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania, a los grupos
de interés y a los funcionarios conforme a la normativa vigente.

3.2. POLITICA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

La DINAPI reconoce el didlogo y la participacion ciudadana como elementos
fundamentales para una gestioén publica inclusiva, transparente y orientada a las
necesidades de la sociedad. A través de la interaccién con los diversos grupos de
interés, la institucion fortalece la construccidn de politicas publicas mas efectivas y
promueve la conciencia sobre la importancia de la Propiedad Intelectual en el
desarrollo del pais. Esta politica busca consolidar una cultura de participacion
activa en la gestion de la Propiedad Intelectual, fortaleciendo la relacion entre la
DINAPI y la ciudadania, con el objetivo de construir un sistema mas inclusivo,
eficiente y alineado con las necesidades del pais.
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ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La receptividad institucional tendra una dimensién externa orientada a la
experiencia, las necesidades y las sugerencias provenientes de la ciudadania y
usuarios de los servicios que presta la institucion.

2. Se realizardn acciones tendientes a que la ciudadania y usuarios de los servicios
de la institucion se informen respecto a los mecanismos de acceso de la
informacién, que se actualizardn y ajustardn en cuanto a su eficiencia vy
funcionamiento.

3. Una de las Ventanas de Acceso serd la web institucional www.dinapi.gov.py
para la ciudadania. A través de la web se indicard y orientara acerca de tramites y
procesos administrativos, ademas dispondrd y administrard informacién basica
referente a las dependencias y productos principales de la institucion.

4. Las sugerencias recepcionadas a través de los mecanismos de acceso dardn
CuUrso a una reingenieria, segun se vincule a los objetivos institucionales,
permitiendo y promoviendo una efectiva participacion ciudadana y control
ciudadano de la gestidn publica, a través de la provision de informacion
adecuada, oportuna y autorizada.

5. Se utilizard espacios de participacion como mesas de didlogo; mesas tematicas;
audiencia publica; canales de denuncias; buzones de quejas; pagina web, para
mantener informada permanentemente a la sociedad sobre los proyectos
emprendidos, el uso de los recursos que le fueron confiados, el rendimiento de su
gestion y los resultados logrados en términos del cumplimento de los objetivos
institucionales, y su contribucion a la finalidad social del Estado.
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3.3. POLITICA DE MONITOREO Y EVALUACION DE
RESULTADOS

La Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) establece el monitoreo
y la evaluacién de resultados como un pilar fundamental dentro de su politica de
rendicion de cuentas, garantizando la transparencia en la gestidén publica, la
eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la mejora continua
de sus servicios. Esta politica tiene como propdsito consolidar la rendicidon de
cuentas como un proceso dindmico, transparente y participativo, asegurando
qgue la DINAPI continue mejorando sus servicios y respondiendo de manera
efectiva a las necesidades de la ciudadania y los sectores involucrados en la
Propiedad Intelectual.

ORIENTACIONES OPERATIVAS:

1. La institucion elaborard anualmente un Plan de Mejoramiento de la gestidn de
RCC, luego de la realizaciéon/emision de actos/actividades del Informe Final de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

2. Formulacién de una memoria del proceso que sintetice todo el itinerario
transitado en el afio, con énfasis en la descripcidon de los actos/actividades, y un
resumen de las interacciones generadas y los desafios planteados.

3. La DINAPI elaborard el Plan de monitoreo a fin de disponer de insumos
suficientes para la evaluacién del ciclo completo de rendicion de cuentas al
ciudadano.

4. La RCC en su dimensiéon interna y externa, servird para los procesos de
planificacion y mejoramiento del desempeio de la gestidon institucional, para
formular planes de mejoramiento de la gestion institucional y para los ajustes
necesarios en futuras Rendiciones de Cuentas.

5. Se definirdn indicadores de desempefio en comunicacion.

6. La DIRCOM realizara evaluaciones periddicas del impacto comunicacional e
implementard mejoras continuas en la estrategia de comunicacion.
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