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ACUERDO DE COOPERACION ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL DE PARAGUAY

Y

LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
PARA DESARROLLO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS
OFICINAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (en adelante “la OMPI”), con sede en
Ginebra, Suiza, y la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (en adelante “la Oficina”),
situada a Asuncion, Paraguay, (ambas en adelante las “Partes”),

Reconociendo el mandato de la Oficina de suministrar servicios eficaces de registro de
derechos de propiedad intelectual (en adelante “P1”) y demas servicios conexos en favor de las
empresas y los usuarios del sistema de Pl de Paraguay;

Teniendo en cuenta los conocimientos especializados de la OMPI en el suministro de
soluciones de calidad y eficaces en funciéon del costo para mejorar la administracion vy la
prestacion de servicios de las oficinas de Pl de todo el mundo;

Teniendo en cuenta que la informacién sobre Pl es importante para el interés general y que la
divulgacion eficaz de la informacion sobre Pl resulta fundamental para sostener el desarrollo
tecnoldgico y econémico tanto a nivel nacional como internacional;

Reconociendo que la asociacion entre las Partes es eficaz e importante para mejorar los
servicios de Pl a nivel nacional y aumentar la sensibilizacién publica en relacién con la
informacion sobre Pl y su disponibilidad para contribuir a la innovacion y la creatividad;

Han convenido formalizar un acuerdo de cooperacion (en adelante, “el Acuerdo”), conforme a
las clausulas siguientes:

ALCANCE DEL ACUERDO

El presente Acuerdo abarca las actividades cooperativas destinadas a mejorar los servicios de
PI que presta la Oficina, entre las que se incluyen:

e El suministro por la OMPI de sistemas ofimaticos para la administracion de los
derechos de PI, gestién de documentos, servicios en linea, busqueda de datos y
cualesquiera otros sistemas o médulos relacionados.

e Proyectos para analizar, aplicar o mejorar la gestion de los procesos de
funcionamiento y los flujos de trabajo de la Oficina.

Proyectos para recabar datos, digitalizarlos y mejorar su calidad.
¢ Intercambio de datos con fines operacionales y para divulgar informaciéon sobre PlI.



e Creacion de bases de datos de Pl nacionales o regionales.

e Servicios de asesoramiento sobre estrategia de T.l., auditoria de T.l., gestion,
recursos, infraestructuras y asuntos relacionados.

e Prestaciébn de apoyo, actualizaciones de software, documentaciéon de sistemas,
transferencia de tecnologia, formacion y servicios conexos para mejorar la autonomia
y optimizar la utilizacion de los sistemas ofimaticos de la OMPI instalados en la
Oficina.

CARACTERISTICAS DE LA COOPERACION

El presente Acuerdo se suscribe en el entendimiento de que ambas Partes cooperan bajo
condiciones acordadas mutuamente, con responsabilidad compartida respecto de la ejecucion
de los proyectos y con el objetivo ultimo de fortalecer capacidades en la Oficina en pro de la
sostenibilidad a largo plazo.

Ambas Partes acuerdan facilitar los recursos necesarios para la aplicacion del presente
Acuerdo y el cumplimiento de sus responsabilidades colectivas de conformidad con el mismo.

PROYECTOS DE GESTION DE LA PI

Siempre que haya recursos disponibles y en funcién de los procesos de gestién de proyectos
que se especifican en el presente Acuerdo, la OMPI acuerda prestar asistencia a la Oficina en
la aplicacion de los sistemas ofimaticos que suministre para la gestion de la PI, gestion de
documentos electronicos, servicios en linea, y cualesquiera funcionalidades o sistemas
conexos. La OMPI prestara servicios de personalizacion y aplicacion de los sistemas y facilitara
la documentacion pertinente para ayudar a la Oficina a implementar los sistemas.

La OMPI suministrara los sistemas ofimaticos de Pl con arreglo a las condiciones que se
exponen en el Anexo |. No obstante, segin lo dispuesto en el Articulo 12 del presente
Acuerdo, el Anexo | podra ser revisado periddicamente por la OMPI de conformidad con la
Seccién 13 de dicho Anexo.

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Cada instalacion o actualizacion importante de los sistemas se gestionard como un proyecto,
con documentacion y procedimientos adecuados. Los proyectos estaran sujetos a los procesos
y principios siguientes.

e Antes de iniciar un proyecto, las Partes efectuaran una evaluacion preliminar de las
necesidades de la Oficina, recursos y capacidad de las Partes para ejecutar el
proyecto, asistencia con que cuenta la Oficina, alternativas pertinentes, requisitos
previos y estrategias de ejecucion y metodologia del proyecto.

e El proyecto se pondra en marcha si ambas Partes estan de acuerdo en que se
cumplen los requisitos previos necesarios para ello y cuentan con los recursos
necesarios para comprometerse con él. Segun proceda, las Partes podran obtener
financiacién de terceros, siempre que ambas estén de acuerdo, para conseguir los
recursos necesarios.



 Una vez iniciado el proyecto, cada una de las Partes designara un director de proyecto
y un alto ejecutivo que se encargaran de supervisar la ejecucidn del mismo. Los
directores de proyecto elaboraran un plan de proyecto para su aprobacién por ambas
Partes.

* Durante la ejecucion del proyecto, los directores de proyecto se encargaran de vigilarlo
y controlarlo, asi como de informar con regularidad a los altos directivos de la OMPI y
la Oficina sobre el estado de la ejecucion. Los asuntos o cambios que puedan surgir
se trasladaran a los altos directivos para su examen y solucion.

e En caso de que una o ambas Partes decidan suspender un proyecto o darlo por
finalizado, las Partes se informaran mutuamente y expondran los motivos de su
decision.

e Al finalizar el proyecto se elaborara un informe de cierre en el que se expondran los
resultados, el cumplimiento, las ensefianzas extraidas y la labor futura. A continuacién,
se transmitiran a la Oficina los aportes concretos del proyecto.

e Los proyectos se podran evaluar de manera individual una vez finalizados. La
evaluacion se podra utilizar para documentar las experiencias adquiridas y mejorar los
procesos con miras a la elaboracién y ejecucion de proyectos en el futuro.

PROCESOS DE APOYO

Las Partes cooperarén en la gestion del apoyo relacionado con los sistemas suministrados por
la OMPI de acuerdo con los principios siguientes.

ASIGNACION DE RECURSOS

La Oficina creard formalmente un equipo de personal de apoyo y administracion de los
sistemas compuestos por especialistas en gestion y en tecnologias de la informacion.

La OMPI elegira un coordinador del apoyo para la Oficina y mantendra un equipo de apoyo con
las aptitudes y los recursos necesarios para que el nivel de los servicios prestados sea
adecuado.

ELABORACION DE LOS PLANES DE TRABAJO

Se elaboraran planes anuales de trabajo para identificar posibles proyectos, garantizar la
prestacion del apoyo debido, la transferencia de conocimientos, el acierto al establecer las
prioridades y en la programacion, y la correcta asignaciéon de recursos para dar respaldo a las
actividades.

Los planes anuales de trabajo deberan contar con el acuerdo y la aprobacion de las Partes.

RESPONSABILIDADES

La Oficina sera responsable de:

e Prestar apoyo a los usuarios finales de los sistemas, con inclusién de formacion,
atender las solicitudes de asistencia, proporcionar instalaciones para los servicios de
asistencia y solucionar los problemas derivados de la utilizacion cotidiana del sistema.

e Mantener la configuracion del sistema, incluidas la configuracion de los flujos de
trabajo, las interfaces de usuario, las normas de servicio y otros elementos
relacionados.

¢ El mantenimiento de las interfaces entre los sistemas suministrados por la OMPI y
otros sistemas desarrollados o instalados bajo la responsabilidad de la Oficina.
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» Validar todas las versiones nuevas del software antes de su implementacion y
mantener un entorno técnico independiente para la validacion de las versiones nuevas
del software.

La OMPI sera responsable de:

e Todos los cambios del software de los sistemas que suministre.

o Establecer un procedimiento para actualizar y mejorar el software con regularidad,
teniendo en cuenta las solicitudes de cambio del software que pueda efectuar la
Oficina.

e Definir un procedimiento para las reparaciones de errores del sistema. La OMPI tratara
de reparar con prontitud los errores que le notifique la Oficina y proporcionarle el
software corregido a la mayor brevedad posible.

GESTION DE PROBLEMAS

La OMPI establecera un procedimiento para dar respuesta a los problemas que le notifique la
Oficina.

La Oficina notificara los problemas siguiendo los procedimientos establecidos y la OMPI le
informara de manera regular y oportuna acerca de la solucién de los problemas detectados.

La OMPI respondera de la mejor manera posible a los problemas que le sean notificados,
teniendo en cuenta la prioridad y la gravedad de los problemas que le notifique la Oficina.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN FAVOR DE LA SOSTENIBILIDAD

FORMACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

La OMPI transferira al personal de la Oficina todos los conocimientos necesarios para prestar
los servicios de apoyo local al sistema. La transferencia de conocimientos se efectuara
mediante la imparticion de sesiones regulares de formacion en la Oficina o en otros lugares, y
mediante la prestacion de apoyo a distancia por correo electrénico, teléfono, videoconferencia,
etcétera. Se podran programar sesiones o repetirlas para el personal nuevo que contrate la
Oficina o para el personal existente que necesite una formacion mas exhaustiva.

DOCUMENTACION

La OMPI pondra a disposiciéon de la Oficina toda la documentaciéon del software en inglés y
debera actualizarla con regularidad a medida que se vayan introduciendo cambios.

TECNOLOGIA EMPLEADA

Con vistas a promover el empleo de herramientas e instalaciones compatibles entre si y a nivel
internacional en el desarrollo de la infraestructura mundial de PI, la OMPI utiliza una tecnologia
que se ajusta a las normas técnicas reconocidas por la industria y que aplica las normas
pertinentes de la OMPI en materia de informacion sobre PI, incluidas las normas relativas a
patentes, marcas y dibujos y modelos industriales.

INTERCAMBIO Y DIVULGACION DE DATOS
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Para contribuir a la creacion de bienes publicos mundiales y la divulgacion a escala mundial de
informacion sobre Pl, y fomentar la proteccion de los derechos de PI, la Oficina facilitara la
siguiente informacién a la OMPI en formato electronico sin cargo alguno:

a. informacion sobre las patentes nacionales publicadas y sobre las solicitudes de
patente presentadas en la Oficina, incluida la informacion antigua de que disponga
(“solicitudes de patentes nacionales”), asi como, en la medida de lo posible, informacion
acerca de la situacion juridica; y/o

b.  informacion relativa a solicitudes en virtud del Tratado de Cooperacién en materia
de Patentes (PCT) que entren en la fase nacional y se hayan presentado en la Oficina
(“las solicitudes PCT en la fase nacional”) asi como, en la medida de lo posible, las
traducciones al idioma nacional de las solicitudes internacionales del PCT, tal como se
prevé en la regla 95 del Reglamento del PCT; y/o

c. informacién relativa a marcas nacionales registradas en la Oficina, incluida la
informacién antigua de que disponga, asi como, en la medida de lo posible, informacion
acerca de la situacion juridica; y/o

d. informacion relativa a las solicitudes publicadas de registro de dibujos y modelos
industriales que se hayan presentado en la Oficina, incluida la informacién antigua de que
disponga, asi como, en la medida de lo posible, informacién acerca de la situacion
juridica; y/o

e.  informacion relativa a los datos estadisticos de la Oficina sobre propiedad industrial,
en los casos en que se disponga de ella, en el formato prescrito que se detalla en el sitio
web de la OMPI sobre estadisticas de propiedad industrial, y copias de la legislacion
nacional, a fin de respaldar los proyectos de referencia a nivel mundial de la OMPI.

En el Anexo Il se especifican los principios y las condiciones que regiran el intercambio de
datos dentro del presente Acuerdo.

Las Partes acordaran por separado las caracteristicas especificas y otros detalles relativos a la
informacion objeto del intercambio.

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La OMPI no suministra computadoras ni equipo de establecimiento de redes, conexion a
Internet o software comercial con licencia. La adquisicion, la instalacion, la configuracion, el
apoyo y el mantenimiento en relacién con esos equipos y ese software es responsabilidad de la
Oficina.

La administracion y el funcionamiento de los sistemas sera responsabilidad de la Oficina. En la
administracion de los sistemas se incluyen las actividades cotidianas de funcionamiento del
sistema, asi como la instalacion y las pruebas de las versiones nuevas, el mantenimiento y las
actualizaciones del equipo informatico, la configuracion y la gestion de la seguridad, el equipo
de reserva, los planes de recuperacién en caso de desastre y de continuidad de las
operaciones, y la configuracion y el apoyo en relacion con el software de gestion de las bases
de datos y los sistemas conexos.

La OMPI informara sobre las caracteristicas especificas de las infraestructuras necesarias para
sustentar la ejecucion de proyectos en el marco del presente Acuerdo y formulara
recomendaciones al respecto.
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La OMPI ofrece un servicio opcional de hospedaje en la nube para el software como alternativa
al hospedaje del software en una infraestructura de la Oficina y/o controlada por esta. La
Oficina puede elegir el servicio de hospedaje en la nube de la OMPI, que se proporciona de
acuerdo con las condiciones especificadas en el Anexo IV.

CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

En el contexto de la aplicacion del presente Acuerdo, las Partes podran intercambiar
informacion, datos, documentos o conocimientos de caracter confidencial o tener acceso a
ellos. Las Partes deberan velar por la confidencialidad de dicha informacion de acuerdo con el
Anexo Il

MODIFICACION

A excepcién de las condiciones que se establecen en el Anexo adjunto, el presente Acuerdo y
cualquier otro al que se haga referencia en este documento podran modificarse con el
consentimiento de ambas Partes, expresado por escrito y formalizado mediante un intercambio
de documentos que indiquen la fecha de la entrada en vigor de la modificacién en cuestion.

ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y RESCISION DEL ACUERDO

El presente Acuerdo anula y reemplaza cualquier Acuerdo previo para el Desarrollo de
Servicios Operativos para las Oficinas de Propiedad Industrial firmados entre las partes.

El presente Acuerdo entrara en vigor tras la firma de ambas Partes. Su duraciéon es ilimitada.
Cualquiera de las Partes podra rescindirlo notificandolo por escrito con seis meses de
antelacion. Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo siguiente, la rescision del Acuerdo por una
de las Partes no afectara las obligaciones contraidas con anterioridad en relacién con los
proyectos en fase de ejecucion en el marco del Acuerdo.

La rescision del presente Acuerdo implicara la rescision de todos los acuerdos alcanzados por
las Partes y de los que se deriven de él, asi como de las licencias concedidas a la Oficina por
la OMPI en virtud del Acuerdo o de sus Anexos. La OMPI dejard de mantener el software
proporcionado a la Oficina con arreglo al Acuerdo y/o de sus Anexos. Su mantenimiento y
administracion pasaran a ser responsabilidad unica y exclusiva de la Oficina.

PRERROGATIVAS E INMUNIDADES

Ningun elemento del presente Acuerdo ni nada que guarde relacion con el mismo debera
interpretarse como una renuncia a cualquiera de las prerrogativas e inmunidades otorgadas a
la OMPI en su calidad de organizacién internacional y organismo especializado de las
Naciones Unidas.




SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, diferencia o reclamacion que surja del Acuerdo o que guarde relacién con el
mismo se resolvera mediante negociacion de buena fe entre ambas Partes.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los abajo firmantes, debidamente autorizados a tal fin, firman
el presente Acuerdo.

Redactado en cuatro ejemplares originales, dos en inglés y dos en espafiol, siendo ambos
textos igualmente auténticos, y en Ginebra el :

Por la Direccion Nacional de Propiedad Por la Organizacion Mundial
Intelectual de la Propigidad Intelectual
(DINAPI) (OMPI)

(
wn/zNM

Dr. Joel Emiliapo Talavera Daren Tang
Nacional Director Director General

[Siguen los Anexos]




ANEXO |: CONDICIONES DE USO DEL SOFTWARE DE LA OMPI PARA LOS SERVICIOS
QUE PRESTAN LAS OFICINAS DE PI

1.  DEFINICIONES

A los efectos de las presentes condiciones, se entendera por “Software” el software de
propiedad de la OMPI y facilitado por ésta a fin de mejorar los servicios de la Oficina de PI. El
Software podra incluir WIPOScan, el sistema de automatizacion de la propiedad industrial
(IPAS), el sistema de gestion electrénica de documentos de la OMPI, WIPO Publish, WIPO File
y/o software afin de gestion de la Pl. Esos productos de software se describen con detalle en la
pagina http://www.wipo.int/global ip/es/activities/technicalassistance/ del sitio web de la OMPI.

Se entendera por “Oficina” la oficina de propiedad intelectual de cualquier Estado miembro de
la OMPI, o la oficina regional de un grupo de Estados miembros de la OMPI que utilice el
Software de la OMPI en el marco de los servicios que presta a fin de mejorar la gestion de los
procedimientos internos y los servicios de Pl que brinda a todos los interesados.

2. RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS

La OMPI reconoce el derecho de la Oficina a utilizar el Software para la prestacién de servicios
de Pl de acuerdo con las presentes condiciones y en el marco de la politica de “uso leal”
definida en la clausula 6. Este derecho esta dirigido a satisfacer la demanda por parte de las
oficinas de PI de contar con capacidad para prestar servicios eficaces. Salvo disposicion en
contrario en las presentes condiciones, la Oficina gozara del derecho a utilizar el Software en
cualquier lugar del mundo. Este derecho no es exclusivo, es intransferible, no se podra
sublicenciar y ha de utilizarse de la siguiente forma:

¢ La Oficina podra utilizar la version original del Software en sus propias aplicaciones.

e Los componentes 0 modulos asociados al Software que hayan sido desarrollados por
la Oficina no se consideraran parte de éste y no se hallaran sujetos a las presentes
condiciones.

¢ La Oficina podra subcontratar la operacion del Software. No obstante, al subcontratista
no se le reconocera ningln derecho en relacion con el Software.

Todo uso distinto de los mencionados estara sujeto a previo acuerdo, por escrito, sobre las
condiciones particulares del mismo. En concreto, la Oficina no podra redistribuir el Software ni
ningln producto derivado de él a terceros sin previo acuerdo, por escrito, entre la Oficina y la
OMPI.

3. CODIGO FUENTE
La Oficina no podra modificar el cédigo fuente del Software principal facilitado por la OMPI.

No obstante, la OMPI transferira a la Oficina todo el codigo fuente y la documentacién conexa,
y la Oficina asumira la responsabilidad relativa a las modificaciones del Software, en uno de los
siguientes casos:

e el Director General notifica a la Oficina que la Secretaria de la OMPI tiene previsto
dejar de prestar asistencia en relacion con el Software, incluida la asistencia relativa a
las mejoras y correcciones; 0
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e se pone fin al acuerdo en el marco del cual se suministra el Software por decision de
los Estados miembros de la OMPI.

La transferencia del codigo fuente no afectara las condiciones relacionadas con la titularidad,
los derechos de distribucion y otras condiciones de uso del Software descritas en las presentes
condiciones.

A esos fines, la OMPI mantendra una biblioteca de todos los cddigos fuente, que estara
actualizada con las dltimas versiones y que podra ponerse faciimente a disposicion de ser
necesario. Si lo desea, cualquier Oficina podra pedir que se confirme por escrito que la
biblioteca de codigos fuente sera puesta a su disposicién en caso de que se cumplan las
condiciones contempladas en la presente disposicion.

4. MODIFICACION DEL SOFTWARE

Con el consentimiento previo de la OMPI, la Oficina podra usar el Software para crear sus
propios sistemas de aplicaciones o modulos, siempre y cuando inserte una nota claramente
visible informando sobre cémo y cuando se realizaron las modificaciones y cumpla las
condiciones siguientes:

e Se ha de plasmar e incluir la mencién de derechos reservados y el aviso de exencion
de responsabilidad correspondiente al Software, en el codigo fuente, en la
documentacion y/o en los demas materiales que se faciliten, de la manera que se
suelen indicar estos avisos.

o Las obras derivadas han de estar claramente identificadas como tales, de manera que
no se puedan confundir con el Software original.

La OMPI no sera responsable en ningin caso de tales modificaciones o de los errores,
pérdidas o dafos que estos puedan ocasionar.

A los fines de las presentes condiciones, se entendera por modificaciones el desarrollo de
nuevos sistemas, funciones y/o médulos para atender a necesidades especificas de la Oficina,
sobre la base del Software facilitado por la OMPI. Como se establece en la clausula 3 supra, no
podra modificarse el cédigo fuente del sistema principal, pero la Oficina podra desarrollar su
propio software que complemente o sustituya algunas funciones del sistema principal. Por
ejemplo, la Oficina podré crear su propio software para la recepcion, captura de datos,
busqueda de marcas y otras funciones.

5. LICENCIAS DE TERCEROS

La Oficina sera responsable de todas las licencias de software de terceros necesarias para el
funcionamiento del Software, incluidos, entre otros, sistemas operativos, sistemas de gestion
de bases de datos y software de gestion de la productividad ofimatica.

6. USOLEAL

Nada de lo que se establece en las presentes condiciones tiene como objeto reducir, limitar o
restringir los derechos que se derivan del uso leal, trato justo u otras limitaciones sobre los
derechos exclusivos del titular de los derechos de autor en el marco de la legislacion sobre
derechos de autor o de cualquier otra legislacion pertinente.
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7. TITULARIDAD

La OMPI conservara en todo momento la titularidad del Software original y de los modificados.
La Oficina no podra adquirir, directa, indirecta o implicitamente, la titularidad ni los derechos de
autor del Software ni de ninguna de sus partes. Esta clausula no se aplicara a los componentes
y modulos desarrollados por la Oficina y asociados al Software.

8. RESPONSABILIDAD

La Oficina sera responsable de la correcta implantacion y utilizacion del Software. A peticion de
la Oficina, la OMPI se responsabilizara de la formacion del personal de la Oficina, a fin de que
aprenda a gestionar y utilizar el Software y le saque partido. La Oficina recibira asistencia
técnica y asesoramiento general para la implantacién, la personalizacion y el uso eficaz del
Software. La OMPI tomara todas las medidas razonables para transferir los conocimientos
técnicos propios del Software que propicien un mejor funcionamiento del sistema. A medida
que esten disponibles, la OMPI facilitara las versiones nuevas, las actualizaciones o las
mejoras de la version del Software existentes en ese momento. No obstante, transcurrido un
periodo de tiempo razonable, la OMPI no se hara responsable del mantenimiento ni de la
asistencia técnica del Software para fines relacionados con su uso en la Oficina. La Oficina
sera responsable del mantenimiento y de la asistencia técnica de los sistemas derivados del
Software. La compatibilidad de los equipos y el Software sera responsabilidad exclusiva de la
Oficina.

9. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Oficina reconoce la titularidad y otros derechos de la OMPI en lo que respecta a todos y
cada uno de los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual e industrial
(“Derechos”) en relacion con el Software. Estos Derechos permaneceran en todo momento
bajo titularidad exclusiva de la OMPI. La Oficina no llevara a cabo ni permitira ningun acto que
constituya o sea susceptible de constituir una infraccion de estos Derechos, o que pueda
ponerlos en entredicho o vulnerar la titularidad o los derechos de la OMPI sobre ellos. Sin
perjuicio de cualquier disposicion en contrario, la OMPI no ofrece ninguna garantia, expresa o
implicita, de que el Software o alguna de sus partes no afecte o vulnere los derechos de
patentes, marcas, derechos de autor, secretos comerciales u otros derechos exclusivos de
terceros.

10. RESPONSABILIDAD Y CASOS DE FUERZA MAYOR

La OMPI no sera responsable ante la Oficina de los dafios o perjuicios indirectos, incidentales,
consecuentes, liquidados, especiales, punitivos o ejemplares, incluida la pérdida de
oportunidades de negocio, ingresos o beneficios, ocasionados por el uso de los médulos del
Software. La OMPI no sera responsable, ni se considerara que haya incumplido lo estipulado,
por retrasos, fallos de funcionamiento o interrupcion del servicio que se deriven directa o
indirectamente de causas o circunstancias ajenas al control razonable que pueda ejercer.

11. REFERENCIAS Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Oficina sefalara a la OMPI como fuente del Software. Sin embargo, esta indicacion debera
ir acompafnada de la siguiente (primera) clausula de exencion de responsabilidad: “La
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) suministra el presente Software en el
estado en que se encuentra. La OMPI no declara ni garantiza de ningin modo, de forma
expresa o implicita, la comerciabilidad ni la idoneidad del Software ni de la informacion que en
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él se incluye, se describe o se revela para un fin determinado, asi como tampoco su
compatibilidad, su integridad, su exactitud, su fiabilidad, ni su exhaustividad. La OMPI se exime
de manera expresa de toda responsabilidad por la pérdida, dafos o lesiones sufridas o
provocadas de forma directa o indirecta a consecuencia o en relaciéon con el uso del Software o
de informacién revelada por este, o descrita o incluida en él’.

12. UTILIZACION DEL LOGOTIPO

La Oficina no estara facultada para usar los logotipos ni las marcas de la OMPI, salvo
autorizacion expresa por escrito de la OMPI, y estara sujeta a las condiciones de uso que se
acuerden entre la OMPI y la propia Oficina.

13. REVISION

La OMPI se reserva el derecho a revisar las presentes condiciones en cualquier momento. Las
condiciones revisadas seran publicadas en el sitio web de la OMPI. Las modificaciones
efectuadas entraran en vigor inmediatamente después de que sean publicadas las nuevas
condiciones.

14. ACUERDO INTEGRO (CUANDO PROCEDA)

Las presentes condiciones (y las modificaciones derivadas de toda posible revisién de las
mismas) son fiel reflejo del convenio establecido entre la OMPI y la Oficina en relacién con el
uso del Software.

[Fin del Anexo []



ANEXO II: PRINCIPIOS Y CONDICIONES PARA EL INTERCAMBIO Y LA UTILIZACION DE
DATOS DE PI

La utilizacién de los datos de Pl que se intercambien en el marco del presente Acuerdo se
regira por los principios y condiciones siguientes:

1. DISPOSICIONES GENERALES

La Oficina mantiene la titularidad de los datos intercambiados.

La Oficina autoriza a la OMPI a que redistribuya a terceros los datos intercambiados o
cualesquiera datos derivados de ellos o de valor afiadido conforme a las condiciones
siguientes:

La Oficina podra recibir de la OMPI, previa peticiéon, copias de sus datos, incluidos los
datos de valor anadido.

La Oficina ofrecera regularmente informacion actualizada sobre los datos
intercambiados.

La Oficina procurara proporcionar traducciones al inglés de los titulos y los resiimenes
de las patentes y las descripciones de marcas de productos y servicios.

Los datos se duplicaran en las bases de datos mundiales de la OMPI y los servicios
CONEexos.

La OMPI tendra derecho a reformatear o reproducir los datos para incluirlos y
utilizarlos en la prestacién de servicios de informacion sobre Pl como los servicios de
busqueda en linea, las herramientas linglisticas, los informes de analisis de la
informacion sobre Pl, estadisticas y otros servicios.

2. DATOS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

La OMPI podra anadir a los datos suministrados datos de valor afiadido, por ejemplo a
través de la creacion de datos de texto integro a partir de imagenes obtenidas
mediante reconocimiento optico de caracteres (ROC), afiadiendo datos relativos a la
clasificacién o mejorando los existentes, haciendo traducciones o creando servicios
linglisticos, creando relaciones de familia o mejorando los datos de cualquier otra
manera.

En relacién con los datos o servicios de valor anadido, la OMPI podra cobrar a los
usuarios una tasa destinada Unicamente a recuperar parte del costo del desarrollo y
mantenimiento de los datos o el servicio de valor afadido.

Todos los servicios de valor afiadido se pondran a disposicion de la Oficina de forma
gratuita para su utilizacion interna.

3. BASE DE DATOS REGIONAL

Los datos intercambiados se utilizaran para crear bases de datos de Pl regionales que
se pondran a disposicion del publico.

La OMPI suministrara los sistemas de software necesarios para que la Oficina pueda
extraer y formatear sus datos y compartirlos con la base de datos de Pl regional.

La Oficina procurara proporcionar traducciones a sus idiomas nacionales de los
elementos de la interfaz de usuario de la base de datos de PI regional.

[Fin del Anexo Il]
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ANEXO lll: CONFIDENCIALIDAD

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

24.

INFORMACION CONFIDENCIAL

DEFINICION
Se considerard “informaciéon confidencial” toda la informacion, datos, sistemas,
software, productos y servicios confidenciales y sujetos a derechos exclusivos que la
Parte Receptora obtenga o reciba de la Parte Divulgadora por cualquier medio, lo que
incluye, entre otros, los medios orales, visuales, escritos y electronicos.

EXCLUSIONES
No se considerara confidencial la informacion:

= que estaba anteriormente en conocimiento de la Parte Receptora en el momento en
que la Parte Divulgadora se la divulgé;

= que sea una cuestion de dominio publico o pase a serlo sin culpa alguna de la Parte
Receptora;

= cuya publicacién haya sido aprobada mediante autorizacién por escrito de la Parte
Divulgadora.

OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

DEBER
La Parte Receptora no divulgara la informacion confidencial a terceros, aparte de los
que se mencionan en la clausula 2.4, sin contar previamente con la autorizaciéon por
escrito de la Parte Divulgadora. Ademas, la Parte Receptora no utilizara la informacion
confidencial en beneficio propio, excepto en el marco de su relacién profesional con la
Parte Divulgadora, ni en beneficio de terceros sin contar previamente con la
autorizacion por escrito de la Parte Divulgadora.

NIVEL DE ATENCION
La Parte Receptora prestara el mismo nivel de atencion para mantener la Informacion
Confidencial a salvo de la divulgacion no autorizada que el que utiliza para proteger su
propia informacién confidencial, y en ningin caso un nivel de atencion inferior al que
seria razonable observar.

DIVULGACION NO AUTORIZADA
Si la informacién confidencial fuera objeto de utilizaciéon o divulgacion no autorizadas, la
Parte Receptora debera notificarselo inmediatamente a la Parte Divulgadora.

DIVULGACION AUTORIZADA

» Empleados. La Parte Receptora divulgara la informacion confidencial a sus empleados
solo si fuera necesario que estos la conocieran y siempre que dichos empleados estén
sujetos a unas obligaciones de confidencialidad suficientes para dar cumplimiento a la
finalidad del presente Acuerdo.




= Contratistas. La Parte Receptora divulgara la informacion confidencial a uno o mas
contratistas solo si fuera necesario que estos la conocieran y siempre que dichos
contratistas estén sujetos a unas obligaciones de confidencialidad suficientes para dar
cumplimiento a la finalidad del presente Acuerdo.

3. DEVOLUCION O DESTRUCCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

Previa solicitud por escrito de la Parte Divulgadora, la Parte Receptora debera, en la medida de
lo posible:

= devolver inmediatamente la informacién confidencial a la Parte Divulgadora, incluidas
todas las copias u otras reproducciones; o

= destruir inmediatamente toda la informacion confidencial.

[Fin del Anexo I11]
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ANEXO IV: SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE

INTRODUCCION

La OMPI ofrece un servicio de alojamiento en la nube para el software en lugar de alojar el
software en una infraestructura de propiedad de la oficina o controlada por la oficina. El servicio
se aloja en una infraestructura publica de nubes que se gestiona mediante un acuerdo
institucional entre la OMPI y los proveedores publicos de servicios de nubes.

El servicio de alojamiento en la nube es un servicio administrado que elimina la necesidad de
que las oficinas instalen y administren su propia infraestructura de TIC, incluidos servidores,
sistemas de copia de reserva, sistemas de seguridad, etcétera. El servicio esta alojado en un
proveedor publico de servicios de nube, operado por la OMPI, y al que se accede desde la
oficina a través de Internet.

La OMPI tiene un acuerdo institucional con Amazon Web Services, Inc (AWS). En el futuro se
podran afadir otros proveedores de servicios, siempre y cuando puedan proporcionar una
proteccion legal equivalente y niveles de servicio adecuados.

PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD

El acuerdo institucional de la OMPI con el proveedor publico de servicios de nube contiene
disposiciones especificas para la proteccion de datos. En particular:
¢ El proveedor de servicios reconoce las prerrogativas e inmunidades de la OMPI en tanto
que organismo especializado de las Naciones Unidas.
¢ El acuerdo incluye un protocolo para tratar las solicitudes de acceso a los datos de una
autoridad gubernamental. Si se recibe una solicitud de ese tipo, el proveedor de
servicios debera notificarlo a la OMPI para que ésta pueda hacer valer sus privilegios e
inmunidades ante el correspondiente gobierno, y/o eliminar los datos en cuestion.

La OMPI ha creado una arquitectura de seguridad para que el servicio cumpla con sus propias
normas de proteccién de datos altamente confidenciales. Esta es la misma norma que se aplica
al alojamiento de datos en los sistemas mundiales de propiedad intelectual de la OMPI (PCT,
Madrid, La Haya). Los controles de seguridad incluyen la deteccion y prevencion de intrusos, el
cifrado de datos, los mecanismos de control de acceso, etcétera.

Ademas, se aplicaran controles de seguridad para garantizar que se separen los datos de las
distintas oficinas, de modo que no sea posible el acceso a los datos de otras oficinas.

UBICACION DE LOS DATOS Y SERVICIOS

El proveedor de servicios de alojamiento en la nube presta sus servicios a través de regiones
diferenciadas. Cada region consiste en un grupo de centros de datos ubicados en una
ubicacion geografica especifica con base en un pais.

Las oficinas elegiran la region en la que quieren que se alojen sus datos de entre las regiones
cubiertas por el proveedor de servicios en la nube. Si corresponde, las oficinas también podran
elegir una regién de reserva. Los datos no saldran de esa regién sin el conocimiento o
autorizacion de la oficina.




COPIAS DE SEGURIDAD Y REPATRIACION DE DATOS

La OMPI realizara copias de seguridad periddicas de los datos de las oficinas de propiedad
intelectual en el entorno de la nube. La oficina podra optar por recibir las copias de seguridad
de los datos y podra decidir utilizarlas para repatriar sus datos o mantener un duplicado interno
de los datos en caso de que decida dejar de utilizar el servicio de la OMPI en la nube.

DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RECUPERACION

El servicio de alojamiento en la nube ha sido pensado para que esté ampliamente disponible y
sea resiliente. Sin embargo, en determinadas circunstancias pueden producirse interrupciones
o inaccesibilidad de los servicios. En particular, es necesario contar con una conexion a
Internet desde la oficina hasta el proveedor del servicio en la nube en todo momento.

En caso de que se produzca una interrupcion en el proveedor de servicios en la nube (algo
poco frecuente), la OMPI se esforzara por restablecer el servicio en un plazo de 4 horas
laborables, a reserva de que el proveedor de servicios en la nube resuelva la interrupcion.

PAGO DE LOS SERVICIOS EN LA NUBE

El servicio de alojamiento en la nube se presta en el contexto del acuerdo institucional entre la
OMPI y el proveedor publico de servicios en la nube. Por lo tanto, los costos de la
infraestructura en la nube son sufragados por la OMPI.

Por consiguiente, la OMPI se reserva el derecho de configurar el servicio en la nube para
optimizar los costos, incluida la eleccion de las especificaciones de los servicios de
computacion, almacenamiento y base de datos.

RESPONSABILIDAD OPERACIONAL

Incumbiran a la OMPI las siguientes tareas:

e Instalacion y configuracion del software con el proveedor de servicios en la nube.

¢ Personalizacién de la plataforma de la nube, incluido el servidor, el almacenamiento y la
gestion de la nube a distancia.

o Administracidén técnica del servicio, incluida la administracion de copias de seguridad,
mantenimiento de la base de datos y controles de seguridad.

¢ Instalaciéon de parches y actualizaciones.

e Supervision del servidor y del funcionamiento, incluida la disponibilidad del servicio y la
respuesta a incidentes técnicos.

Incumbiran a la Oficina las siguientes tareas:

¢ Conectividad a Internet entre la Oficina y el proveedor de servicios en la nube.

¢ Administracion del software, incluida la configuracién de las normas operativas, los flujos
de trabajo, las plantillas de documentos.

¢ Administracion de cuentas de usuario y derechos de acceso dentro del software.

¢ Administracién del cambio de software

e Interfaces técnicas con otros productos de software, como sistemas financieros, otros
sistemas en linea, etcétera.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

La OMPI gestiona el servicio en la nube en un entorno protegido por sus prerrogativas e
inmunidades como organismo especializado de las Naciones Unidas, y de conformidad con las
normas de seguridad estandar del sector.
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A fin de cumplir con los requisitos normativos nacionales, la oficina puede solicitar informacion
especifica sobre el funcionamiento y la seguridad del servicio de nube de la OMPI. La oficina
también puede solicitar una auditoria independiente del servicio para validar el cumplimiento.
La OMPI proporcionara toda la informacién y el apoyo necesarios para cumplir con dicha
solicitud de la oficina.

DISPOSICIONES FINALES

La oficina también podra optar por alojar el software en un entorno de nube que se gestione
bajo su propia responsabilidad. La OMPI apoyara el funcionamiento del software en otros
entornos de nube que el suyo, pero ese supuesto no esta cubierto por las condiciones actuales.
En particular, la oficina asume la responsabilidad de la proteccion de datos, la seguridad, el
cumplimiento de las normas, las copias de seguridad y los niveles de servicio.

[Fin del Anexo IV y del Acuerdo]




