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Resolucion DINAPI n.° 719/2024.

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(DINAPI).

Asuncién, 30 de diciembre de 2024.

VISTO:

El Memorandum DGAGEI/DPM N.° 60/2024, de la Direccién de Planificacién y
MECIP, con providencia de la Direccion General de Asesoria General y Estrategia
Institucional, en ¢l marco de la Resolucion N.° 554/2023 “Por la cual sc aprueba el Plan
de Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control
Interno Institucional de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) para el
Ejercicio Fiscal 2023/2024”, eleva el ptoyecto de resolucion de la actualizacion de la
Politica de Gestion de Riesgos y del manual de Procedimientos de Gestién de Riesgos de
la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), y sus Anexos para aprobacién
por Acto Administrativo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley n.° 4798/2012 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)” establece en el art. 1, Créase la “Direccién
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”, como persona juridica de derecho publico,
con caracter autirquico y patrimonio propio, como organo de ejecucion de la politica
nacional de Propiedad Intelectual--------- oo

Que, la Ley n.° 4798/2012 establece entre las funciones de la Directora Nacional
en su articulo. 10, inc. “b) Velar por el buen funcionamiento de la Direccién Nacional de
Propiedad Intelectual”; y en el inc. “k) Realizar los demds actos necesatios para el mejor

cumplimiento de los fines y objetivos de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPLY, e

Que, por Resoluciéon CGR. n.° 377/2016, se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Que, por Resolucion CGR. n° 147/2019, se aprueba la Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015, ------mnnememmm-

Que, por Resolucion AGPE n® 326/2019, se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de del Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay
Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar MECIP: 2015. ----—-

Que, por Resolucion DINAPI/RP/n°152/2020, se adopta la Norma de Requisi
Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Mod
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Resolucion DINAPI n.° 719/2024.

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(DINAPI).

al o

Que, por Resolucion DINAPI N.° 387/2020 de fecha 17 de diciembre del 2020, se
aprueba la Politica de Administracion de Riesgo de la Direccidon Nacional de Propiedad
Intelectual (DINAPI) en su version 1.0, en el marco del Disefio e Implementacién de las
Normas de Requisitos Minimos — MECIP:2015. ------cemmmmmmmmcee e

Que, por Resolucion DINAPI N.° 409/2021 del 4 de noviembre de 2021, se
aprueban los Procedimientos Operativos del Sistema de Control Interno de la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) en su version 1.0, en el marco del Diseno e
Implementacion de las Normas de Requisitos Minimos — MECIP:2015. --------momemeemaenee

Que, por Resolucién de la DINAPI n® 469/2023, la Directora Nacional de
Propiedad Intelectual expresa su compromiso con el diseno, implementacion, seguimiento,
evaluacion y mejora del Control Interno de la Institucién, conforme al Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Puablicas del Paraguay—MECIP:2015 y convoca a los
demas niveles directivos y a todos los funcionarios a poner en marcha los métodos y
procedimientos necesarios para que el Control Interno se convierta en un medio efectivo
para el cumplimiento de la Mision y los Objetivos Insttucionales de la enudad. --—-----------

Que, por Resoluciéon de la DINAPI n° 554/2023, se aprueba el Plan de
Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control

[nterno Institucional de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) para el
Ejercicio Fiscal 2023/2024. -- o

Que, por Resolucion de la DINAPI n® 558/2023, se aprueba el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2024-2028, alincado a la nueva Mision, Vision y Valores de la
Diteccion Nacional de Propiedad Intelectual. —----------------

Que, la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP:2015, dispone que la administracion de riesgos
implica la aplicaciéon de un método légico y sistematico para establecer los riesgos
asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permita a las
entidades minimizar pérdidas y maximizar beneficios. --------m—m-mmmmmmemem e

Que, la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE) en el mes de junio del corriente afio, se han expedido en
términos del “Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno de
la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual”, correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
en la misma se han observado debilidades para la identificacion y evaluacion de riesgos. ---

Que, atento a las normativas expuestas, se hace necesatio revisar, ajustar y aprobar
la Politica y Manual de Procedimientos de Gestién de Riesgos de la Direccion Nacional
de Propiedad Intelectual (DINAPI), a los efectos de dar continuidad al avance en la
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Conr{;qi;fﬁ@
del Modelo Estindar de Control Interno para instituciones Publicas del ’gﬁ:mjgu_a{
MECIP: 2015, a los efgcq de que las mismas permanezcan pertinentes y aprctzli']gis{ 48"
oy & |

FTR o

\




 Vy RN DIRECCION NACIONAL
{L :; GOBIERNO prr DE PROPIEDAD
W PARAGUAY INTELECTUAL

Resolucion DINAPI n.° 719/2024.

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 2.0 DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(DINAPI),

sl Bras

Que, por Decreto n.° 47 del Poder Ejecutivo de fecha 17 de agosto del 2023, se
nombra a la sefora Claudia Lorena Franco Quevedo, como Directora Nacional de la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI). ---- --

Por tanto, en uso de sus atribuciones
LA DIRECTORA NACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
RESUELVE:

Articulo 1°  APROBAR, la version 2.0 de la Polidca de Gestion de Riesgos de la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI), en el marco de la
efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno MECIP: 2015, el cual forma parte como Anexo
I de la presente Resolucion.

Articulo 2° APROBAR, la version 2.0 del Manual de Procedimientos de Gestion de
Riesgos de la Direccién Nacional de Propicdad Intelectual (DINAPI), en el
marco de la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno MECIP: 2015; el cual forma patte como
Anexo 1I de la presente Resolucion. o

Articulo 3> ENCARGAR, a la Direccion de Comunicacién Institucional, en
coordinacion con la Direccion de Planificacion y MECIP, la
responsabilidad de realizar la socializacién, difusion, sensibilizacion vy
publicacién de lo aprobado en la presente resolucion, segin corresponda.----

Articulo 4° ABROGAR, la Resolucion de la DINAPI N.° 387/2020, “Por la cual se
aprueba la Politica de Administracién de Riesgo de la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual (DINAPI) en su version 1.0, en el marco del Disenio e
Implementacion de las Normas de Requisitos Minimos — MECIP:2015”. ----

Articulo 5° DEROGAR, el procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos,
establecido en el Articulo 1° de la Resolucion N.° 409/2021, “Por la cual se
aprueban los Procedimientos Operativos del Sistema de Control Interno de
la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPT) en su version 1.0,
en el marco del Diseio e Implementacion de las Normas de Requisitos
Minimos — MECIP: 20157, y su patrte pertinente en el anexo de la
mencionada resolucion. e

Articulo.6° COMUNICAR, 2 quienes corresponda y cumplida, arfl IVAL, -==—mrmmmmmee
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ANEXO I DE LA RESOLUCION DINAPI n.° 719/2024

Politica de Gestion de Riesgos
de la DINAPI

Version 2.0

Elaborado por Revisado por Aprobado per
Direccion de Planificacion y Direccion General de Asesoria Direccion Nacional de Propiedad
MECIP General y Estrategia Intelectual

Institucional - '
Fecha: Dicy- 2024 Fecha: Die - 2024
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1. Introduccion
Generalidades

Para la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual DINAPI, la gestién de riesgos constituye un elemento
clave de su Sistema de Control Interno (SCI) que apoya el cumplimiento de la misién institucional y los
objetivos estratégicos.

Entendiendo que el riesgo es “un suceso inclerto o un resultado inesperado que afecta la capacidad de
cumplir con un objetivo determinado”, segan lo definido en la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015, la DINAPI se compromete en adoptar e implementar una politica de gestion de
riesgos que proporcione una base estructurada y coherente para la identificacion, evaluacién, tratamiento y
monitoreo de los riesgos que puedan obstaculizar o demorar el logro de los objetivos estratégicos o de los
procesos, que proporcione a la institucion directrices, metodologias e instrumentos para una gestién
proactiva, eficiente y efectiva de los riesgos criticos.

Propésito

El propésito de esta politica es establecer un marco clato y coherente para la identificacion, evaluacién,
tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos institucionales, de manera a minimizar pérdidas y
maximizar beneficios. Esto garantiza que la gestién de riesgos esté alineada con los objetivos estratégicos
de la institucién y su politica de control interno.

Alcance

Esta politica aplica a todo el modelo de operacién por procesos (estratégicos, misionales y de apoyo) en los
diferentes niveles (macroproceso, procesos y subproceso), asi como a los proyectos llevados adelante por la
institucién. La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo estableceran y mantendran canales
de informacion apropiados para garantizar un adecuado conocimiento e implementacion de la gestion de
riesgos pot todo el plantel humano de la DINAPL

Importancia de la Gestion de Riesgos en la institucion

La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo consideran que la gestion adecuada de los
tiesgos es esencial para asegurar el cumplimiento de los mandatos legales, asi como para incrementar la
eficacia y eficiencia de sus procesos de la institucion.

2. Principios rectores de la Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos en la DINAPI se basa en los siguientes principios:

e Proactividad: Identificar, evaluar y gestionar los tiesgos de manera anticipada para evitar o reducir

impactos adversos.

« Enfoque basado en procesos: Integrar la gestion de riesgos en los procesos operativos clave de la
DINAPI, incluyendo todos los niveles y tipos del modelo de operacion por procesos.

o Alineacién estratégica: Los esfuerzos de gestion de riesgos deben estar alineados con los
objetivos estratégicos de la DINAPI para garantizar el cumplimiento de su misién y el logro de su

vision institucional.
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Proporcionalidad: Los recursos y esfuerzos para la gestién de riesgos deben ser proporcionales a
la magnitud o severidad de los riesgos identificados.

Transparencia: Asegurar que los procesos de gestion de riesgos sean abiertos y accesibles para
todas las partes interesadas pertinentes.

Mejora continua: Evaluar y mejorar constantemente el proceso de gestion de riesgos, aprendiendo
de los eventos de riesgo pasados y adaptando la metodologia y criterios a los cambios que se
presenten en el entorno organizacional.

3. Marco Normativo

La Politica de Gestion de Riesgos de la DINAPI estd fundamentada y alineada con la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estiandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015, aprobada por la resolucion CGR 377 /2016.

4. Roles y Responsabilidades

Las responsabilidades respecto a la administracion y gestion de riesgos en la DINAPI son las siguientes:

Mixima Autoridad Institucional - Director Nacional (MAI):

2)
b)
9
J

Aprobat la politica de gestion de riesgos;

Supervisar de manera general su efectiva implementacion;

Asignar los recursos necesarios para su aplicacién;

Promover la instalacién de una cultura de gestion de riesgos en la institucion.

Comité de Control Interno (CCI):

a)
b)

<)

Hstablecer los macroprocesos y procesos criticos de la instituciéon cuya identificacion y evaluacién
de riesgos que se priorizaran anualmente;

Coordinar; a través de la DPM; los trabajos de identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos a
cargo de los duefios de macroprocesos y procesos;

Revisar anualmente la politica de gestién de riesgos para recomendar a la MAI los ajustes y/o

mejoras cuando sea necesatio.

Ditreccién de Planificacién y MECIP (DPM):

)
b)

c)

)

Establecer y proponer al CCI la metodologia, criterios e instrumentos para la gestién de riesgos;
Gestionar el desarrollo de actividades de sensibilizacién, capacitacion y asistencia a los duefios de
procesos sobre la politica y procedimientos de gestion de riesgos adoptada por la institucion;
Presentar periddicamente al CCI el reporte consolidado del seguimiento de los riesgos
materializados que fueron informados por los duefios de procesos, junto con el plan de mitigacion
adoptado por los mismos;

Proponer al CCI las actualizaciones y mejoras en la metodologia, herramientas, instrumentos o la
adopcién de sistemas de informacion que den soporte a la administracion de riesgos.
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5.

Responsable o Dueiio de Proceso:

Identificar, evaluar y establecer las acciones de mitigacion para los riesgos mas severos, aplicando para
ello 1a metodologia, herramientas e instrumentos adoptados por la institucion.

Gestionar efectivamente los riesgos identificados que pueden afectar el logro de los objetivos del
macroproceso, procesos y subprocesos a su cargo, disefiando e implementando controles adicionales
de ser necesario.

Remitir a la Direccion de Planificacion y MECIP reportes periédicos de seguimiento de los tiesgos a su
cargo, el plan de acciones correctivas o de mitigacién adoptados y el estado de tales acciones.

Funcionarios:

Todos los funcionarios deben ser conscientes de los tiesgos que pueden afectar la operacién de los
procesos y subprocesos de su area, para contribuir a su identificacién y mitigacién en sus actividades
diarias o cotidianas;

Informar al duefio del subproceso o proceso segun aplique, los riesgos que detecten durante la
ejecucion de sus tareas cotidianas para su evaluacion y definicién de acciones preventivas o cotrectivas;
Participar en la elaboracién o actualizacién del Mapa de Riesgos del proceso o subproceso en cuales
tiene intervencion, cuando sea convocado;

Proponer al duefio del proceso acciones preventivas con base en su conocimiento y experiencia;
Aplicar los controles definidos y cumplir las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Auditoria Interna Institucional:

Verificar la eficacia de la identificacién, evaluacion, tratamiento y reporte de monitoreo de los riesgos
para garantizar que los riesgos estén adecuadamente controlados y que el sistema de gestion de riesgos
sea efectivo;

Verificar la confiabilidad del Mapa de Riesgos, la correcta identificacién y valoracion de los riesgos
realizados por los duenios de procesos;

Comprobar que los controles establecidos sean apropiados y suficientes para mitigar los riesgos mas
Severos;

Identificar oportunidades de mejora en la metodologia, herramientas o instrumentos de la gestién de
riesgos de la entidad, y recomendar a la MALI ajustes o actualizaciones.

Proceso de Gestion de Riesgos

La DINAPI aplicara el Manual de Procedimientos de Gestion de Riesgos, que es el documento
operativo que detalla el "como hacer" cada actividad dentro del proceso de identificacion y evaluacion de

tiesgos, desctibiendo las actividades, las tareas, los roles y los formularios o instrumentos a emplear cada

etapa del proceso.

El proceso general de la DINAPI para la gestion de riesgos se basa en las siguientes etapas:

Establecimiento del Contexto estratégico del riesgo: En esta etapa se establece el contexto
estratégico, organizacional y de administracion de riesgos que proporciona el marco para el
desarrollo de las siguientes etapas del proceso de gestion de riesgos.

Identificacién de Riesgos: En esta etapa se aplican los métodos y técnicas para detectar riesgos que
puedan afectar la operacién de la institucién y de los procesos en cualquiera de sus niveles
(macroproceso, proceso, subproceso), se describen los riesgos, los agentes generadores, sus causas y

efectos o consecuencias en caso de materializacion.

5
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e Valoraciéon de Riesgos: En esta ctapa se aplican los criterios y las escalas adoptadas por la institucion
pata calificar la probabilidad e impacto y el nivel de cada tiesgo identificado.

e Evaluacion de Controles: En esta etapa se aplica los criterios y la escala para identificar y valorar la
eficacia de los controles existentes o implementados actualmente en cada proceso analizado y
determinar si son suficientes para reducir el nivel del riesgo inherente hasta niveles tolerables o
aceptables, si se requieren o no ajustes o el disefio de nuevos controles.

* Elaboracién del Mapa de Riesgos: En esta etapa se integra en una matriz, conforme al formulario
adoptado, los resultados de la evaluacién de los riesgos y los controles existentes, que permite una

visualizacion clara de los riesgos residuales, segin su gravedad.

¢ Definicion de tratamiento del Riesgo: En esta etapa se determinacion del tratamiento que se dara a
los riesgos de nivel alto o muy alto, conforme a los criterios establecidos en la presente politica de

gestion de riesgos.

e Monitoreo y revision: En esta etapa los duefios de procesos gestionan efectivamente sus tiesgos,
implementando mecanismos para monitorear la materializacion y poner en marcha las acciones de
mitigacion que sean necesatias para restablecer la buena operacion de los procesos afectados.

¢ Comunicacion de riesgos: Esta etapa consiste en la comunicacién o reporte de los riesgos de los
procesos, si se materializaron o no, las acciones de mitigaciéon implementadas por los duefios de

procesos.

El Procedimiento para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos debe ser consultado y utilizado como una
herramienta clave por todos los responsables de la gestién de riesgos de la DINAPI, garantizando que las
diferentes etapas del proceso de Gestion de Riesgos dispuesto en la presente politica, sean manejados de

manera estandarizada y coherente en toda la institucion.

Los limites del apetito de riesgo se definen y se supervisan de manera periédica por el Comité de Gestion
de Riesgos, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y con la participacion de todas las areas

responsables de la gestion de riesgos.
7. Apetito de riesgo

El apetito de riesgo es la disposicion de la institucién para aceptar cierto nivel de riesgo en sus procesos
operativos y estratégicos.

La DINAPI establece su apetito de riesgo de acuerdo con su misién, visién y objetivos estratégicos, en
base a lo cual se aceptaran los riesgos residuales del nivel bajo y moderado, esto significa que no sera
obligatorio establecer acciones de mitigacién o definir controles adicionales. Sin embargo, serd necesario
realizar el monitoreo a fin de detectar su materializacién y proceder a reevaluar la calificacion del riesgo.
Los riesgos residuales de los niveles alto y muy alto requeriran un plan de mitigaciéon conforme a la
estructura establecida en el Manual de Procedimientos de Gestion de Riesgos.

Los limites del apetito de riesgo seran revisados periédicamente por el CCI, a propuesta de la DPM y
sometido a aprobacién de la Maxima Autoridad Institucional.



*& GOBIERNO pEL DI;{ECCI()}\I NACIONAL
b PARAGUAY | INTELECTUAL

8. Métodos y Herramientas

La DINAPI utilizara una serie de métodos, técnicas, criterios e instrumentos para gestionar sus riesgos,
incluyendo:

e Talleres y mesas de trabajo con los duefios y ejecutores de procesos y subprocesos, anilisis del mapeo
de procesos priorizados, revision de eventos pasados (riesgos materializados), revision de informes de
auditorias internas o externas, revision de informes de monitoreo y evaluacién de planes instituciones,
son los principales métodos a utilizar para identificar riesgos.

e Analisis FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puedan influir en
los riesgos en el nivel estratégico y operativo.

e Matrices para la identificacion y calificacion de los riesgos, para la identificacién y calificacion de los
controles existentes, para la integracion en el mapa de riesgos y la definicién del plan de mitigacion de

los riesgos mas severos.

9. Monitoreo y Mejora Continua

La DINAPI implementara un sistema de monitoreo continuo que incluya la evaluacion periédica de los
riesgos y la eficacia de las acciones de mitigacion. Los resultados de estas evaluaciones se utilizaran para
ajustar y mejorar continuamente el proceso de gestién de riesgos, su metodologia o criterios.

10. Declaraciéon de Cumplimiento Normativo

El cumplimiento de esta politica de gestién de riesgos es de caracter obligatorio para todos los funcionatios
de la institucién. Los incumplimientos detectados seran documentados en un sistema de registro de
incidentes y seran reportados al CCI, a través de la DPM, para su conocimiento y toma de decisiones

correspondientes.

11. Aprobacién y Revisiéon

Esta politica de gestién de riesgos es aprobada por la Direccion Nacional de la DINAPI y sera revisada
anualmente a iniciativa de la Direccién de Planificacion y MECIP y/o del Comité de Control Interno, para
garantizar su efectividad y adaptabilidad ante cambios en el entorno interno y externo de la institucién.

12. Control de Cambios

N° de Version Naturaleza del Cambio Fecha
aprobacion
1.0 Creacién del documento 17/12/2020
2.0 Actualizacion integral del documento 30/12/2024
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1. Objetivo del Manual de Procedimiento

Establecer los procedimientos operativos para la identificacién, evaluacion y gestién de los riesgos
operacionales de la DINAPI, de manera a minimizar pérdidas y maximizar beneficios, fortaleciendo el
control interno bajo los principios de eficacia, eficiencia y transparencia.

2. Alcance

Este manual aplica a todo el modelo de operacién por procesos de la DINAPI, incluyendo macroproceso,
proceso y subproceso del tipo estratégico, misional y de apoyo, abarcando las etapas de identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo de riesgos operacionales. La aplicacion del
presente manual es responsabilidad de todos los integrantes de la institucion.

Inicia con: el establecimiento del contexto estratégico del riesgo operacional.

Finaliza con: la presentacion de informes de monitoreo de los riesgos.

3. Marco Normativo

e Resolucion CGR 377/2016 por la que cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP:2015

e Resoluciéon DINAPI n.° 719/2024que aprueba la Politica de Gestion de Riesgos Institucionales —
Version 2.0

4. Definiciones claves

En el marco del manual de procedimientos se aplicarin las siguientes definiciones:

Agente Generador: Es la entidad, proceso, persona o factor que da lugar o desencadena la posibilidad de
que ocurra un riesgo. Es quien provoca, facilita o esta directamente involucrado en la aparicién del riesgo.
Ejemplo, un equipo defectuoso podria ser un agente generador de un accidente. Un funcionario no
capacitado puede incurrir en errores en el analisis de una solicitud de registro.

Causa: Son los factores subyacentes o condiciones que permiten o facilitan la ocurrencia de un riesgo. Son
los motivos o situaciones que crean las condiciones para que el riesgo se materialice. Pueden ser internas o

externas.
Contexto del riesgo: Conjunto de condiciones internas y externas que influyen en la gestion del riesgo.

Control: Cualquier medida, acciéon o mecanismo disefiado para prevenir, mitigar o gestionar los tiesgos
identificados en los procesos de una organizacién. Pueden ser preventivos, detectivos, correctivos o de

proteccion.

Control correctivo: Permite el restablecimiento de una actividad, después de ser detectado un evento no
deseable, posibilitando la modificacién de las acciones que propiciaron su ocurrencia y permitiendo la

mejora del esquema de control establecido.
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Control detectivo: Permite descubtir temptranamente un evento, irregularidad o un resultado no previsto,
generando alertas que permitan tomar medidas inmediatas.

Control de proteccion: Sirve para neutralizar los efectos de los eventos no deseables y minimizar la
propagacion de los dafios que pudieran ocurtir.

Control preventivo: Actua sobre la causa de los riesgos con el fin de disminuir su probabilidad de
ocurrencia.

Criterios de riesgo: Parametros que se utilizan para la evaluacién de riesgos, incluyendo la probabilidad, el
impacto y el apetito de riesgo.

Efecto: Son los resultados tangibles que se generan cuando un riesgo se materializa. Pueden afectar
diversos aspectos de la organizacién (financieros, operacionales, reputacionales o de incumplimiento
normativo).

Eficacia del control: Capacidad del control para mitigar el riesgo de forma efectiva.

Estrategia de tratamiento: Es el conjunto de acciones y enfoques que una organizacion adopta para
gestionar los riesgos que ha identificado, con el objetivo de minimizar sus efectos negativos o maximizar
sus efectos positivos. Son los métodos que se aplican para reducir, controlar, transferir o aceptar los
riesgos. (Evitar, Reducir, Transferir/Compartir, Aceptar).

Gestion del riesgo: Es el proceso sistematico de identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos en
una organizacion, a fin de alcanzar los objetivos estratégicos de manera fectiva.

Impacto: Es la magnitud de la consecuencia o el efecto que tendria un evento de riesgo si se materializa.

Partes interesadas: Grupos o personas que pueden afectar, ser afectadas o percibir estar afectadas por
una decisién o actividad de la organizacion.

Plan de Mitigacion de Riesgos: Documento que detalla las acciones especificas, los responsables, plazos
e indicadores definidos para teducir la probabilidad o el impacto de riesgos mas severos o criticos.

Probabilidad: Posibilidad o frecuencia con la que un evento de tiesgo podria ocurrir.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Es el documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas en el desarrollo de una actividad o proceso. Ejemplo: Matriz de Valoraciéon de Riesgos,
Matriz de Evaluacién de Controles, Mapa de Riesgo, Informe, Resolucion.

Riesgo: Un suceso incierto o un resultado inesperado que afecta la capacidad de cumplir con un objetivo

determinado.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo que existe naturalmente en un proceso, o una actividad antes de
que se apliquen controles o medidas de mitigacion.

Riesgo operacional: Posibilidad de que se produzcan pérdidas financieras, reputacionales o de
cumplimiento debido a fallas en las personas, los procesos internos, los sistemas de informacion o eventos

externos.

Riesgo residual: Es el nivel de riesgo que permanece después de aplicar los controles de mitigacion. Es la
exposicién que la organizacién decide aceptar o gestionar con medidas adicionales.
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5. Politicas Operacionales

Las politicas operacionales que se presentan en este apartado constituyen reglas o normas de aplicacion
obligatoria para todos los involucrados en la ejecucién de los procedimientos descriptos en el Manual.
Todo incumplimiento a las mismas sera comunicado a las instancias pertinentes de la DINAPI para la

toma de decisiones que correspondan en cada caso.

5.1 ETAPA ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO DEL RIESGO

5.1.1. Responsabilidades en esta etapa

La MAI debe aprobar por acto administrativo la politica de gestién de riesgos, la metodologia y los
procedimientos para la gestion de riesgos.

La DPM debe liderar la etapa de establecimiento del contexto estratégico del riesgo, proponiendo la
metodologia, los criterios, el alcance de la gestion de riesgo de la institucién de conformidad a la NRM-
MECIP y elevar al CCI para su validacién y recomendacion de aprobacion.

Los duefios o responsables de procesos deben proporcionar la informaciéon operativa necesaria para
identificar a las partes interesadas y contribuir a la definicién de los criterios para calificar la probabilidad e
impacto de los riesgos.

5.1.2. Insumos requeridos en esta etapa

Para llevar adelante esta etapa de la gestion de riesgos se requieren los siguientes insumos claves:
e Plan Estratégico Institucional (PEI)
e Mapa de Procesos de la institucién
¢ Fichas de caracterizacion de procesos
s Manual de Funciones
e Reglamentos, protocolos u otros documentos de gestién relacionados a los procesos priotizados
e Politica de gestién de riesgos de la institucion
¢ Informe de auditorias internas o externas relacionadas a las dependencias responsables de los

procesos priorizados

5.1.3. Herramientas y técnicas de esta etapa

En esta etapa se utilizan las siguientes:

e Analisis PESTEL: Para identificar factores externos (Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnolégicos, Ecologicos y Legales) que pueden generar vulnerabilidades que exponen a la
institucién y /o sus procesos a los riesgos.

e Analisis FODA: Para identficar los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas) que pueden generar vulnerabilidades que exponen a la institucion y

/o sus procesos a los riesgos.

¢ Mapa de Proceso: Para visualizar el despliegue del modelo de gestion por procesos de la
institucién (niveles y tipos) y determinar las prioridades en base al impacto de los procesos para el
logro de los objetivos estratégicos.

o Talleres de construccién participativa y mesas de trabajo: Con los duefios de los procesos y
las partes interesadas clave de los procesos priorizados.
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5.1.4. Formularios y Registros del contexto del riesgo

Para realizar el analisis del contexto estratégico se utilizan los formularios Analisis Interno y Analisis
Externo, de acuerdo a los anexos 1 y 2 del presente Manual.

El resultado del anilisis del contexto se presenta en el formulatio Informe del Contexto Estratégico del
Riesgo, de acuerdo al anexo 3 de este manual.

5.2. ETAPAS DE EVALUCION (IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE
RIESGOS)

5.2.1. Responsabilidades

La DPM es responsable de capacitar a los duefios y funcionarios referentes de procesos, en el
conocimiento y comprensiéon de la metodologia, criterios e instrumentos adoptados por la institucion para
la identificacion y evaluacion de riesgos en los diferentes niveles del modelo de operacién por procesos.
Los duefios de procesos podran designar representantes de la unidad organizacional a su cargo para realizar
la identificacién y evaluacién de los riesgos de sus procesos. Sin embargo, mantendran la responsabilidad
port los datos contenidos en las matrices y mapas de riesgos de su dependencia.

5.2.2. Criterios para evaluar el riesgo

Esta etapa implica tres actividades:

a) Identificar el riesgo

Consiste en establecer los riesgos mas significativos del macroproceso, proceso o subproceso, conforme al
alcance y priorizaciones establecidas previamente en la etapa anterior, también se deben determinar los
agentes generadores, sus causas o fuentes y sus efectos o consecuencias. Es importante tener en cuenta que
en esta etapa se trabaja con los riesgos inherentes, es decir los eventos que naturalmente pueden
presentarse sin considerar los controles que actualmente se implementan para prevenir, detectar o reducir

el impacto de los riesgos.
Para identificar los riesgos se puede utilizar el Glosatio de Riesgos que propone el Manual de
Implementacién del MECIP 2008, hasta tanto la institucion no haya elaborado el Inventario de Riesgos

relevantes a los cuales estan expuestos los objetivos estratégicos y los procesos de la entidad.

Para describir el riesgo se utiliza la siguiente estructura:

Elemento Definicion Regla Ejemplo
Nombre o | Es una frase breve, | Usar sustantivo que | @ FError en la carga de datos de la
denominacién | precisa y clara que | indique el evento de solicitud de registro.
del riesgo identifica el riesgo de | riesgo o la situacion | ¢  Demora en el analisis de fondo de
forma tnica. de incertidumbre. solicitudes de registro.

e Pérdida de documentos otiginales
en la tramitacién de la solicitud de
registro.

e Incumplimiento del plan de
capacitacién y  asistencia  a
emprendedores y MiPymes.

Descripcion Explicaciéon simple y | Posibilidad + | @ Posibilidad de errores en la carga
breve del riesgo | concreta  de  la | evento de riesgo + de datos de solicitudes de

7
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situacion de riesgo y
sus caracteristicas.

principales

consecuencias.

registros, generando quejas de
usuarios internos y externos.

Posibilidad de incurrir en demora
fondo de
solicitudes de registros, generando

en el analisis de

reclamos y utgimientos de los
solicitantes.

Posibilidad de no ejecutar las
actividades planificadas de
capacitacion y asistencia técnica en
Pl en el plazo, la forma o el
alcance, generando insatisfaccién
de los beneficiarios y deterioro de
la imagen institucional.

Agente

Es el elemento o

Identificar si el

Persona (funcionario de Mesa de

Generador factor que provoca el | agente es  una Entrada).
tiesgo. persona, un sistema Proceso interno (ausencia de
informatico, un procedimiento documentado, no
equipo, un proceso, se establecen plazos para las etapas
un  material, una del proceso de registro).
instalacién o un Recursos logisticos y operativos
SrRito ERELA0 entregados tardiamente
(fuem_ del control de (hetramientas, insumos, acceso a
la entidad). tecnologias,  disponibilidad  de
espacios).
Causa del Son los factores o | Identificar  causas Insuficiente  capacitacién  del
riesgo condiciones que | directas y causas funcionario.
explican  por  qué | raiz. Ausencia de plazos para el flujo
ocurre el riesgo. Utilizar la técnica de o anilisis de solicitudes:
C'I_OS 5 por qué? o el Falta de coordinacion
diagrama de causa- interdepartamental (Retrasos en la
efecto, para asignacién de recursos e insumos).
profundizar en la
identificacién de la
causa raiz.
Efectos Es el impacto o las | Incluir el ijnpacto Incremento de reclamos y qu,ejas

consecuencias que se
producirian  si el
tiesgo se materializa.
Pueden ser
financieros,
operativos,
reputacionales,
pueden afectar a toda
la instituciéon o a una

en los objetivos de
la organizacién, o
en la operacion de
los procesos, o en la
reputacion
institucional.

Usar vetbos de
(pérdida,

deterioro, sanciones,

impacto

de usuarios.

Incumplimiento de  objetivos
estratégicos.
Afectacion econémica pot

sobrecosto de reprogramacion de
actividades.
Afectacién negativa a la imagen
institucional.
Pérdida de credibilidad de usuarios

dependencia incumplimiento, )
- s y sociedad.
organizacional. costos  adicionales,
reprocesamiento).
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Para la identificacién del riesgo se debe utilizar el formulario Matriz de Identificaciéon de Riesgos adoptado
por la institucién (anexo 4 del presente manual).

b) Analizar el riesgo

Analizar el riesgo es establecer y calificar la probabilidad de que ocurra el riesgo y que tan grave seria el
impacto si se llega a materializar, por tanto, se deben considerar dos aspectos: Probabilidad e Impacto.
La probabilidad se mide con criterios de:
e Frecuencia, si se ha materializado el riesgo conforme a un base de datos que contenga registros de
incidentes (por ejemplo: mamero de veces que ocurrid el riesgo en un tiempo determinado).

e Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que fueron

identificados al establecer el contexto estratégico del riesgo y pueden propiciar que el evento se
presente, aunque éste no se haya materializado antes.

Tabla de Probabilidad

Practicamente no existen

1. M . -
bai vy Poco probable | El evento nunca ha ocutrido antes. | factores que faciliten su
aja .
] ocurrencia.
) . Se identifican pocos factores
4 Ocasionalmente | El evento ha ocurrido en raras ; P .
2. Baja ; que contribuyen a su ocutrencia,
probable ocasiones. : :
pero no es imposible.
El evento ha ocurtido en
circunstancias especificas, o con ) .
: Moderadamente ; p S Algunos factores 1identificados
3. Media determinada frecuencia (por - o ]
probable podrian facilitar su ocurrencia.

ejemplo, una vez al afio, o al mes
segun la naturaleza del proceso).

El evento ocutre con clerta
regularidad (por ejemplo mas de 1
vez al afio o mes, segun la

Existen varios factores que
aumentan su posibilidad de
ocurrencia.

4. Alta Probable

naturaleza del proceso).

El evento ocurre frecuentemente o
de forma casi inevitable (por | Los factores que facilitan su
Muy probable | ejemplo, varias veces en el dia, el | ocurrencia son muy evidentes y
mes o el afio, segun la naturaleza | comunes.

5. Muy
Alta

del proceso).

Tabla de Impacto

Pérdidas financieras minimas.

Soed A e Sin afectacién a la imagen institucional.
1. Insignificante | consecuencias o B o _
e Sin interrupcién de los setvicios de dependencia /
relevantes

institucion.

9
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Afectacion leve a la operacion de los procesos de la

dependencia / institucion.

e Sin afectacion en el logro de los objetivos
estratégicos.
e Pérdidas financieras menores.
e Afectacion leve a la percepcion publica.
: ¢ Interrupcion menor o manejable de los servicios.
5 B Consecuencias i
‘ ° z . i
. Afectacion reducida en la operacién del proceso o
de otros procesos interrelacionados.
e Afectacion marginal y recuperable en objetivos
estratégicos.
e DPérdidas considerables, ajustes presupuestarios
requeridos.
® Percepcién negativa entre grupos de interés clave.
Consecuencias | @ Interrupcion temporal en areas o procesos ctiticos.
3. Moderado P _ p _ P _
moderadas e Afectacion significativa en  varios  procesos
relacionados.
® Retraso o ajustes necesarios en algunos objetivos
estratégicos.
e DPérdidas graves que impactan en el presupuesto.
® Percepcion negativa a nivel general.
: e Interrupcién prolongada en setvicios esenciales.
Consecuencias
4. Mayor e Impacto severo en areas o procesos claves,
graves . o
generando ineficiencias.
e Dificultades importantes en el logro de objetivos
estratégicos.
e DPérdidas financieras muy graves que comprometen
la sostenibilidad institucional.
) e Dafio muy importante a la reputacién e imagen
: Consecuencias afnl L
5. Catastrofico institucional.
muy graves . L
e Colapso de los servicios de la institucion.
e Colapso o paralizacién de procesos criticos.
e Imposibilidad de alcanzar objetivos estratégicos.

e Impacto financiero: Considera pérdidas econémicas de la instituciéon causadas por el riesgo.

e Impacto en la Reputacién: Considera cémo afectaria la percepcién piblica de la institucién.

e Impacto en Servicios: Considera si el evento podria causar la interrupcién o degradacién de los

servicios clave.

e Impacto Operacional: Considera como el evento podria afectar el desempefio y la operacion del

proceso especifico y otros procesos relacionados.

e Impacto Estratégico: Considera la influencia del riesgo sobre el logro de los objetivos estratégicos de la

institucion.

Obs: Al determinar la probabilidad y el impacto, primeramente, se realiza sin considerar los controles

existentes en la institucién, es decir se determina la severidad del Riesgo Inherente.

10
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c) Valorar el riesgo

Consiste en determinar la criticidad del riesgo inherente primeramente y resulta de combinar la
probabilidad con el impacto. Para determinar el valor o nivel del riesgo se aplica la siguiente escala:

Tabla de valoracién del riesgo

PROBABILIDAD

IMPACTO

Referencias:

B: Riesgo Bajo

M: Riesgo Moderado
A: Riesgo Alto

MA: Riesgo Muy Alto

Para documentar el nivel del riesgo se utiliza la Matriz de Evaluacién de Riesgo (Anexo 5 del manual).

5.3. ETAPA EVALUACION DE CONTROLES Y DETERMINACION DEL NIVEL DE
RIESGO RESIDUAL

5.3.1. Responsabilidades en esta etapa

El duefio o responsable del Proceso debe identificar los controles existentes que se implementan para
prevenir o reducir cada riesgo y calificar la efectividad de tales controles, y determinar el nivel del riesgo
residual, conforme a los criterios o instrumentos adoptados por la institucion.

La DPM es responsable de conducir y orientar al duefio del proceso en la aplicacién de la metodologia,
ctiterios e instrumentos pata la identificacién y evaluacion de los controles existentes, la determinacion del
nivel de riesgo residual y de apoyar en la definicion de controles nuevos o adicionales si es necesatio.

La Auditoria Interna es responsable de verificar la implementacién de los controles, su funcionamiento, su
eficacia y la calidad de la informacién proporcionada por los duefios de los procesos.

5.3.2. Criterios para evaluar los controles existentes

a) Identificacion de los controles actuales

Para cada riesgo se deben realizar las siguientes preguntas que guiaran en la identificacion y calificacién de

los controles existentes:

e :Qué se hace actualmente para evitar la ocurrencia de este riesgo?

e :Existen politicas, reglamentos, procedimientos o instrucciones escritas que prevengan este riesgor

11
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e .Existen controles automaticos (sistemas, software) que alerten o detecten el riesgo?

e Se realizan actividades de verificacion, inspeccion o revision de la calidad y desempefio del
procesor?

e Cuiles son las acciones que se toman cuando el riesgo se matetializa?

e :Qué tipo de acciones se implementan?
Los controles pueden ser de:

® Prevencion: Evitar la ocurrencia de eventos no deseados.

® Deteccion: Identificar de forma oportuna los eventos no deseados.

e Proteccion: Minimizar o neutralizar el impacto de los eventos que ya se han presentado.

e Correccién: Tomar acciones que permitan restablecer la operatividad y evitar la repeticién del

evento.

b) Calificacion de los controles actuales

Una vez identificados los controles aplicados, se procede a calificar segun el siguiente criterio:

Tabla de Calificacion de Controles Existentes

Calificacion

Descripcion

El control es adecuado, esti bien disenado y documentado. Funciona de
manera consistente y cumple su funcién de manera eficaz.

El control esti disefiado, pero presenta algunas debilidades en su aplicacién o
documentacion que limitan su eficacia, pero no manera importante.
El control esta mal disefiado, no estd documentado o no se aplica de manera

consistente.

Obs. es importante sefialar que un mismo control puede servir para prevenir o reducir mas de un riesgo.
¢) Determinacion del nivel de riesgo residual

El riesgo residual es aquel que permanece después de aplicar los controles de mitigacién. Representa la
exposicion final que la organizacion todavia enfrenta.

Se calcula considerando la calificacién del riesgo inherente y la calificacién de los controles existentes, para
lo cual la institucién adopta el siguiente criterio de reduccién del nivel de riesgo inherente:

e Si el control es fuerte: se reducen 2 puntos tanto la probabilidad como el impacto.
e Siel control es moderado: se reduce 1 punto tanta la probabilidad como el impacto.

e Si el control es débil el nivel del riesgo inherente no se reduce.

Para determinar el nivel del riesgo residual, se vuelve a aplicar la Tabla de Valoracién de Riesgo mas atriba
presentada, considerando el desplazamiento de la probabilidad e impacto del riesgo inherente.

El nivel del riesgo residual se registra en la Matriz de Evaluacién de Riesgo (anexo 5 de este manual).
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5.5. ETAPA ESTABLECIMIENTO DEL TRATAMIENTO DEL RIESGO
5.5.1. Criterios para definir la estrategia de tratamiento del riesgo

Se debe determinar el tratamiento del riesgo, en base a las siguientes definiciones:

Niveles BAJO Y MODERADO: se ACEPTARA el riesgo y se gestionar con la implementacién de los
controles existentes, sin necesidad de establecer controles nuevos o adicionales. Pero requerira monitoreo
regular para verificar que no evolucione hacia niveles mayores debido a cambios en el contexto o en las
condiciones operativas.

Niveles ALTO y MUY ALTO: sera obligatorio establecer acciones de mitigacién que permitan EVITAR,
REDUCIR la probabilidad o el impacto, 0 COMPARTIR el riesgo. Las acciones de mitigacion deberan
contar con un plan de accion especifico, conforme a la Matriz de Plan de Mitigaciéon (Anexo 5 del presente
Manual — Apartado Plan de Mitigacion).

Tabla de Tratamiento del Riesgo

ng;‘:;}:;fs’go t::fﬂi‘ﬂ:;ﬂ Opciones de tratamiento
Evitar
Muy Alto Si Reducir
Compartir o Transferir
;'.' B Ao Si Reduci_r. el resgo evitar, compartir o
transferir.
Moderado No Asumir el riesgo
Bajo No Asumir el riesgo.

Las opciones de tratamiento genérico del riesgo se establecen en:

Evitar el riesgo: se abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o no continuar
con la actividad que causa el riesgo.

Reducir el riesgo: se adoptan medidas para reducir la probabilidad o el impacto del tiesgo, o ambos. Por lo
general conlleva la implementacion de controles.

Compartir el riesgo: se reduce la probabilidad o el impacto del riesgo, transfiriendo o compartiendo una
parte del riesgo.

Aceptar el riesgo: significa que no se adopta ninguna medida que afecte la probabilidad o el impacto del
riesgo.

Todos los riesgos calificacién Alto y Muy Alto deben ser tratados de manera prioritaria, asegurando que las
acciones de tratamiento sean definidas, evaluadas, aprobadas e implementadas en el menor tiempo posible.

5.5.2. Elaboracion de planes de mitigacion para los riesgos criticos.

El duefio del proceso debe liderar la identificacién y propuesta de acciones de mitigacion y una vez
aprobadas por la instancia pertinente debe supervisar su implementacion.

Los funcionarios Operativos deben apoyar en la ejecucion de las acciones de mitigacion asignadas.

La DPM debe brindar asesoramiento técnico y realizar la verificacién técnica de la correcta aplicacion de la
metodologia y los criterios establecidos para la elaboracion del plan de mitigacion, conforme al formulario
Plan de Mitigacién (Anexo 6 de este manual).

La MAI debe aprobar el plan de mitigacién y asignar los recursos cuando sea necesatio.

13
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5.6. ETAPA MONITOREO Y REPORTE DE RIESGOS
5.6.1. Gestion del riesgo y notificacién de eventos

Todo funcionario Operativo debe notificar dentro de las 24 horas el evento de riesgo matertalizado al
duefio del proceso y completar de ser posible el formulario Notificacion de Evento de Riesgo (Anexo 7 de
este manual).

El Duefio del Proceso debe recibir la notificacion, registrar el evento en la base de datos habilitada, analizar
y establecer acciones de mitigacién adicionales dentro de su competencia formal y reportar periédicamente
al CClI a través de la DPM.

Si el riesgo materializado requiere acciones adicionales a las contempladas en el Plan de Mitigacion vigente,
el duefio del proceso debe escalar al nivel jerirquico supetior para aprobar las acciones y /o asignar los

recursos adicionales necesarios para su implementacién.

5.6.2. Monitoteo y reporte de riesgos

Todo riesgo identificado en la matriz de riesgos debe ser monitoreado de manera periodica para evaluar

cualquier cambio en su probabilidad e impacto.

Los riesgos altos y muy altos deben ser monitoreados al menos en forma trimestral. Los riesgos

moderados y bajos, al menos una vez al afio.

Los resultados del monitoreo deben ser registrados en un informe que sera remitido a la DPM para su
verificacion técnica, consolidacion y presentacion al CCL

Los resultados del monitoreo deben ser utilizados para evaluar el impacto de los riesgos en el logro de los
objetivos estratégicos de la institucion.

6. Actividades de Control Interno

A efectos de verificar la eficacia y eficiencia del procedimiento de Gestion de Riesgos se ejecutaran las
actividades de control que abajo se detallan:

a) Todos los documentos generados por la aplicacion del procedimiento deben ser verificados
técnicamente por la DPM y presentados al CCI para su revision.

b) El CCI revisara y validara los documentos generados y recomendara a la MAI su aprobacién, o bien
sugerira las modificaciones que sean pertinentes. Esto debe estar documentado en un acta de la sesién
en la cual fue revisado el documento.
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7. Descripcion del procedimiento de cada etapa del proceso Gestion del Riesgo

1.1

ETAPA ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO DEL RIESGO

NO

Actividad

Tarea

PHVA

Responsable

Registros

Definir el
objetivo y
alcance del
analisis de
contexto

Determina el proposito
del analisis.
Establece el

macroproceso, proceso o

alcance:

subproceso y tipo que
seran priorizados para el
analisis.

Determina si el analisis
toda la

pata un

sera  para
organizacion,
MaCroproceso, O Proceso
o subptoceso especifico.
Recopila  los
necesarios.
Elabora el plan ¥y
cronograma para realizar
el analisis del contexto del

Insumos

riesgo.

Gestiona la  aprobacion
del plan y cronograma
pot parte del CCL

Titular de la
DPM

Plany
cronograma de
identificacion y

analisis de
riesgos

aprobado

Identificar las
pattes
interesadas
internas y
externas

Identifica a los actores
internos (unidades
otganizacionales) que
intervienen  directa o
indirectamente en el
proceso priorizado.
Identifica a las partes
externas (usuarios,
ciudadanos, beneficiarios,
proveedores, organos de
control) que se ven
afectadas o participan en
el proceso priotizado.
Reconoce necesidades y
expectativas de las partes
interesadas  internas y
externas.

Esta actividad se apoya en
la Ficha de
Caracterizacion del
proceso priorizado.

Titular de la
DPM y duefios
de procesos
priorizados

Registro de
patticipantes de
talleres o mesas

de trabajo

Minutas de

talleres o mesas
de trabajo

Analizar el

contexto

Analiza la  estructura
organizacional y  las

Titular de la
DPM vy duefios

Registro de
participantes de

15




GOBIERNO DEL | DIRECCION NACIONAL
() PRRACURY | Rimoremts
interno relaciones internas entre de procesos talleres o mesas
las unidades priorizados de trabajo
organizacionales.
o Identifica los recursos Minutas de
internos disponibles talletes o mesas
(recursos humanos, de trabajo
tecnolégicos, financieros).
e Analiza las capacidades, R(?s.u%tado del
politicas internas, normas Anilisis Interno
y reglamentos que afectan
el proceso priotizado.
e Identifica fortaleza y
debilidades internas, para
ello se apoya el analisis
FODA  elaborado en
formulacién de planes
institucionales (PEI /
POA).
e Identifica situaciones de
riesgo a las que se expone
el proceso priorizado.
e Identifica los factores
externos que podrian
generar situaciones de Registro de
riesgos operativos en el participantes de
proceso priotizado. talleres o mesas
_ e Utiliza el analisis Titular. de I de trabajo
Analizar el PESTEL elaborado en la DPM v ducii
ait y duefios :
contexto etapa de configuracion de de procesos Minutas de
externo planes instituciones (PEI gtz dos talleres o mesas
/ POA). de trabajo
e Identifica situaciones de Result?c_lc.) del
riesgo a las que se expone Andlisis
el proceso ptiorizado Externo
debido a las amenazas del
entorno externo.
Registro de
e FElabora el informe con participantes de
los resultados del talleres 0 mesas
contexto  interno  y de trabajo
Documentat el extetno. Titular de la Minutas de
contexto e Utlizada el formulario DPM y duefios | talleres o mesas
estratégico del establecido. de procesos de trabajo
r1esgo e FEl dueiio del proceso priorizados Infonpe .de
firma el informe y demas Establecimiento
registros generados en fiel Ct‘)r_!texto
esta etapa. Esttat.eglco del
Riesgo
e Realiza la verificacion
Veri 1 técnica de los lnforme de
enﬁca? o€ 2 , Establecimiento
establecimiento documentos  (registros) Titular de la
del Contexto
del ’ contexto generados en esta etapa. DPM Eististépico del
e_stmteglco del | @ Presenta los documentos Riesgo
riesgo (registros) al CCI para su Acta de sesion
validacion y
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tecomendacion de
posterior.

Recibe de la DPM.
Verifica la pertinencia del

estratégico del
riesgo

Fin del procedimiento.

informe a la DPM para su
distribucion y archivo.

Validar el analisis del contexto del ‘Infon::.tle d 8
. . Establecimiento
establecimiento riesgo desarrollado.
i del Contexto
7 | del contexto Recomienda a 1a MAI su v CCI i
, . B : % | Estratégico del
e‘sttatcglco del aprobacion o bien solicita Riesgo
Hesgo a la DPM coordinar con Acta desezidn
el duefio del proceso su
cotreccion.
Recibe del CCI. Informe de
Aprobar el s
e Aprueba el Informe. Establecimiento
establecimiento = del Context
8 |del contexto Devuelve el original del |y MAI onene

Estratégico del
Riesgo
aprobado

72,

ETAPA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

NO

Actividad

Tarea

PHVA

Responsable

Registros

Definir el
del

contexto

proceso

Dispone de la Ficha de
Caracterizacién del Proceso
/ Subproceso a analizar.
Dispone del Informe del
Contexto Estratégico del
Riesgo.

Identifica el objetivo del
proceso o subproceso y su
relacion con los objetivos
institucionales.

Analiza la red de actividades
del proceso o subproceso
que se encuentra
documentada en la Ficha de
Caracterizacion del Proceso.
Identifica la interacciéon con
otros procesos de la
institucion.

Identifica
clientes

proveedores y
del
subproceso a analizar.

proceso (8]

Recopila datos estadisticos o
historicos de riesgos
materializados  (si  tuviere

esta informacion).

Duefio y/o
ejecutores del
proceso
(funcionarios

designados)

Minuta de

talleres o

mesas de
trabajo

Identificar vy

registrar

Organiza las informaciones

colectadas previamente

Dueflo y/o
ejecutores del

Matriz de
Identificacion

17
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rlesgos referidas al proceso / proceso de Riesgos
subproceso. (funcionarios
Desarrolla mesas de trabajo designados) Minuta de
o talleres participativos para talleres o
analizar las informaciones mesas de
colectadas. trabajo
Registra los riesgos
identificados en la Matriz de
identificacion de resgos,
especificando la descripcion
del riesgo, su causa y sus
posibles efectos, empleando
el formulario establecido.
Califica la probabilidad e
impacto de cada riesgo Matriz de
utilizando la matriz  de Evaluacion de
Vil | Probabilidad y de Impacto. Duefio y/o Riesgos
oratr 0s .
; Determina la calificacion de ejecutores del Inherentes
tiesgos :
; il cada riesgo conforme a la proceso
inherentes . - . . . :
o interseccion de probabilidad (funcionarios Minuta de
identificados j )
e impacto. des dos talleres o
P 1gna
Registra la valoracion del mesas de
cada riesgo inherente en la trabajo
Matriz.
Para cada riesgo
identificado, responde a las
preguntas orientadoras para
identificar los  controles
existentes o  aplicados .
P ) Duefio y/o X
: actualmente para evitar o : Minutas de
Identificar los ; ¥ gjecutores del
reducir los riesgos. talleres o
controles _ proceso
- Considera la naturaleza de ; : mesas de
existentes (funcionarios :
los controles actuales o trabajo
_ , esignados)
(preventivos, detectivos,
correctivos, de proteccion)
de manera a tener una base
para solida para calificar su
eficacia.
Registta los controles
) gls. ; Duefio y/o
identificados en la matriz ] i
Documentar .. ejecutores del Mattiz de
indicando: . i
los controles proceso Evaluacion de
; : Nombre del control. . . :
identificados o (funcionarios Riesgos
De'scnpcmn breve de su designados)
aplicacién
Evaluar la Asigna una calificacién a la Duersio y/o Matriz de
eficacia de los eficacia del control ejecutores del | Ewvaluacion de
controles aplicando los criterios proceso Riesgos
existentes establecidos. (funcionarios Minutas de
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Registra la calificacion de
cada control en la Matriz.

designados)

talleres o
mesas de
trabajo

Determinar el
nivel del riesgo
residual y 1la
opcién de
tratamiento

Tiene a la vista la
calificaciéon de cada riesgo
(probabilidad e

impacto) y la calificacion de

inherente

cada control.

Conforme a la calificacion
de cada control aplica la
Tabla de Valoracion del
Riesgo, conforme a la
reduccién o desplazamiento
de la probabilidad e impacto

del riesgo inherente.

Determina el nivel de riesgo
residual y registta en la
Matriz.

De acuerdo a los criterios
establecidos y el analisis de
la opcién mas viable, registra
la estrategia de tratamiento
de cada riesgo.

Duefio y/o
ejecutores del
proceso
(funcionarios
designados)

Matriz de
Evaluaciéon de
Riesgos
Minutas de
talleres o
mesas de
trabajo

Elaborar el
Plan de
Mitigacién  de
Riesgos criticos

Para cada riesgo residual Alto y
Muy Alto identificado:

b)

d)

Vuelve a revisar las causas
raiz del riesgo.
Valida la

respuesta al riesgo (Evitar,
Reducir o Compartir). Segin

opcion  de

la opcién:

Identifica las acciones que
pueden ayudar a reducir la
probabilidad o el impacto
del riesgo.
Analiza la  factibilidad,
viabilidad, relacion costo-
beneficio de cada accion y
su alineacién a los objetivos
estratégicos de la instituci6n.
Identifica y analiza acciones
que pueden ayudar a
neutralizar o minimizar el
impacto de los riesgos si
llegan a ocutrir.

Establece
correccion para remediar los
impactos si el tlesgo se

acciones de

Duefio y/o
ejecutores del
proceso
(funcionarios
designados)

Matriz de
Evaluacion de

Riesgos
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materializa.

Prioriza las acciones segun
su viabilidad,
beneficio y alineacién con

costo-

los objetivos estratégicos.
Elabora el Plan de
Mitigaciéon en el formato
establecido.
Remite las

elaboradas al

matrices
superior
jerarquico para V°BC.

Analiza la pertinencia de las
calificaciones otorgadas a los
riesgos y a los controles

correccion o ajuste de ser

existentes.
. I Evalia la factibilidad vy
evisar | viabilidad de las acciones de Duefio del Matriz de
Matrices de e, . .,
_ ., mitigacion que se proponen. macroproceso | Identificacion
Identificacion, ) - )

9 de Indica los  ajustes o O proceso de Riesgos
o ., correcciones a los (segun el nivel Matriz de
Calificacion  y .,

., documentos de la del proceso Evaluacién de
Ewvaluacion de : . ., ., : :
Riesoos identificacion y evaluacion analizado) Riesgos
& de riesgos de ser necesario.
Si considera correcto, da su
V°B®y firma las Matrices.
Remite las Matrices a la
DPM para revision técnica.
Recibe del duefio del
proceso los documentos de
identificacién y evaluacion .
. Matriz de
_ de riesgos generados. ) .
Verificar la ; Identificacion
Matri 4 Verifica la correcta de Riesoos
2 .ces - © aplicacién de la Titular de la &

10 | Identificacién y metodologia, criterios € DPM

Evaluaciéon de ) gia, ' Matriz de
y instrumentos adoptados por s

Riesgos G : Evaluacion de

la institucién. ;

. . Riesgos

Valida las matrices y las

firma.

Presenta las matrices al CCL.

Recibe de la DPM las

matrices. Matriz de
Validar la Vetifica la pertinencia de los Identificacién
Matrices de documentos generados. de Riesgos

11 | Identificacién y Recomienda a la MAI su CCl Matriz de
Evaluacién de aprobacién, o bien solicita a Ewvaluacion de
Riesgos la DPM coordinar con el Riesgos

duefio del proceso su Acta del CCI
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necesario.

12

Aprobar la
Matrices de
Identificacion y

Evaluacion de

e Recibe del CCI con la
recomendacion de
aprobacion.

e Instruye a la Secretaria
General la emisidon de la
resolucion de aprobacion.

MAI

Resolucion que
aprueba las
matrices de

identificacion y

evaluacion de

Riesgos e Firma la tesolucion de )
aprobacién. Hesgos
Fin del procedimiento.
7.3 NOTIFICACION, MONITOREQ Y REPORTE DE RIESGOS
N° Actividad Tarea PHVA | Responsable Registros
e Recibe la resolucion de la
MAI que aprueba las Planilla de
matrices de los riesgos de los
ptocesos / subprocesos a su entrt.:ga -
_— maFrlces de
Comunicar las [ @ Organiza e implementa (ft:ic:g
Matrices de acciones de comunicacion y e]e;:tréni(;os
Riesgo  junto difusién de las matrices, Dueno de Registocis de
1 | con el plan de incluyendo el plan de H proceso y asistencia 2
mitigacién ~ a mitigacién, a todos los subproceso eventos de
todos los funcionarios involucrados. sotisiiemalia
involucrados. e Gestiona y coordina con los o capacitacién
responsables de otras serbine
dependencias de la T
institucién la implementacion Hesgos
de las acciones de mitigacion,
segun sea necesario.
e Identifica cualquier evento de
riesgo materializado en el
proceso o subproceso.
e Notifica al duefio del proceso
/ subproceso de forma
verbal o bien mediante el Todos los
: llenado del formulatrio funcionarios
Identificar y . _ ; . _ .,
ik o Notificacién de FEvento de que identifiquen | Notificacion
2 ST - Riesgo que se encuentra en la H 13 5 del f?.VeﬂtU de
fenmd intranet y remite por correo matetializacién riesgo
electronico al duefio del de un evento de
proceso/subproceso. riesgo
Obs. Si el funcionario no liene las
habilidades o recursos para completar
el formulario de INotificacion de
Evento de Riesgo, comunica
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verbalmente y el duefio del proceso o el

Juncionario  por  éste
completa

designado,
dicho  formulario  de

notificacion.

Recibir y
registrar el
evento de

riesgo

Registra el evento en el
Formulario de Registro de
Eventos de Riesgos
Materializados, que debe
inchuir:

Detalles del evento (fecha,
proceso  /  subproceso
afectado, causas aparentes,
consecuencias inmediatas).
Personas involucradas.
Medidas iniciales tomadas.

Dueifio de
proceso o
subproceso

Registro de
Eventos de
Riesgos
Materializados

Analizar la
gravedad  del
riesgo y
establecer

acciones de
mitigacion  de

ser necesatio

Analiza la
recibida.
Clasifica el evento segun su

impacto y probabilidad.

informacion

Determina, dentro del
ambito de su competencia y
formales, las

mitigacion
adicionales a las previstas en
el Plan de Mitgacién
contenida en la Matriz de
Evaluacién de Riesgos del

atribuciones

acciones de

ptoceso /  subptroceso
afectado, de ser necesario. Si
no es necesario accién de
mitigacion adicional, pasa a la
siguiente actividad.

Escala al superior jerarquico
la propuesta de acciones de
mitigacién  adicionales que
requieren  aprobacion  de
instancias superiores antes de

su implementacion.

Duefio de
proceso o

subproceso

Registro de
Eventos de
Riesgos

Materializados
Plan de Accion
de Mitigacion
Adicional

Realizar

monitoreo  y
clertre del
evento de

riesgo

Supervisa la implementacion
de las acciones de mitigacion
establecidas.
Actualiza el
eventos de
materializados indicando los
resultados o avances en la

registro de

riesgos

implementacion de las
acciones.
Registra la fecha de cierre del

Duefio del

proceso o

subproceso

Registro de
Eventos de
Riesgos
Materializados
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evento.

Consolida los eventos de
riesgos materializados de los

subproct:sos ¥ procesos a su

Elaborar y cargo, correspondiente 2 Reporte de
presentar cada periodo, incluyendo los Duefio de Eventos de
reporte planes de accion proceso o Riesgo
periddico  de implementados y el estado de subproceso Materializados
riesgos los mismos (pendientes, por procesos
activos o concluidos).
Presenta el informe periddico
al superior jerarquico.
Recibe el informe de los
responsables o duefios de
cada proceso que compone
N Reporte
el macroproceso. Duefio del ;
. : - consolidado de
: Verifica la  informacion MAacroproceso
Verificar el - : Eventos de
reportada y otorga su V°B®. (Director :
reporte de ; Riesgo
- Consolida en un reporte de Generzl o .
r1esgos _ , Materializados
eventos de riesgos Director de por
materializados del area)
MAaCroproceso
MACTOProceso a su cargo.
Remite el informe
consolidado a la DPM.
Recibe de los directores
duefios de cada
macroproceso el reporte de
riesgos  materializados  y
estado de los planes de
mitigacién implementados.
Verifica que se hayan
aplicado la  politica, la
_ metodologia,  criterios e
Validar el , 5 Reporte
mstrumentos de gestién y ;
reporte de : ; consolidado de
) monitoreo de riesgos . » .
riesgos por GG o h Direccion de Eventos de
adoptado por la institucién. ) . ]
macroproceso S i _ Planificacién y Riesgo
. 1 tequieren  ajustes O . .
y consolidar a q _]_ ) MECIP (DPM) | Materializados
. correctivos, solicita  via )
nivel .. a nivel
C correo electronico L
institucional o ) institucional
institucional  al  Director
responsable del

macroproceso afectados.
Prepara el reporte
consolidado de los
macroprocesos, segun el
Mapa de Procesos de la
Institucion.

Presenta el reporte
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consolidado a nivel
institucional.

Evaluar
recomendar
mejoras
sistema
gestion

riesgos.

al
de
de

e Analiza el reporte.

e [dentifica tendencias,
deficiencias u oportunidades
de mejora en la gestion de
riesgos.

e Propone a la MAI ajustes al
sistema de gestion de tiesgos
(en la politica, metodologia o

identificar,

y gestionar los

critetios  para
evaluar

riesgos).

Obs. 1. El andlisis del reporte de
riesgos  materializados  a  nivel
institucional (lodos los macroprocesos)
constiluye un elemento de enirada para

el andlisis eritico del SCI.
Obs. 2. El reporte de  riesgos
malerializados por subproceso y proceso
constituye  un  insumo para la
actualizacion anual de la identificacion
¥ evaluacion de riesgos que debe ser
tenido en cuenta por los duerios de

pm.fe.rof.

Fin del procedimiento.

Comité de
Control Interno

(CCI)

Acta de sesion

del CCI

24




DIRECCION NACIONAL
DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

GOBIERNO peL
PARAGUAY

8. Anexos

Anexo 1

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
REQUISITO CONTEXTO ESTRATEGICO DEL RIESGO
FORMATO ANALISIS EXTERNO Version

menaza/ Riesgo
Amenazas Situacién de Riesgo

Factores

1.Econémicos

Politicas de transferencia
de recursos.

2.Politicos

Credibilidad en las
instituciones del Estado.

Normas que afectan los
objetivos de la Institucion.

3.Tecnolégicos

Capacidad y Compromiso
para acceder a Nuevas
Tecnologias.

4. Competitivos

Regulaciones especificas
que afectana la
Institucién.

Alianzas estratégicas para
ejecutar Programas y
Proyectos.

Elaboracién Fecha:

Verificacion Fecha:

Aprobaci6n Fecha:
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Anexo 2

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO
REQUISITO
FORMATO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO DEL RIESGO
ANALISIS INTERNO

Version

Debilidad/Riesgo
Capacidades

Debilidades

Situacion de Riesgo

Capacidad Directiva

Imagen que proyecta el Nivel
Directivo de la Institucidn.

Capacidad de definicion de
planes Estratégicos y
operativos.

Orientacion de la Institucién
al cumplimiento de sus
funciones y objetivos.

Adecuada Estructura
Organizacional parala toma
de decisiones.

Comumicacién y control de
los directivos parala
Operacion de la  Institucion

Capacidad Tecnolégica

Nivel de tecnologia utilizada
en los procesos dela
Institucidn.

Capacidad del Talento H

Nivel de Competencia del
Talento Humano en la
Institucidn.

Nivel de pertenencia de los
funcionarios con la
Institucion.

Suficiencia del Recurso
Humano para atender las
cargas laborales.

Capacidad Competitiva

Impacto de los bienes y
servicios entregados por la
Institucion a sus grupos de
interés

Cobertura y eficiencia de los
servicios gue presta o bienes
que suministra la Institucion.

Conocimiento oportuno y
capacidad de atencion alas
quejas y reclamos de sus
grupos de interés.

Capacidad Financiera

Estructura de Gastos

Elaboracién

Fecha:

Verificacion

Fecha:

Aprobacién

Fecha:
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Anexo 3
- SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
- COMPONENTE CONTROL DE LA
PLANIFICACION -
PRINCIPIO: Identificacién y Evaluacién de Riesgos
REQUISITO: Informe del Contexto Estratégico del Riesgo
Macroproceso
Proceso Versioén

Diagnéstico del Contexto Interno- Debilidades

Diagnéstico del Contexto Externo- Amenazas

Elaboracién Fecha:
Verificacion Técnica Fecha:
Aprobacién Fecha:
Anexo 4
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
- COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

FORMATO: MATRIZ IDENTIFICACION DE RIESGOS Versién

PRINCIPIO IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS

REQUISITO |dentificacion de Riesgos en el nivel de Proceso / Subproceso

MACROPROCESO: CODIGO:

PROCESO / AGENTE
SUBPROCESO OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION pEbpaEeE EFECTOS

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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Anexo 5
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
- COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
FORMATO: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS Versidn
PRINCIPIO: ¥ in de Riesgos
REQUISITO: Cafficaciin y Evahmciin oe Riesges - MAPA DE RIESGOS
MACROPROCESO: Corign:
PROCESO/SUBFROCESD|  RIEBGOS : ol RESGO CONTROLES ENSTENTES CALIFICACKH DEL SRR A LA m:nufnm TG AR
Probabiidad | Impacto | Calficaclén |  |wERENTE COMTROL Probabiiidad | Impacte Calfficacién RESICUAL RESGO
|Eahmbpr: Fecha:
lMldnw: lr“
[M par: ‘Flﬂﬂt
Anexo 6
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
- COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
FORMATO PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
PRINCIPIO Wentificacién y Evaluacitn da Riesgos
|REGUISITO Politica de Administracién de Rlasges Varsién
MACROPROCESD Cédige:
EVALUACION
PROCESO RIESGOS RESGO
RESIDUAL
M
llhh-&r-—. ‘&: ‘
‘hmw— "‘“’" l
Aprobado por: [Mh: I
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Anexo 7
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP Fédiga: NOTERA
- COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Versién 1.0
FORMATO Notificacion de Evento de Riesgo Materializado en P | Subpr
_::m ::Iol:’feﬂﬂﬂ ! Fecha de Emisién
1. Informacién General del Evento de Riesgo
Fecha y hora del evento: UnidadfArea Resg bl [Nombre del drea donde ocurrid el eventaf
Reportado por: ]

[Nombre y cargo del i io que reporta el evento]

2. Descripcién del Evento

Descripcién breve del
evento:

[Escribir una ipcitn clara y concisa de lo ido, incluyendo pasibh

[Describir cémo afecit el evento al proceso o subproceso].

Impacto del Evento
[Especificar si el evento impactd an aigln oby institucionall.

Grado del im Insignificants... ... Menor... ... Moderago.... . Mayor.. .. . Catastréfico.. . ...
3. Accién Inicial T -

:::::: .l“wl:'l::ll::lhdl [indicar qué medidas ae f Gt aFmemclay i 5] i6r-def pr o sk y
Se requiere accién de 5 i S

I i e iy No, Si_____ Aecclones sugeridas para eviter recurrencia: [D las
Funcionario responsable
de la aceién inicial: [Nombre y cargol.

5. Validacién y Registro del duefio del pr I subj

Responsable del Proceso / :
Bubproceso: {Nombre compleio] cargo:

6. Escalamiento de acciones de mitigacién adicionales

Requiere escalamiento a

2 |Ne k=l Justificacion:
7.Seguimiento y Cierre
Estado actual del riesgo: :’n:?:ni::;lnn“ En procesc (acciones en cursa) Cerrado (acciones finalizadas y riesgo gestionado)

Fecha de cierre del evento

Firma del responsabie del proceso / subproceso

9, Control de cambios

N° de Naturaleza del Cambio Fecha
Version aprobacion
1.0 Creacién del documento 04/11/2021
2.0 Actualizacion integral de los procedimientos 30/12/2024
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