Guia para TRAMITES ONLINE en el Sistema SPRINT
SFE (Sistema de Formularios Electronicos)

Gestion de Formularios Electronicos
Pagos VPOS (BANCARD)
Envio a Mesa de Entrada

La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual pone a disposicion una herramienta
online para el pago de tasas e inicio de tramites de Registros y Renovaciones de
Marcas.

PASOS A SEGUIR

Para ingresar al Sistema SPRINT-SFE, previamente deberas acceder a tu cuenta de
Gmail, vinculada a la matricula de agente en la DINAPI (Navegador recomendado
Chrome). (Para obtener el acceso siga las instrucciones del Anexo I.)

Cumplido el paso anterior, ingresa a la pagina oficial de la DINAPI
(www.dinapi.gov.py) v, en el menu principal, encontraras la pestaina Tramites
Online donde deberas ingresar para iniciar tu tramite.

En la opcién Iniciar Tramite, elegi uno de los formularios disponibles para crear tu
tramite. Las opciones disponibles actualmente son las siguientes: “[DGPIILFE-011]1
Registro de Marcas”, “[DGPI]J[FE-012a] Renovacion de Registro de Marcas -
Normal dentro del plazo (10 jornales minimos)” o “DGPII[FE-012b] Renovacion
de Registro de Marcas - Dentro del plazo de gracia (11 jornales minimos)”

Podras presentar solicitudes como apoderado o patrocinando al solicitante. En
los datos del agente, apareceran las dos opciones "con poder” y "bajo
patrocinio”. La opcion "bajo patrocinio” se despliegan campos donde se deben
incorporar los documentos aprobados por resolucion N° 143 del 06 de mayo de
2020, gue son copia de cédula de identidad autenticada, documento de
patrocinio, firmado por el solicitante y declaracion jurada del agente.

Procede a completar todos los datos solicitados en el formulario elegido. Los
campos senalados con un asterisco (*) son obligatorios.

Luego, podras firmar el formulario con la autenticaciéon de dos pasos de Google.
(Para saber como, mira el procedimiento del Anexo Il.)

Podras realizar el pago y envio de los tramites firmados exitosamente de 08:00
a 13:10 hs., ingresando en el botéon Pagar y Enviar en el Buzén de Tramites. En él,
aparecera un formulario de BANCARD en el que deberas ingresar los datos de tu
tarjeta. (Ver Anexo lll.) Si el pago y envio es exitoso, aparecerd una notificacion en
pantalla con los datos obtenidos. Fuera del horario, el sistema te permite pagar, sin
embargo podras enviarlo en horario normal.

En el Buzén de Tramites, podras hacer un seguimiento de los tramites enviados y
luego recibidos por |la Mesa de Entrada Digital (MED).

- La fecha y hora de presentacion tomada en cuenta a los efectos de la prioridad,
son las del envio. La fecha y hora que aparece en el formulario es el del ingreso a
la base de datos.

* Debes tener en cuenta que las solicitudes pagadas y enviadas en horario habil, es
decir, de lunes a viernes de 08:00 a 13:10 horas., se ingresaran sin mas tramite y
recibird la notificacion correspondiente.

* lgualmente, las solicitudes pagadas y enviadas fuera del horario, recibiran la
notificacion respectiva, con lo cual, su ingreso sera procesado durante el siguiente
dia habil, en el horario de 08:00 a 13:10.

Notificacion por e-mail de la recepcion de tramites en Mesa de Entrada Digital vy
generacion del expediente que pasara a estudio de forma.

El expediente seguird el tramite regular a partir de su recepcion en mesa de
entrada.

Los comprobantes de pago estan disponibles en el buzén de tramites, dentro del
. sistema SFE, con las debidas validaciones del Ministerio de Hacienda, en el icono:
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Para ingresar a TRAMITES ONLINE de SPRINT
Sistema de Formularios Electronicos

PASOS A SEGUIR

Asegurate de haber completado el formulario electrénico de la Campaiia de

Actualizacion de Datos. Si ya la completaste, puedes continuar.
||

Si aun no lo hiciste, completa el siguiente formulario web https://bit.ly/3dA1w60

Ingresa en tu navegador (Navegador recomendado Chrome) los datos para
acceder a tu cuenta de gmail, asociado con su usuario de Agente de Propiedad
® Industrial. Link para Gmail: mail.google.com o gmail.com

Google

Iniciar sesion

Ira Gmail

Correo electronico o teléfono

;Has olvidado tu correo electronico?

iNo es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacion

Luego, acceder a una pestafa nueva en su navegador e ingresar:
sfe.dinapi.gov.py, en el botdn Ingresar.

5 SPRINT - home X l+ ~

O @ & | htps//sfe.dinapi.gov.py/ .

" DIRECCION NACIONAL DE

- )
@ PROPIEDAD INTELECTUAL
Sistema de Formulario Electrénicos

De conformidad a lo dispuesto en la resolucién DN Nro 0001/2020 per la cual SE AUTORIZA LA UTILIZACION DE LOS FORMULARIOS ELECTRONICOS
APROBADOS POR EL ARTICULO 4° DE LA RESOLUCION DINAPI/RP/N° 457/2019 PARA LOS TRAMITES DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE REGISTROS
Y DE RENOVACIONES DE MARCAS Y LA COMUNICACION DE PAGO DE ANUALIDAD DE AGENTE DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, ASi COMO EL PAGO
ELECTRONICO DE DICHOS TRAMITES, ademés de lo establecido en la resolucién DN Nro 3020/2019 que aprueba el Plan Estratégico Institucional que prevé el
objetivo estratégico que prioriza la modernizacion de los procesos administrativos.

Previo tramites administrativos de rigor, quedan habilitadas oficialmente las plataformas del Sistema de Formularios Electrénicos, que podrén ser operados a partir

de hoy por toda la ciudadania y los Agentes de Propiedad Industrial para el ingreso de solicitudes de Registro y Renovacién de Marcas

[SFE|(DGPI][FE-011]
Rogistro do Marcas

mm_ —b

Se dispanen de los siguientes Formularios Elecirdnices para crear ¢l tramite que se desea iniciar, P.E. [DGPIIFE-01 1] Regisiro de Marcas - [DGPI][FE-012] Renovacién de Registro de Marcas.

| O, ©

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Generar el Tramite Electrénico Realizar Pago para el Tramite Enviar Tramite a Mesa de Entrada

[SFE)(DGPI][FE-012)
Renovacién de Registro de Marcas

Luego tendrds acceso a la pantalla Iniciar Tramite del Sistema.

(s ) seranT Iniciar Tramite  Buz6n de Tramites DINAPI - Agente v
"/

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

[bvleuiundl formulario para Iniciar Tramite o } Crear

[DGPI][FE-011] Registro de Marcas - Normal (2 jornales minimos) - Gs.168680
[DGPI][FE-012a] Renovacién de Registro de Marcas - Normal dentro del plazo (10 jornales minimos) - Gs.843400

[DGPI][FE-012b] Renovacion de Registro de Marcas - Dentro del plazo de gracia (11 jornales minimos) - Gs.927740
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Para Firmar con la autenticacion
de 2 pasos de Google

PASOS A SEGUIR

Instale en su celular desde PLAY STORE o APP STORE |a aplicacion
Google Authenticator.
||

< aQ i < Buscar
. Google Authenticator
Autenticador de Google LLC
e Google
Google LLC
- € o - i
skresetas | 42MB | Todos® | Descarga

5.0 %k ke k #49 4+

2 calificaciones Utilidades Edad

Authenticator

163 612

Calificaciones y resefias  ® ->

! Una vez instalada la aplicacion, accede a ella y presiona Agregar
|

Autenticador de Google

Elige la opcion Escanear cédigo de barras. E| codigo de barras QR se encontrara
en Configuracion del perfil, en el angulo superior derecho dentro del sistema.
| |

,.
m Escanear codigo de barras

Cerrar sesion

(5 Ingresar la clave proporcionada

"

! Para activar, ingresa en el espacio disponible el cédigo de 6 digitos aleatorios
m que se genera cada 1 minuto y luego clic en Verificar.

Activar la autenticacion en dos pasos

|

Para firmar cada vez que se solicite el token dindamico, deberds visualizarlo
desde tu celular y escribirlo cuando el sistema lo solicite.
|

Autenticador de Google

700 934

ti.dinapi@gmail.com
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Para el pago con
Tarjeta de Crédito o Débito

PASOS A SEGUIR

Para pagar con Tarjeta de Credito o Debito se debe verificar que este cargado

el
|

numero de celular al cual desea recibir las notificaciones del pago.

Esto se realiza ingresando al perfil '

| @ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

& ]

& sfe-betadinapi.gov.py,

fr @) incgriod @

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Trémites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente ~

periil

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos
Administrar Tarjetas
Configuraciones
Términosy Condiciones

Cerrarsesion

Seleccionar formulario para Iniciar Tramite

Una vez en Editar Perfil 2 se verifica el numero de celular y si es necesario se

m

odifica 3, cuando se concluye se procede a Guardar 4

@ SPRINT-PRUEBAS - agentes X +

&« C & sfe-betadinapigov.py,

§ ) SPRINT eichr Telmite. Buni e Trimiien

ﬁ Editar Perfil
Numero agente Email
2000000 - @gmailcom

{debe ser una cuenta de Gmail

Nombres
Contraseiia
Jorge Elias
Apellidos (caracires minimo)
Gonzalez Garcia Confirmar Contrasefia
Nro. Documento
8242545 Celular

Nacionalidad 0971000000 K
Matricula cjs e
20

Estudio Juridico

SIN ESTUDIO JURIDICO v
Domicilio Procesal

Au. Espafia 323

Domicilio Particular
Ruc ticket

Razon social ticket

Guardar « O >

Luego se ingresa a Administrar Tarjetas °

| @ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

< ]

& sfe-beta.dinapigov.py @ incognito @)

S ) SPRINT Iniciar Trémite | Buzén de Tramites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente v

Perfil

SPRINT - Sistema de Formularios Electronicos
Administrar Tarjetas
Configuraciones
Términosy Condiciones
Seleccionar formulario para Iniciar Tramite

Cerrar sesion

En la pantalla de Gestién de Tarjetas se procede a Agregar Tarjeta °©

<« C @ sfebetadinapigov.py, % @ nogive @

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Tramites Jorge Eliss Gonzalez Garcia - Agente v

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de
= Marcas
Gestién de Tarjetas
Ren Marca
| -Plazo Tarjetas registradas para pagos frecuentes
Normal

Numero Tipo Vencimiento

Ren Marca
L] - Plazo de Agregar Tarjeta 2
Gracia

Publicaciones
REDPI

En esta pantalla se piden los datos que se encuentran en la tarjeta que desea
registrar como ser: N° de tarjeta, vencimiento y cédigo se seguridad(que se

®  encuentra al reverso de la tarjeta). Una vez completados se pulsa siguiente 7

e o]

C @ sfebetadinaplgov.py % @ oo @

@ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

<

§ ; SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Trémites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente v

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de
= M
arcas . L.
Registro de Tarjetas
Ren Marca
[ ] -Plazo Al registrar su tarjeta, Bancard solicitara preguntas de seguridad para garantizar el proceso
Normal @ 020 2, e B wisa
Ren Marca
W -Plazode 3 | 0000 0000 0000 0000
Gracia
08/21 258
Publicaciones
L . .
REDPI Acepto los términos y condiciones @I

Siguiente «
O b The=e . o

Observacién: La informacién de tarjetas no serd almacenada en nuestros servidores -

A continuacion pide la cédula de identidad del titular de la tarjeta, una vez
= ingresada la misma se procede a seleccionar siguiente &

@ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

&

C @ sfe-betadinapi.gov.py * @m:agmm(z) )

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Tramites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente v

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de

L M
arcas . s
Registro de Tarjetas

Ren Marca
W Pl Al registrar su tarjeta, Bancard solicitara preguntas de sequridad para garantizar el proceso

Normal

[ o = visa

Ren Marca A continuacién, te haremos unas preguntas para verificar que eres el
I  -Plazode verdadero duefio de la tarjeta ingresada.

Gracia

111111

Publicaciones

© Bancara B

8

Observacién: La informacién de tarjetas no serd almacenada en nuestros servidores

En estas pantallas se realizan preguntas de seguridad relacionadas a la tarjeta
que estd ingresando para verificar la misma, se debe elegir una epcién °y luego
B siguiente '°

<

@ SPRINT - PRUEBAS -

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzsn de Trimites S ) SPRINT InicirTrimite  Buzén de Tamites Jorge iz Gon:

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos
» Registro de Registro de
Marcas " L. Marcas " L.
Registro de Tarjetas Registro de Tarjetas
Ren Marca Ren Marca
m  -Plazo Al registrar su tarjeta, Bancard solicitara preguntas de seguridad para garantizar el proceso -Plazo Al registrar su tarjeta, Bancard solicitara preguntas de seguridad para garantizar el proceso
Normal @ 200z 2 s @ visa Normal @ coom 2, = [ visn
Ren Marca £Cuél es tu mes de nacimiento? Ren Marca ¢Alguna de tus tarjetas e crédito termina con estos nimeros?
W -Plazode - Plazo de

Gracia COOP. LAMBARE - CREDICARD - 5856

[
.
.
Gracia AGO, MAR, ENE
0CT, Nov, JuL BNF - VISA - 7789
Publicaciones - Ublicaciones -
REDPI DEC, FEB, SET REDPI MEDALLA - CREDICARD - 4058
Siguiente s

—_ =
© Bancara ‘z‘ _ © Bancara Vﬁ\,

Observacion: La informacién de tarjetas no seré almacenada en nuestros servidores Observacion: La informacién de tarjetas no seré almacenada en nuestros servidores

Una vez terminada las preguntas de verificacion aparecera un mensaje de

“Tarjeta Agregada con Exito” presionando Volver " se regresa a la pantalla de
=  Gestion de Tarjetas.

@ SPRINT - PRUEEAS - cards x  +
&« C @ sfe-betadinapigov.py e %ln&égnim[l) ®

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Trémites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Tarjeta agregada con éxito

o

Ahora puede continuar agregando tarjetas si lo desea seleccionando
Tarjeta ' y siguiendo los pasos del 7al ™

@ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

€ > C & sfebetadinapigov.py @ ncogied @

S | SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Tramites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente

SPRINT - Sistema de Formularios Electronicos

Registro de
= Marcas
Gestion de Tarjetas
Ren Marca
L] -Plazo Tarjetas registradas para pagos frecuentes
Normal
Nimero Tipo Vencimiento
Ren Marca 5418630014 MASTERCARD - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 821
[ ] - Plazo de
Gracia

‘Agregar Tarjeta g
Publicaciones

B eon @

Agregar

Para eliminar las tarjetas guardadas en Gestién de Tarjetas debe seleccionar ¥ la
, tarjeta a eliminar y pulsar Borrar Tarjeta 14

NEEETT x |+

&« C @ sfe-betadinapigov.py. * @m:agmm(z) ®

S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Tramites Jorge Elias Gonzalez Garcia- Agente ~

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de

= Marcas
Gestién de Tarjetas

Ren Marca
B -Plazo Tarjetas registradas para pagos frecuentes

Normal

Nimero Tipo Vencimiento

Ren Marca 54186370014 MASTERCARD - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 8/21
[ ] - Plazo de

Gracia 8601010013 BANCARD - CHECK - ENT. PRUEBA 1 8/21
PUiceciones 4907860016 VISA - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 8/21

REDPI

Agregar Tarjeta  [ENTICIMEy=E] N @

Para regresar a la pantalla anterior puede seleccionar Volver '®

| o

€« C @ sfe-betadinapigov.py, t @) g @

[ @ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

S, SPRINT Iniciar Tramite  Buz6n de Tramites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente v

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de
= Marcas l \

Gestion de Tarjetas
Ren Marca
L] - Plazo Tarjetas registradas para pagos frecuehites

Normal
Numero Tipo Vencimiento
Ren Marca 541863 0014 MASTERCARD - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 8/21
[ ] - Plazo de
Gracia 8601010013 BANCARD - CHECK - ENT. PRUEBA 1 8/21

Publicaciones
[_J——, Agregar Tarjeta  [EFUETREYEE]

Ah

ora al momento de pagar un trdmite ya firmado, selecciona Pagar '°

@ SPRINT - PRUEBAS - react x |+

< c

& sfe-betadinapigov.py,

¢ @ insgniod @

s ) sPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Trémites Jorg Eles Gonzalez Garcia-Agente v =

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

m Feostede  [DGPI][FE-011] Registro de Marcas

M
ress Normal (2 jornales minimos) Gs.168680

Ren Marca —
B Pl Cédigo trimite

Normal 202006081116351261-155

Estado Fecha Envio

Ren Marca
B -Plazode FIRMADO

Gracia

Publicaciones m
- REDPI

DatosdelaMarca  Datosdel Titular  Datos de Prioridad  Datos de Representacion

Tipo de Marea

Dencminativa ©Figurativa © Mixta ©Otros
Denominacién

Prueba de Pago

Clase @ Clasificacién
435 Servicios
Productos o Servicios que distingue

Algunos

Reivindicaciones

No © Si (especificar)

A continuacion le aparecera una

pantalla donde tiene dos opciones de pago:

Tarjeta Ocasional '® (Si desea utilizar otra tarjeta que no haya guardo en Gestion

m de Tarjetas) o Tarjetas Registradas '/ (Qué son las guardadas en Gestidén de
Tarjetas con los paso anteriores)

@ SPRINT - PRUEBAS - react x  +

< C @ sfe-betadinapigov.py,

Buzbn de Trémites

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

Registro de
- gl
Marcas

Ren Marca Formas de Pago

| -Plazo
Normal

Ren Marca
W -Plazode - - -
raeis Seleccione esta opci6n para pagar sin registrar previamente su tai¥a Seleccione esta opcion para pagar con tarjetas que utiliza
frecuentemente en nuestra plataforma
Publicaciones
-
REDPI

Administrar Tarjetas

Si

selecciond Tarjetas Registradas "7 aparecerd la siguiente pantalla donde
= puede elegir primero |la tarjeta a utilizar '° y luego debe seleccionar Pagar 2°

@ SPRINT - PRUEBAS - react X+

& c

& sfe-betadinapigov.py

©§ )sPRINT  inicar Trémite  Buzbn ge Trémites Jorge Elias Gonzsle: Garcia - Agerte v

SPRINT - Sistema de Formularios Electronicos.

m  Fesisiode Pagar tramite 1261 - [DGPI][FE-011] Registro de Marcas

Marcas

Ren Marca

W Pl Seleccione una tarjeta para pagar
Normal
Ren Marca Nimero Tipo Vencimiento
- ~Plazode 541863 0014 MASTERCARD - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 8/21
Gracia
860101 0013 BANCARD - CHECK - ENT. PRUEBA 1 8/21

Publicaciones
I, 3907860016 VISA - CLASICA - ENT. PRUEBA 1 &/

Detalle
Total 168.680
Comision 2539

Total con Comision ~ 173.319

=
D

Una vez que la transaccion se realizd con éxito aparecera un breve mensaje de
“Pagado Exitosamente”. Luego automaticamente ird a la pantalla de “Proceso

a de Pago finalizado correctamente” ' mostrando el detalle del mismo, para
regresar a la pantalla del trdmite puede seleccionar Volver %2

@ SPRINT - PRUEBAS - react x N+

< c

@ sfe-beta.dinapigov.py

@ oo @

'S ) SPRINT Iniciar Trémite  Buzén de Trémites Jorgs Elias Gonzalez Garcia- Agente w

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

u  Regsiode Proceso de Pago finalizado correctamente.
Marcas
Trémite
Ren Marca [DGPI][FE-011] Registro de Marcas - Normal (2 jornales minimos) - Gs. 168.680
[ ] - Plazo

Normal Cédigo
202006090930461262-155

Ren Marca
M -Plazode Estado
Gracla PAGADO
. Fecha de Pago
Publicaciones
LIy 09/06/2020 09:31:32

Nro. de Transaccién
659239
Importe de Transaccién

Gs. 168.680

-

Si seleccioné Tarjeta Ocasional '® aparecerd la siguiente pantalla donde debe
= ingresar los datos de la tarjeta a utilizar 2°> y luego debe seleccionar Pagar %4

@ SPRINT - PRUEBAS - react x  +

fes

C & sfe-betadinapigov.py, a 1w @xw:agnmm ®

O )semINT  inicer Tebmite  Buzén de Trimites Jorg=Elias Gonzalez Gercia-Agerte v

SPRINT - Sistema de Formularios Electronicos

m FRedstode Pagar trémite 1259 - [DGPTI[FE-012a] Renovacién de Registro de Marcas

Marcas

Ren Marca
v 2 @ B oo B
|  -Paxo

Normal

ES | oooo oooo 0000 ooogl
Ren Marca - o,
B -Flazode . =
Gracia
Cuotas (slo Paraguay) .
Publicaciones.
L]

REDPI
¢ Recibir factura por el costo del servicio?

Importe de Ia operacion: Gs. £43.400

Costo del servicio: Gs.23.184

O Bancara @b

24

Una vez que la transaccion se realizd ird automaticamente a la pantalla de
“Proceso de Pago finalizado correctamente” 2° mostrando el detalle del mismo,
m para regresar a la pantalla del trdmite puede seleccionar Volver 2¢

@ SPRINT - PRUEBAS - react x +
&« G @ sfebetadinapigov.py % @ ncogriod @

§ | SPRINT Iniciar Trémite  Buzon de Trémites Jorge Elias Gonzalez Garcia - Agente

SPRINT - Sistema de Formularios Electrénicos

m FReostode Proceso de Pago finalizado correctamente. K
Marcas

Tréamite
Ren Marca [DGPI)[FE-012a) Renovacién de Registro de Marcas - Normal dentro del plazo (10 jornales minimos) - Gs. 843.400

[ ] - Plazo
Normal Cédige
202006090928161258-155
Ren Marca
[ ] - Plazo de Estado
Gracia PAGADO

Fecha de Pago
- Publicaciones
REDPI 09/06/2020 09:35:22
Nro. de Transaccién
659241
Importe de Transaccién

Gs. 843.400

-
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