DIRECCION NACIONAL
PROPIEDAD INTELECTUAL =
Resolucion N° 175 /2020.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI), Y EL
REGLAMENTO OPERATIVO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO EN EL MARCO DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO MECIP
2015.

Asuncion, 30 de junio de 2020.

VISTO:

La Nota N° 828 de fecha 29 de junio de 2020 de la Coordinadora del Comité de Buen
Gobierno, Abg. Berta Davalos, por la cual solicita aprobacion de la actualizacion del Codigo
de Buen Gobiemo de la DINAPI, y DEL Reglamento Operativo del Comité de Buen Gobierno
elaborado por el pleno del Comité de Buen Gobierno en la marco de la implementacion de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno MECIP:2015; y------------------

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 4798/2012, QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DINAPI, dispone en su articulo 1°): Creacion y naturaleza juridica: Crease la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual DINAPI, como persona juridica de derecho
publico, con caracter autartico y patrimonio propio, como érgano de ejecucién de la politica
nacional de Propiedad Intelectual. La misma se regira por las disposiciones de esta Ley, las
normas complementarias y sus reglamentos y se relacionara con el poder Ejecutivo, atreves
del Ministerio de Industria y Comercio.

Que, la Ley 4798/2012, en el articulo 10, Funciones, en el inciso c) dispone: son
funciones del Director Nacional: Elaborar el Reglamento Interno, el manual operativo y la
composicion de las estructuras y unidades operativas subordinadas de la DINAPI, asi como
las modificaciones que sean necesarias para su mejor funcionamiento; k): Realizar los
demas actos necesarios para el mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual DINAPI.

Que, la Ley 4798/2012 establece en su articulo 6°: La DINAPI contara con un Director
Nacional, el cual sera su maxima autoridad y ejercera la representacion legal de la entidad.---

Que, luego de la revision del Codigo de Buen Gobierno vigente por parte del Comité
de Buen Gobierno, se realizaron correcciones de forma para mejoras puestas a
consideraciéon del Comité de Control Interno.

Que, de manera a brindarle aplicabilidad al Cédigo de Buen Gobierno Institucional se
hace necesario aprobar el Reglamento de la misma, la cual fue revisada por el Comité.--------

Que, por Decreto N° 248 del Poder Ejecutivo de fecha 14 de septiembre del 2018, se
nombra al Sefior Joel E. Talavera Z., Director Nacional de la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual (DINAPI).

Por tanto, en uso de sus atribuciones: |

prOPIEDAD  Abg. Joel E. Talavera Z.
INTELECTUAL Director Nacional
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DIRECCION NACIONAL

PROPIEDAD INTELECTUAL L
Resolucion N° 175 /2020.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI), Y EL
REGLAMENTO OPERATIVO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO EN EL MARCO DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO MECIP
2015.

swabl s ses:
DIRECTOR NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR, la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno de la DINAPI, cuyo
texto integro se anexa y forma parte de la presente Resolucién.

Articulo 2°- DETERMINAR, la vigencia del Codigo de Buen Gobierno de la DINAPI, a partir de la
notificacion de la presente Resolucion.

Articulo 3°- ENCOMENDAR, al Comité de Buen Gobierno y al Equito de Alto Desempefio en
Etica (EAD) realizar la socializacién, difusion y seguimiento a la implementacion del codigo de
Buen Gobierno, el cual regira y orientara la gestion ética de todos los funcionarios de la
Institucion.

Articulo 4°- APROBAR, el Reglamento Operativo del Comité de Buen Gobierno, cuyo texto
de 4(cuatro) pagina forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 5°- DEROGAR, todas las disposiciones contrarias a la presente resolucion. -----------

Articulo 3°- COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplid*, archivar.

Direccion Nacional de
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Nota CBG/N° 02/2020
Asuncién, 29 de junio de 2020

Sefor

Joel Talavera Zarate

Director Nacional

Direccién Nacional de Propiedad Intelectual

Presente

De mi mayor consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a la superioridad, en mi calidad de
Coordinadora del Comité de Buen Gobierno, como resultado de la sesién del Comité para la
introduccién de mejoras en el C6digo de Buen Gobierno de la Institucion.

En ese sentido, pongo a su conocimiento que, luego de la revisién
respectiva, se han incorporado correcciones de forma en el Cédigo de Buen Gobierno vigente,
por lo que solicito su aprobacién. Esta propuesta ya ha sido puesta a consideraciéon del Comité
de Control Interno.

Por otro lado, el cédigo carecia de reglamentacion, por lo que fue
desarrollado un reglamento, a fin de darle aplicabilidad.

Se adjuntan los instrumentos y se solicita muy respetuosamente su
revisién y aprobacién, a fin de que pueda ser aplicado en la institucién.

Sirvase acoger favorablemente la peticién que precede.

ATENTAMENTE

Direccion G
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CONTENIDO

PRESENTACION

GLOSARIO DE TERMINOS
TITULO |

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA DINAPI
TiTULO Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
DINAPI

Capitulo primero: Politicas para la direccién de la Institucion.
Capitulo segundo: Politicas de relacion con los 6rganos de control externo

TiTULO 1Nl
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA DINAPI

1. Politicas para el desarrollo administrativo
Capitulo primero: Politicas para la gestion ética.
Capitulo segundo: Politica de gestiéon de talentos humanos
Capitulo tercero: Politicas de comunicacion e informacion
Capitulo cuarto: Politica de calidad

2. Politicas de responsabilidad social
Capitulo quinto: Politicas frente a la comunidad
Capitulo sexto: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

3. Politicas frente a los otros grupos de interés
Capitulo séptimo: Politicas sobre conflictos de intereses
Capitulo octavo: Politica con los contratistas. Politica de contratacion publica.
Capitulo noveno: Politica con los gremios econémicos
4. Politicas frente al sistema de control interno
Capitulo décimo: Politica frente al control interno
Capitulo undécimo: Politica sobre riesgos

TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno
Capitulo segundo: De la resolucién de controversias
Capitulo tercero: De los indicadores de buen gobierno

Capitulo cuarto: De la adopcién, vigencia, divulgacién y reforma del Cédigo de Buen
Gobierno. I

Abg. Joel E. Talavera Z.

Director Nacional
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Cadigo de Buen Gobierno de la DINAPI

Presentacion

El Estado Paraguayo constitucionalmente tiene la responsabilidad de promover el
desarrollo econémico mediante la utilizacion racional y transparente de los recursos
disponibles con el objeto de impulsar un crecimiento ordenado y sostenido de la economia,
creando fuentes de trabajo y garantizando el bienestar de la poblacién.

En ese contexto, la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)es el organismo
encargo de regular las Politicas Publicas en materia de Propiedad Intelectuales, a fin de
posicionar el conocimiento de esta meteria como impulsora del tan mentado desarrollo
econoémico, social, y cultural de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, las
leyes que rigen la materia y los tratados y convenios internacionales atinentes, suscriptos
y ratificados por la Republica del Paraguay.

En concordancia con los Objetivos fundamentales, la gestion de la DINAPI debe
encaminarse, a través del ejercicio de las siguientes atribuciones legales:

a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, como ser: Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y
Modelos Industriales, Patentes de Invencién y de Modelos de Utilidad,
Transferencia de Tecnologia, Indicaciones Geograficas y otras que pudieran
legislarse o reglamentarse.

b) Promover y fomentar la creacion intelectual, tanto en su forma literaria, artistica o
cientifica, como en su ambito de aplicaciéon industrial, y la difusion de los
conocimientos tecnolégicos dentro de los sectores culturales y productivos.

c) Administrar eficazmente los Activos de Propiedad Intelectual para propiciar la
proteccion y uso consentido, en beneficio de nuestro pais, de nuestros recursos
genéticos autoctonos.

d) Fomentar la creacion y desarrollo de empresas culturales.

e) Propiciar el reconocimiento y la utilizacion de los conocimientos tradicionales
indigenas, a favor de los pueblos originarios.

f) Fomentar la Innovacion, la Investigacion y el Acceso a la Ciencia, favoreciendo la
transferencia de tecnologia.

g) Representar a los intereses nacionales, en Tratados y Convenios de Cooperacion
con entidades y paises en materia de Propiedad Intelectual.

h) Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con la
proteccién de la propiedad intelectual, en coordinacién con los ministerios y demas
organos competentes para cada caso.

i) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y
proteccion de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional. j) Dictar las
reglamentaciones técnicas para la ejecucién de cualquier actividad de su
competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.

j) Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos
nacionales publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipios; asi como con
organismos internacionales, previa autorizacion de las instancias pertinentes.

k) Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas
de la gestién colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas
de certificacion o marcas colectivas, indicaciones geograficas y en general a todas
aquellas que se creen para la representaciéon y gestiéns‘,de Derechos de la

Direccion Nacional de
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Propiedad Intelectual.

[) Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y
aplicacion de tecnologias que incrementen su calidad, competitividad vy
productividad; asi como realizar investigaciones sobre el avance y aplicacién de la
tecnologia industrial, nacional e internacional y su incidencia en el cumplimiento de
tales objetivos, pudiendo proponer a su vez politicas para fomentar su desarrollo.

m) Coordinar las tareas de negociacién Nacional e Internacional que correspondan al
ambito de competencia, juntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y de
otras reparticiones publicas afectadas.

n) Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de
conformidad con las normas vigentes y la presente Ley.

o) Establecer y percibir aranceles por servicios prestados.

p) Establecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en
la presente Ley.

La DINAPI se halla comprometida con el impulso y fortalecimiento de la economia nacional
y con el respeto y aplicacién de la Politicas y directivas del Presidente de la Republica,
cuyo objetivo es un Paraguay embarcado en un proceso de modernizacion institucional,
apuntando a nuevo modelos de Estado, capaza de desarrollar una gestion tesonero, que
pueda lograr mayor competitividad en la economia globglizada.

Direccion Nacional de
pPROPIEDAD  ADg. Joel E. Talavera Z.
INTELECTUAL Director Nacional
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Cadigo de Buen Gobierno de la DINAPI

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o mando sobre un territorio y sobre personas que
lo habitan, dirigir una instituciéon. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda y
los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
institucion. Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Codigo de
Buen Gobierno, todo servidor pubico debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de velar por el cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno y facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de intereses
dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética para instituciones del estado, encausando hacia la consolidacion del ejercicio de
la funcién publica en termino de eficacia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de toso
los servidores publicos de la institucion.

Conflicto de interés: Situacién en virtud de la cual un funcionario publico en razén de su
actividad se encuentra en una posicion en la que podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan al logro de los objetivos propuestos.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gerente o administrador el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
colectivo se origina en el grado de legitimizacion que los diversos grupos de interés conceden
a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de su eficiencia y de su eficacia como su
competencia e idoneidad para administrar la institucion en el logro de los objetivos
estratégicos; y la integridad en el cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion
delinterés general sobre el particular; y la comunicacion para hacer visible la forma como
se administra.

Gobierno Abierto: conjunto de practicas a través de las cuales los gobiernos
democraticos se relacionan con la ciudadania, aplicando los principios de conversacion
permanente, en el sentido doble: escuchar y responder, para conocer sus opiniones y
reaccionar ante las mismas, mejorando la prestacion de servicios y la promulgaciéon de
normas. Implica modalidades participativas de relacionamiento entre el gobierno y la
ciudadania, Un gobierno Abierto es transparente en el sentido de que rinde cuentas y pone
a disposicion de la ciudadania la informacién publica.

Gobierno Corporativo: manera en que las instituciones son dirigidlas, mejorando su
funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencié e integridad para

Direccion Nacional de
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Cadigo de Buen Gobierno de la DINAPI
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
etico institucional.

Grupos de Interés: Partes interesadas, persona, grupos o instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia o son influenciadas por ella.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacién que orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la institucion de manera aque
se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: se refieren a las normas o ideas fundamentales que actGian sobre los
criterios de conducta de las personas con respecto a la forma de relacionarse con los demas y
son de caracter universal.

Rendicién de Cuentas: Deber de todo funcionario publico que administre bienes publicos de
responder e informar por la administracion, el manejo, rendimiento de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que
le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que puedan
afectar o impedir el logro de los objetivos de la instituciéon, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las
normas constitucionalesy legales aceptandoy facilitando que la gestion sea observada enforma
directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestiéon
encomendada.

Valores Eticos: Formade Sery de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren
aformas de serode actuar para llevar a la practica los principjos éticos.

Direccion Nacional de
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Cadigo de Buen Gobierno de la DINAPI

TITULOI , ,
ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1°: Identificacion y Naturaleza.

La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) fue creada porla Ley No 4798 del 23
de agosto de 2012, en la que se establecen las funciones que debe desarrollar. En su Articulo
3°. - Objetivo. La Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) tiene por objetivo
la aplicaciéon en el area administrativa de las normas destinadas a la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion
Nacional, las leyes que rigen la materia, los tratados y convenios internacionales atinentes,
suscriptos y ratificados por la Republica del Paraguay.

El Decreto N°460 de 10 de octubre de 2013, en su Articulo N° 2 define a la Direccién Nacional
de Propiedad Intelectual como una persona juridica de derecho publico, autarquico y
patrimonio propio. Es el 6rgano de ejecucion de la politica nacional de Propiedad
Intelectual.

Vision

Ser una institucién comprometida con la mejora continua en la calidad de su gestion, para
contribuir con el desarrollo del pais mediante la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual.

Mision
La mision de DINAPI es disefar, implementar, fomentar y coordinar las politicas publicas

de propiedad intelectual, concediendo la protecciéon de los derechos derivados de esta
materia a fin de garantizar la seguridad juridica a sus titulares.

Articulo 2°: Compromiso con los objetivos misionales de la institucion.

El Director Nacional y el Equipo Directivo de la DINAPI se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejerciciode lafuncion publica hacia ellogro de los objetivos misionales que
la Constituciény las Leyes vigentes le han conferido.

Articulo 3°: Principios Eticos.

Los principios éticos son normas del fuero interno y creencias basicas de las personas
que trabajamos en la DINAPI, sobre las formas correctas de cdémo debemos
relacionarnos con los demas funcionarios/as de la institucion, las instituciones de control,
los agentes, los usuarios y la sociedad en general.

e Compromiso; hacemos propios la visién y mision institucional desarrollando las
actuaciones personales para el logro de los objetivos estratégicos, dedicando
nuestros mejores esfuerzos al servicio publico.

e Integridad; acciones de los/as funcionario/as respecto al ejercicio de sus deberes
y atribuciones, de acuerdo con los servicios que realizah en el ambito de sus
funciones, con la observancia de altos estandares de compertamiento ético.

Direccion Naci
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e Proactividad; tomamos iniciativas en funcion de aquello que creemos que
podemos hacer o ayudar para mejorar en todos los aspectos de nuestra gestion
como servidores publicos, realizando nuestra labor con energia positiva,
optimismo y basado en nuestros ideales de manera que facilite la toma de
decisiones en busca de alcanzar los objetivos que proyectamos.

e Profesionalismo; realizamos nuestro trabajo con una actitud de constante mejora,
contribuyendo a optimizar la imagen institucional, respondiendo en tiempo y forma
a lo que nos requieran, garantizando una solucién a las demandas de nuestros
servicios.

e Trabajo en Equipo; conservamos las relaciones entre funcionario/as de DINAPI en
el marco del respeto y la cordialidad en el trato con los comparieros.

Articulo 4°: Valores Eticos Institucionales.

Los valores éticos que guian los criterios de conducta de los sujetos del presente Codigo
de Buen Gobierno se encuentran definidos en el Cédigo de Etica de la de la Direccion Nacional
de Propiedad Intelectual (DINAPI) y conjuntamente, ambos instrumentos, se constituyen enla
base generadora del ambiente de control dentro de la institucion.

Articulo 5°: Valores Institucionales.

e Calidad; gestionamos con alta calidad todos los procesos garantizando la mejora
continua en la gestion, conforme las leyes y otras disposiciones que rigen la
materia.

e Confiabilidad; fomentamos la confianza, sustentados en el grado de conocimiento
de los funcionarios/as de la DINAPI en la proteccién de los derechos de Propiedad
Intelectual, a fin de garantizar la seguridad juridica a sus titulares.

e Eficienciay Eficacia; cumplimos nuestras tareas con excelencia y oportunidad. Los
trabajos se ejecutan con alta calidad, utilizando los bienes publicos con
racionalidad.

o Etica; pautas éticas que rigen la actuacion en el desemperio de la funcién publica
para cumplir cabalmente con las leyes y mandatos de la Constitucion, acerca de
como debe ejercitarse en términos de eficiencia, integridad, transparencia y
orientacion hacia el bien comun.

e Transparencia; los sectores involucrados y la ciudadania conocen nuestros actos
y gestiones. La DINAPI informa acabadamente a todos los sectores involucrados
sus actos administrativos, utilizando como herramienta los medios electrénicos
para informar periédicamente a la ciudadania.

Articulo 6°: Compromiso con los Grupos de interés de la Institucion

La DINAPI reconoce como grupo de interés a la ciudadania en general, los servidores
publicos, la Maxima Autoridad Gubernamental, las instituciones publicas del Gobierno
Central y entidades descentralizadas, los gremios econémicos, las empresas, los
inversionistas, las sociedades de gestion colectiva, instituciones educativas publicas y privadas, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién, los érganos estatales de
regulacion y control y los organismos internacionales.

TITULO I
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA DINAPI

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA ELDESARROLLO ADMINISTRATIVO
Articulo 7°: Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno.
Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicac ﬁn de las Politicas de
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Buen Gobierno de la DINAPI al Director Nacional, los Directores Generales y a los directores
de las diversas dependencias estratégicas, misionales y de apoyo de la institucion, quienes
tienen también la responsabilidad de difundirlas a todos sus grupos de interés.

Para la evaluacién y control de su gestion el nivel directivo esta sometido externamente al
control social, politico y disciplinario, e internamente a la evaluacion del desempefio
institucional para determinar la eficacia y eficiencia de su gestion.

Articulo 8°: Compromiso con los fines del Estado.

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a administrar la
Institucion bajo los preceptos de integridad, y transparencia, gestionar eficientemente los
recursos publicos, bregar por la equidad y la inclusién, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién, para lo cual llevaran a cabo las
siguientes practicas:

Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines misionales;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales;

Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Articulo 9°: Compromiso con la Gestién

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los
fines sociales del estado.

Articulo 10°: Responsabilidad con el Acto de Delegacion

El Director Nacional o algin miembro de su equipo directivo, cuando deleguen
determinadas funciones, seran consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte
de la Funcién Publica, fijaran claramente por escrito los derechos y obligaciones del
delegado obligandose a mantenerse informado sobre el desarrollo de los actos delegados,
debera impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y
establecer sistemas de control y evaluacion periédicas de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articulo 11°: Los érganos de control externo y vigilancia de la DINAPI son la Contraloria General
de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Ademas, la Institucion esta sujeta
al control social de la ciudadania.

Articulo 12°: Politica frente al control externo de la Institucion

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a mantener relaciones
armoénicas con los érganos de control y a suministrar la informacién que legalmente son
requeridos en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su
labor. Igualmente se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional
que los 6rganos de control recomiendan en sus respectivos informek.
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Cadigo de Buen Gobierno de la DINAPI
TITULO 1l

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA DINAPI

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 13°: POLITICAS PARA LA PRAQTICA Y PROMOCION DE LA ETICA, INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA EN LA FUNCION PUBLICA.

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo manifiestan su clara disposicion a
autorregularse y autocontrolarse en el ejercicio de la funcién publica que les compete, para lo
cual se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Nacional, las demas normas vigentes aplicables, el presente
Codigo de Buen Gobiernoy el Cédigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en
principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Asi mismo, la Institucion se compromete a impulsar, implementar e instalar, la adopcion
de politicas y practicas éticas por parte de todos sus funcionarios, asi como sus demas
grupos de interés, vinculando a la Contraloria General de la Republica y a la sociedad civil en
las acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestion integra'y
transparente.

Articulo 14°: ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

a) Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica;

b) Dar promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario e actividades;

c) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparente;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las
instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté
al tanto del comportamiento de sus servidores;

e) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidad social;

f) Informar a la ciudania y demas grupo de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g) Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios
y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente, el
Codigo de Etica y este Codigo de Buen Gobierno y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.

Articulo 15°: Colaboracion interinstitucional en la promocion de practicas éticas.

La DINAPI, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar Is sistemas de
comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones
publicas, privadas, gremiales y sociedades de gestion colectiva; estableciendo pactos
éticos frente al desemperio de la funcion administrativa y la contratacién estatal, con el
gran objetivo de construir buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién publica.

Articulo 16°: Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de
autor.

La DINAPI, velara por el respeto de las normas sobre proteccion a Il‘propiedad intelectual
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Cédigo de Buen Gobierno de la DINAPI
y los derechos del autor, estableciendo una politica antipirateria.

La institucion se compromete a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software o
archivo de audio y video que no cuenten con la licencia respectiva.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Articulo 17°: Politicas de Protecciony Desarrollo del Talento Humano

El Director Nacional dela DINAPI y su equipo directivo se comprometen con el desarrollo
de las competencias de sus funcionarios en el marco de una carrera publica profesional,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos
y deberes constitucionales, garantizando la justicia, la equidad, la inclusion, la
imparcialidad y la transparencia en el proceso de gestion del talento humano a lo largo de las
fases de vinculaciéon, permanencia y retiro.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Articulo 18°: Politica de Comunicacion Publica

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a conferir a la
comunicacién y la informacion un caracter estratégico y a orientarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de
la institucion.

Asi mismo, se comprometen a establecer una politica de informacién hacia sus grupos de
interés, la que se aplicard mediante mecanismos que faciliten que la informacién institucional
llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable bajo politicas efectivas
de produccion, manejo y circulacion de la informacion.

Articulo 19°: Politica de Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional estara orientada a la construccion de sentido de pertenencia
y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracién entre los servidores publicos de
la institucién, para lo cual, la Administracion establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y la construccion de visiones comunes.

Articulo 20°: Compromiso con el Gobierno Abierto

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del Gobierno Abierto para mejorar su relacion con la
ciudadania, conocer sus opiniones y responder con mejor prestacion de servicios a las
demandas. Con este sistema la DINAPI pondra en practica la transparencia y rendicién de
cuentas poniendo a disposicion de la ciudadania la informacion publica.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

Articulo 21°: Compromiso con la calidad

La DINAPI se compromete a orientar su gestion a la generacion de servicios de calidad,
tanto para sus grupos de interés como para la comunidad, para los cuales promovera la
implantaciéon de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos y orientado a la
mejora continua de la gestién institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Direccion Nacional de
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Articulo 22°: Compromiso con la Comunidad

La DINAPI administrara su presupuesto orientando todas sus actuaciones hacia el logro del
bienestar social de la comunidad, mediante el buen uso de los recursos publicos,
precautelando el interés general sobre el interés particular.

Articulo 23°: Compromiso de Rendicion de Cuentas

La DINAPI se compromete a realizar su rendiciéon de cuentas por lo menos una vez al ano,
con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas contenidas en el Plan Estratégico de la instituciéon, y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la misma.

Articulo 24°: Atencion de quejas y reclamos

La DINAPI atendera las quejas, solicitudes, reclamos y consultas referentes a su gestion, a
los cuales se dara respuesta en los términos previstos en la Ley.

Articulo 25°: Contraloria Social

La DINAPI promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales vy
comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestién publica, sus
resultados y la prestacion de los servicios de su competencia, garantizando la gestion al
servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana.

CAPITULO SEXTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO MBIENTE
Articulo 26°: Responsabilidad con el Medio Ambiente.

La DINAPI se compromete a promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental
teniendo en cuenta los riesgos medioambientales y aplicando las normativas vigentes en la
materia. Para lo cual desarrollara con sus funcionarios la sensibilizacion para el uso e
implementacion de software de tramites; asimismo desarrollara estrategias comunicaciones
y participativas para el cuidado del medio ambiente.

3.POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS SOBRE CONFLICTO DE INTERESES
Articulo 27°: Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

La DINAPI se compromete a aplicar en forma permanente lineamientos que garanticen la
prevencion de los conflictos de intereses, en situaciones en que un funcionario publico
debido a su cargo podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta, enmarcadas en el cédigo de ética de la
institucional.

l
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Articulo 28°: Compromiso frente al control interno

La DINAPI se compromete a implementar un sistema de control interno efectivo, tomando
como base la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, a fin de garantizar el cumplimiento de
su funcién legal y sus objetivos institucionales.

Su compromiso con el MECIP 2015 se encuentra explicitado en su politica de control
interno:

Aprobado por la resolucién/DINAPI/RG/N°05/2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA DINAPI EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP 2015) de fecha 04 de marzo de
2019.-

Articulo 1°.- APROBAR la Politica de Control Interno de la Direccién Nacional de Propiedad
Intelectual, que queda redactada de la siguiente manera:

"La DINAPI comprometida con el fortalecimiento institucional, promueve una gestion
eficiente y transparente, generando confianza en los grupos de interés, mediante la
definicién, implementacion, mantenimiento y mejora continua de su sistema de control
interno, basado en una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion, alineado a la
estrategia y a los procesos de la organizacion”

CAPITULO NOVENO: POLITICA SOBRE RIESGO

Articulo 29°: Administracion de Riesgos

La DINAPI se compromete a adoptar una politica de administracion de los riesgos
inherentes a su gestién. Para ello promovera mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, adoptando una autorregulacion
prudencial.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 30°: Composicién, nominacion y periodo de los miembros del Comité de
Buen Gobierno.

En la DINAPI se instaurara un Comité de Buen Gobierno, integrado por miembros de la
institucion designados por Resolucion. Duraran 2 afios en sus funciones, pudiendo ser
reelectos por un periodo mas.

Articulo 31°: Perfilde los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus
Funciones

Los miembros del Comité de Buen Gobierno como minimo el siguiente perfil:

v" Tener reconocidas calidades morales y éticas, gozar de buen nombre y
reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad y pgseer conocimientos
en areas como ética, servicio publico o materias afines al Codi  de Buen Gobierno
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] Codigo de Buen Gobierno de la DINAPI
y al Caodigo de Etica.

La Maxima Autoridad de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a verificar que
los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con
disciplina y rigurosidad.

Articulo 32°: Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

El Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar el Cédigo de Buen Gobierno de la institucion, definiendo el modelo de
administracion y su estilo de direccion.

2. Gestionar la adopcion formal del Codigo de Buen Gobierno por parte de la Maxima
Autoridad de la institucion.

3. Asegurar la difusion del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion
a los/as servidores/as publicos/as y los grupos de interés de la institucion.

4. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

5. Realizar seguimiento al comportamiento de las dependencias de los niveles
directivos de la institucion, para asegurar el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno.

6. Informar en forma semestral al Directivo Responsable del MECIP sobre la ejecucion
de las actividades y tareas que le fueron encomendadas.

7. Elaborar el reglamento de Operacién del Comité.

8. Reunirse de manera ordinaria en forma semestral, o las veces que sean necesarias
para el cumplimiento de su Plan de Trabajo.

9. Realizar la revision periédica del Codigo de Buen Gobierno, a fin de garantizar su
pertinencia y adecuacion.

10. Preparar su Plan de Trabajo Anual y presentar al Comité de Control Interno, a traves
del Directivo responsable del MECIP.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 33°: Resolucion de Controversias

Cuando un ciudadano o cualquier servido publico considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen
Gobierno, donde se estudiara y respondera el reclamo través de la Unidad de
Trasparencia.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de acuerdo con el evento presentado. Para la
resolucion y administracion de una controversia, se entenderan las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por
la institucion y el espiritu contenido en los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
Articulo 34°: Indicadores de Buen Gobierno

El Director Nacional de la DINAPI y su Equipo Directivo se comprometen a evaluar con
una periodicidad anual el desempefo del Buen Gobierno en la institucion, para lo cual
utilizaran los siguientes indicadores: '
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a Indice de Gestion Etica: para medir el estado de las practicas éticas de la institucion
con sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia de
encuesta de percepcion, cuyo resultado permite obtener un diagnéstico del estandar
de Acuerdos y compromisos éticos de la institucion.

ty Indice de Comunicacién, para medir los resultados de la gestién en comunicacion
de la entidad, mediante la aplicacion de instrumentos de diagnéstico de la
comunicacion publica.

o Indice de integridad y transparencia: para medir la credibilidad y el reconocimiento
de la institucion por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad).

CAITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 35°: Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacioén por la Maxima
Autoridad de la DINAPI.

Articulo 36°: Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno sera dado a conocer a los miembros de la institucion y a los
grupos de interés a través de los medios de comunicacion disponibles; correo electrénico,
pagina web institucional, otros.

Articulo 37°: Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado por conforme a las necesidades
detectadas en el proceso de su implementacion y evaluacion sobre la base de la propuesta
del Comité de Buen Gobierno, validada por el Comité de Control Interno.

El Comité de Buen Gobierno informara a los grupos de interés los cambios introducidos, a
través de canales de comunicacién adecuados y eficientes. |
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PRESENTACION

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

El presente Reglamento del Comité de Buen Gobierno de la DINAPI, tiene por
finalidad promover la adopcién de politicas y procedimientos de buen gobierno, de
modo a que alcance sus fines y cumpla sus objeticos adecuadamente, conforme
Estatuto y disipaciones legales.

El Comité de Buen Gobierno de la DINAPI debera servir de soporte y guia en la
toma de decisiones, atinentes a la definicion de estrategias y seguimiento de las
buenas practicas de gobierno, que las autoridades deben adoptar de conformidad
con las responsabilidades definidas en el Cédigo de Buen Gobierno y en este
reglamento.

El Comité de Buen Gobierno de la DINAPI no sustituye la responsabilidad que
corresponde a las autoridades y directivas de la DINAPI, sobre la supervision e
implantacion de buenas practicas de gobierno.

CAPITULO
Sobre el Comité de Buen Gobierno de 1a DINAPI
Objetivo
Este Reglamento tiene por objetivo regular las funciones y el régimen de
funcionamiento del Comité de Buen Gobierno de la Direccién Nacional de
Propiedad Intelectual.

Responsabilidades

El Comité de Buen Gobierno de la DINAPI es el encargado de la prevencion,
administracién y resolucion de controversias resultantes conforme a las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos
asumidos por la institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno,
como un mecanismo para promover la transparencia y las buenas relaciones con
sus grupos de interés.

Podra recomendar a la autoridad mecanismos para la adopcion, seguimiento y
mejora de las buenas practicas del Cédigo de Buen Gobierno.

Composicion

El Comité de Buen Gobierno de la DINAPI estar4 integrado por funcionarios
nombrados por Resolucién de la Méxima Autoridad y facultara a la misma a
realizar propuesta de ampliacion de sus miembros una vez evaluada la
implementacion del Cédigo, en su primer afio de funcionamiento.

La Comisién de Buen Gobierno esté integrada por servidores publicos
representantes de la Institucion, sin perjuicio de sus funciones, cuya conformaciéon
sera formalizada via Resolucion de la Maxima Autoridad, los mismos tendran una
duracioén de 2 (dos) afios y podran ser reelegidos por un periodo mas.

En caso quedara vacante el cargo de miembro de la Comisién de Buen Gobierno, el
Director Nacional designara a un nuevo miembro por el plazo faltante para
completar el periodo.

Una vez concluido el periodo de su designacién, los Miembros de la Comisiéon de
Buen Gobierno continuarén ejerciendo el cargo hasta la designacion de sus
sucesores, siempre y cuando mantengan su condicién de funcionarios. LLG.

La integracion a la Comisién de Buen Gobierno por miembros correspondientes a
los grupos de interés externos, seran propuestos por quienes integran la Comisiéon
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de Buen Gobierno, quienes elevaran sus propuestas al Director Nacional para que
disponga la integracion.

Reuniones

Art. 4. El comité se reunird como minimo cuatro veces al afio o cuando las circunstancias
asi lo requieran, en el domicilio de la DINAPI en el lugar donde se sefiale en la
convocatoria, con 48 horas de anticipacién. Podra hacer reuniones no presenciales o
tomar decisiones a través de medios virtuales, de conformidad con las normas
vigentes.

Quorum de las sesiones y adoptacién de acuerdos
Art. 5. El comité podra sesionar en las reuniones siempre concurra en 5% de sus
miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros
presentes. En caso de empate, el voto del coordinador del Comité tendra caracter
dirimente.

Actas

Art. 6. Las decisiones del Comité se haran constar en actas, que seran suscritas por el
coordinador y el secretario técnico. Cualquiera de los miembros podra suscribir las
actas si lo considera conveniente. En las actas, deben quedar establecidos.

1. Lugar, fecha y hora.

2. Hora de inicio y fin de la reunién.

3. Registro de asistencia y justificacién de miembros ausentes si los hubiera.

4. Decisiones tomadas.

5. Documentos considerados pertinentes por el Comité anexados al acta.

CAPITULO II
FUNCIONES DE COMITE DE BUEN GOBIERNO
Art. 7. El Comité de Buen Gobierno de la DINAPI tendré las siguientes funciones:

1. Asegurar la difusién del Cédigo de Buen gobierno de la DINAPI y de una
adecuada capacitacion del mismo a los colaborados internos y grupos de
interés de la Institucion.

2. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

3. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos de
la Institucion para asegurar el cumplimiento de Cédigo de Buen Gobierno.

4. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Cédigo de
Buen Gobierno.

5. Informar por lo menos cada seis meses (6) al Director Nacional y al grupo
de Directivo de Trabajo, sustentado en el Comité de Control Interno de la
DINAP], sobre las tareas que les fueron asignadas.

Elaborar y proponer al Director Nacional su Reglamento Interno.

Establecer y aprobar un plan y cronograma de actividades.

8. Designar un Secretario Técnico de apoyo, no miembro del Comité y exento
de vos y voto.

9. Proponer mejoras al Cédigo de Buen Gobierno de la DINAPIL

mlon

Art. 8. El Comité de Buen Gobierno podra recibir inquietudes o reclamos de un ciudadano
o cualquier funcionario que consideren que se ha violado o desconocido una norma
del Cédigo de Buen Gobierno, quienes estudiaran y responderan a los intereses.
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CAPITULO III
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR Y DEL SECRETARIO
TECNICO

Art. 9. Las funciones que debe desempeniar el Coordinador del Comité de Buen Gobierno
de la DINAPI son:

1. Convocar y presidir las sesiones del Comité de Buen Gobierno.
2. Coordinar la elaboraciéon del plan de cronograma de actividades del

Comité.

3. Evaluar el progreso de la implementacién del Plan y Cronograma de
Actividades.

4. Mantener informado al Director Nacional y al Grupo Directivo de Trabajo -
CCI de la DINAPL

5. Solicitar el reemplazo del miembro del Comité, en caso de dos (2) ausencias
consecutivas e injustificadas a las reuniones convocadas.

Art. 10. El secretario técnico tiene la responsabilidad de:

1. Redactar y refrendar las actas de las sesiones del CBG y otros documentos de
comunicacion generadas.

2. Realizar las convocatorias, con 48 horas de anticipacion, por encargo del

coordinador, a través de medios escritos o electrénicos.

Preparar las documentaciones e informes requeridos por el Comité.

4. Custodiar el archivo del CBG en el que guardaran los originales de las actas y los
documentos que hayan sido generados y recibidos, los cuales podran ser
consultados por cualquier miembro del CBG, asi como, solicitar la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

®

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DEL EQUIPO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO DE LA
DINAPI

ART. 11. Son obligaciones de los integrantes del equipo del Comité de Buen Gobierno de
la DINAPL:

1. Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias
convocadas del CBG.

2. Participar con voz y voto en las reuniones del CBG.

3. Retirarse o abstenerse segtn el caso, del tratamiento de todas las cuestiones
en las que existan conflictos de intereses debidamente justificados.

4. Solicitar con anticipacion los permisos para no asistir a las reuniones, salvo
excepciones de fuerza mayor.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente reglamento.

6. Otras, acordadas por el Comité en cumplimiento de sus funciones.

CAPITULO V
VIGENCIA'Y ASPECTOS NO CONTEMPLADOS

Art. 12. Este reglamento entrara en vigencia una vez aprobado por el Director Naciorlal y
podré ser revisado cada dos anos. Los aspectos no contemplados en este
reglamento seran tratados y dirimidos en sesiones de CGB de la DINAPL




