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Resolucion N.° 554/2023.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS Y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023/2024.

Asuncion, 29 de diciembre de 2023.

VISTO:

El Memoriandum DGAGEI/DPM N.° 41/2023, mediante el cual la Abg. Lorena
Delgado, Directora de Planificacién y MECIP, en su rol de Secretaria Técnica del Comité
de Control Interno (CCI) institucional eleva el “Plan de Implementacién de la Norma de
Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control Interno Institucional”, revisado por
el Comité de Control Interno para su aprobacién por Acto Administrativo, y; ----------------

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.° 4798/12 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)” establece en el art. 1, “Crease la “Direccién
Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”, como persona juridica de derecho publico,
con caricter autirquico y patrimonio propio, como 6rgano de ejecucion de la politica
nacional de Propiedad Intelectual.-------------- - oo

Que, la Ley N.° 4798/12 establece en el art. 10, inc. j) como funcién de la
Directora Nacional, administrar los fondos previstos en el Presupuesto General de la
Nacién, y demas recursos establecidos en esta Ley, ejerciendo la funciéon de ordenador de
SO === =

Que, por Resolucién CGR. N.° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, se adopta
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015". ---

Que, por Resolucion CGR. N.° 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019, se
aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP: 2015. - e

Que, por Resolucion AGPE N.° 326/2019 de fecha 17 de octubre de 2019, se
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de del Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay Evaluacion para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar MECIP: 201 5. -

Que, por Resolucion DINAPI/RP/N.° 152/2020, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluaciéon para un Sistema de Control Interno del
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Que, la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE) en el mes de junio del corriente afio, se han expedido en
términos del “Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno de
la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual”, correspondiente al ejercicio fiscal 2022,
en la misma se recomienda a la institucion elaborar un plan y cronograma para la
implementacion del Sistema de Control Interno. —-—-----eemmmmmmm oo

Que, por Resolucion DINAPI N.° 400/23 de fecha 10 de octubre de 2023, se
actualiza la integracién del grupo de trabajo Nivel Directivo denominado Comité de
Control Interno (CCI) para el avance en la efectiva implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional y se establece roles y responsabilidades. ------------------eemmmmcmcee-

Que, conforme Acta N.° 1 de fecha 18 de octubre de 2023, se llevé a cabo la
primera sesion ordinaria del ano 2023 del actual Comité de Control Interno (CCI) de la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual, a los efectos de verificar y validar el Plan de
Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control
Interno INnstUCIONAl —==mmmm e e e e e

Que, la institucién asume formalmente su compromiso con la necesidad de
implementar efectivamente la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo acciones
para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno en busca de eliminar o
minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas. . ----------------—-----————-

Que, por Decreto N.° 47 del Poder Ejecutivo de fecha 17 de agosto del 2023, se
nombra a la sefiora Claudia Lorena Franco Quevedo, como Directora Nacional de la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI). ~--m----m-emmmmmmem e

Por tanto, en uso de sus atribuciones

LA DIRECTORA NACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
RESUELVE:

Articulo 1°  APROBAR, ¢l “Plan de Implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos y Mejora del Sistema de Control Interno Institucional de la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual para el ejercicio fiscal
2023/2024” en el marco de la efectiva Implementacién de la Norma d
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno, cuyo_anex
parte de la presente Resolucion.—---------e-meemmmmomoomcceee o ef.%’—’?—f'—"'—"—ﬁi,;"

Pigina 2 de 4



"g GOBIERNO ppgr | DIRECCION NACIONAL
(3 SARACUAY | Doy

Resolucion N.° 554/2023.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS Y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023/2024. -

sl i s

Articulo 2° DESIGNAR, a la Direccion de Planificacion y MECIP juntamente con la
Direccion de Comunicacion Institucional, la accion de arbitrar los recursos
comunicacionales disponibles para la socializacién y difusién de lo aprobado
en la presente reSOlUCION. ~——- - mmmmmm e

Articulo 3 ENCOMENDAR, a los responsables de cada drea la ejecucion y el
cumplimiento de lo aprobado en el Articulo 1° de la presente resolucion. ----

Articulo 4° DESIGNAR, a la Direccion de Auditoria Interna Institucional el
seguimiento del avance de lo aprobado en el Articulo 1° de la presente
1ES0IUCION. =

Articulo 5° COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplida, ar

1027 . C0 Que{tdo
Jbg. aciona
al
D“‘el dmmpm\e@
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Plan resultante del dltimo Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno CGR/AGPE - Junio 2023.

Al
I

Requisims Minimos-NRM y Meiom del Sistema de Comml lmaetno SCI

i . 2 . : : Plazo de Plazo de ¢ i Mecanismo de Seguimiento
Requisito Debilidad Actividades de Mejora/Accién de Implementacion ién/inicio | e ion/final mpkmm:rh/;::uumumde Yt Wiiairo Aplicatite Avance (%)

Responsables de

Componente Am

biente de Control

A.1 Compromiso de la Alta
Direccién (AD)

No se comprobo reportes que evidencien la efectva
partcipacion de la Alta Direccion en reunsones en los que
se tram aspectos como la toma de conocimiento,
comentanos y decisiones asocados al monstoreo del avance
del Plan Estratégico Insurucional-PEl y Plan Operanvo
Insuucional-POI, de dicadores estratégacos/ operatvos,
efectvadad del control de nesgos y segumuento al
cumphmaento de los compromisos adoptados en el Codgo

de Buen Gobierno

*Aprobar ¢ mpulsar un Plan de Implementacion de b Norma de
Requisitos Minmmos-NRM y Mepora del Sistema de Control Interno-SCI
pana cl ejeraicio fiscal 2023/2024
*Arbatrar los mecamsmos para la efectvidad del SCI meduante la
actuabzacxkim de los membros del Comuté de Control Intemo,
compuesto por la Alta Directiva Institucional para dar seguimento al
proceso de implementacion de la NRM
*Organizar los Comuites de Trabajo [nstitucional asocado a la
mmplementacion y seguimiento del Sistema de Control Intero.
*Dngir y apoyar a todos los niveles de la organizacion para contnbuir
a la efectrvidad del sistema de control mterno.

*Arbitrar los mecanismos necesanos, a fin mternahzar con todos los
niveles de b organzacion el Plan de Implemenncion de la Norma de
Requusitos Minimos del SCI para el ejeraicio fiscal vigente y
subsigwente.

oct-23

Interno

Direcasom de Plamificacséon v MECIP,
Direccion de Auditoria Interna

Instiucional y Comuté de Control

*Acta de compromuso de la Ala Directiva con
la implementacion de la NRM para un Sistema
de Control Interno aprobada por acto
admumstratvo
*Acto admmistrtativo de aprobacion del Plan
de Implementacion de la NRM y Mejora del
Sistema de Control Interno
*Reportes de avances del Plan de
Implementaciin de b NRM y Mejora del
Sistema de Control Interno, Plan Estratégico
Insttucional (PEI), Plan Operatvo
Insttucional (POI) y demis planes
mstitucionales
*Actos admumstrativos que aprucban
organzacion de los Comutes v Planes de
Trabajo Insttucional
*Actas 0 reportes que evidencien su
parbcipacién en reuniones en los que se traten

de Control Interno
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Plazo de

Rc . . mbii"d'd . .
9 ejecucién/inicio

Actividades de Mejora/Accion de Implementacién

Plazo de
ejecucién/final

Responsables de

implementar/seguimiento de

la Mejora

Mecanismo de Seguimiento

Interno/ Registro Aplicable Aswnce £)

Componente Ambiente de Control

* Arbutrar los mecansmos necesanos para someter a revision la PCI,
para asegurar su convemencra y adecuacion contmua.
* Reahzar talleres o capacitaciones para comumecar la PCI, propicuar ¢l

A.L1 Politica de Control entendimento de la misma por parte de todos los funcionanos y asi

Direccion de Plansficacson y MECIP,

Direccion de Auditoria Interna

*Versiones superadas y revisadas de la PCI
*Entrevista con funcionanos de distintos
miveles, que demuestren comumicacion,
entendimento y aphcacion de la PCI

N/ - ic- s ¢ ¢ de C > “ops s, 3 i,
Interno (PCI) A ¢ su plicacide dentro de b imtitociha oct-23 dic-24 Institucional, ( .omur fjc Control _lntem‘ *Copus distnbusdas, incluyendo carteleria
. s y Diareccion de Comumcacion disporubihidad en la web mstitucional, correo
* Gesnonar los canales necesanos para la adecuada comunscacion de la d
PCl 3 o i . Instrucsonal. nstirucional, etc
5 L] ] ALTO
“1a los grupos de mterés anto internos como externos St dessrnien (e allerea e
mtermalzacién de b PCI
No se visuahzo evidencias que muestren el tratamsento de “Conf in d c ¢ de E
evaluacion de mcumphmuentos de los responsables de cada S W";l oun, m = ]t:n Fro
dependencia. Tampoco fue demostrado la formulacion de *Reabzar Talleres o Capacitaciones para impulsar y acompasar el f':[“:m d(:r Ao 'Dedcl 'F‘Pcﬂn c,:h ::1.;:
i s Aho
manera participativa y consensuada con los funcionanos de proceso de construccibn y/o revision de los AyCE y sus Dc. - ' 'm‘[‘:““ 1 hﬁ‘:"‘m’ 1 lo
-~ i scll‘lpt no A con L] -
las dependencus de los AyCE procedimentos asocados, acorde a los requenmientos de la NRM. LT :
*Desarrollar nduccitn y remduccstn de los procedimientos asocados fuz 08, g demmey B constrmccion
) ¢ ) % ) Direccién de Plamificacion y MECIP, de los AyCE por dependenca
al mcumphmento de los AyCE. . . ‘ . o ; 4
: 3 Direcewon de Auditoria Interna, Comaté *Actas de reunion del Comuté de Enca que
A.2 Acuerdos y Compromisos No se demostrd la adecuada socalizacién del *Elsbocer romprosnisos £ticos docamentaclos: por dependenci; de Enca , Gerente de Ftica, Lider de muestren el proceso de tratamento de
S 2 il akneados a los AyCE msttucionales, asumsendo formas concretas de feb-24 dic-24 N ;

Eticos (AyCE) procedimiento de estrategus para la conducta éuca

aprobado por Res. N° 409/21, de T E de acuerdo con las funciones y responsabibdades especificas

de cada area
. para detectar y geacrar sohucioncs 2 los mcumphmicntos de | g ner en hugares visibles de cada ésea los compromisos asumidos

~ A:""‘\ los AyCE.
\ o g O

\ P L e
.f.n < enfrenistas se 5 desconocimiento de pricticas ok \Pria

"
-
! 4! deben cviar para prevenr conflictos de mtereses, asi L.

por los mismos, de man,

sar un chma de cnnﬁanzz para el

-i’d?.\\dn

Y

o < m el edimiento {ara su traramiento ~ w M - \
+ t a < gt
Ka R:; /47 o g e

Enca, Equipo de Alto Desempeiio en
L,Ez y todas las dreas dependientes de la

‘*\ DINAPI

mstrumentos asocadas a mcumpl:mncmos.
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Plazo - e Mecanismo de
Requisito Debilidad Actividades de Mejora/Accién de Implementacion| . P‘f"’s }” Mk ‘;’E | |implementar/scguimiento de| | = .&g““‘."‘“l": Avance (%)

la Mejora

Componente Ambiente de Control

*Revisiin del PBG para asegurar que permanece pertinente y apropado *Vecsiones superadas y revisadas del PBG

No se visuahz6 el valor de la mtegndad ahneada con a traves del Comuté de Buen Gobierno. . tiacha o i MAL
cultura mstitucional, en el Protocolo de Buen Gobierno. *Abnear ¢l PBG con ¢ valor de k mtegndad a h cultura mstuucional, ¥ 3 F 2R
o " " " *Regastros de distnibucion de copas para la
Tampoco se contemplo los diferentes canales de mchiyendo el compromaso con la sgualdad, la no discnmmacién y la 2 Z .
o difusién del PBG (medmante carteleria,
comumcacion msttucional. mejora contmua, onentado a cumphr las necesidades y expectativas de ditpoaiiditad en ln web mittucoml 6
los grupos de mteres de la msttucion Direccion de Plansficacion y MECIP, ¥ : &

* Regastros de asistencia a Talleres o

* Incorporar mstrumnentos mis efectivos, como las entrevistas m situ a Comuté de Buen Goberno, Direccion de 2 i
A_3 Protocolo de Buen : : . iy . Capacitaciones sobre PBG
los funcionanos para medir ¢l nivel de comprension y aphcacion del feb-24 dic-24 Auditoria laterna Insttucional, Direccion | | L
Gobiemno (FBG) PBG : de Comumcacion Instrucional y Comaté Reniiada de atsevatas con Fincomcioy o
- Z s dhstintos miveles, donde demuestren
* Monstorear y dar seguimisento desde el Comute de Buen Gobierno, al de Conrrol Interno. cotunicacibu, cateadimicnto y sphieacibn de
desarrollo y cumphmiento de las politicas y compromusos adoptados en PBG

el Protocolo de Buen Gobserno.

) *Informe de scgumuento al cumphmiento de
* Gesnonar diferentes canales de comunicacion msttucional para llegar

. las politicas y compronusos adoptados en el
No sc observo evidencia de que los compronusos asumados a los grupos de mterés, @nto ntemos como externos. Codigo de Buen Gobierno.
en en ¢l PBG fucron cumphdos.

*Actas que evidencien el desarrollo de
20 de la PTH ) actmadades / talleres de revision.
Reviewia e i 4 e e *Resohacion que aprucha nueva versiba de la
lprupn 0. " P -~
Dar de Planific; ¢y MECIP, PTH.
* Realzar reumones para el desarrollo de actidades / talleres de CRR ey X = :
. Direccon de Recursos Humanos, Copras distnbusdas, mcluyendo cartelera,
s y actuahizaciones correspondientes . : . 4 =
Z Direccion de Comunicacion Institucional | disponibibidad en la web mstitucional, correo
s para b adecuada socahzacion de la sistucional. s

ﬁ'n}&xmnl. medmnte una campada de sobee la ejecucion de las

e

Politica de Talento No sc observo los valores de mmparcabdad, economia e
mtegridad

y Comut¢ de Control Interno.
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Vi - ’ AN
uevl
cional




Institucién: DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD IN'I‘EVL]-.ZC'I'U:V\L
Mixima-Astoridad: CLAUDIA LORENA FRANCO QUEVEDO

DIRECCION NACIONAL DE

", PROPIEDAD

« INTELECTUAL

PARAGUAY

Plan de |

Vigencia: EJERCICIO FISCAL 2023/2024
Mejora Continua a la Implementaciéon del SCI

PARAGU_._A!
TETAYGUA

AKAPYROKY
MBA'ETEE MOAKAHA

4 GOBIERNO pkL
(\,ﬁ' PARAGUAY

Plan resultante del tltimo Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno CGR/AGPE - Junio 2023.

PARAGUAI
REKUAI

T —— T ———

de . TE
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Componente de Control de la Planificacion

B.1 Direccionamiento
Estratégico

En la resolucion N* 474/21 se aprobo el ajuste del Plan
que

la institucion quiere y espera en el futuro, tampoco
sefialael camuno que permute a ka Direccion establecer el
rumbo para lograr el desarrollo esperado de la
OrgAnIZacion

Estratégrco Institucional 2019-2023 y al respecto se sefald

La wisi6n no proporciond el marco de referencia de lo que

No fueron vinculados los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS a los objetivos insttucionales y a los
Programas y proyectos

*Coordinar talleres de capacitacién técnica, a fin de implementas
acciones para una correcta contruccién de mstrumentos rectores de la
planficacidn mnsntucional, planes operativos ¥ vinculacitn de los nusmos
a los ODS 2030, objetivos instrucionales, programas y proyetos, v al

Tampoco se identificaron politicas piblicas con las cuales
se celaciona.

presupuesto, 2 fin de erradicar discrepancias. Con miras a la
construccién del Plan Estratégico Institucional para el pesiodo 2024-
2028,
*Revision de la Vision para el PEI 2024-2028 para asegurar que
permanece pertinente y realizar los ajustes que fueren necesarios en base

No incluyo defimadn de mstrumentos de seguimaento y
medicion del grado de avance de los planes y de los logros

alcanzados

a las debibdades v a lo que establece la NRM
*Definic mstrumentos de monitoreo, para el segumeento y la medicién
de avances de los planes nstitucionales, asi conocer los logros
alcanzados y detectar oportumdades de mejora

No se comprobd la realizacion del taller de sensibibizacion
dingsdo 1 todos los funcionanos de la msttucion, con el
fin de que estos tengan conocimuento de los objetivos
alcanzados, dentro de su drea de competenca y enfocados

al cumplinuento del objetivo estrategico

*Implementar estraregias de difusiin para internalizac la PCI, Mision,
Visiin, Objetivos y Planes de acaién con todos los miveles de la
organizacion, con ka ntencion de que estén conscientes de sus

obligaciones indimiduales al respecto

*Impulsar ralleres de sensibilizacson, dingidos a todos los niveles de la

organizacién, con el fin de que estos acompaiien todo el proceso de

planificaciin, conozcan los resultados del mismo y asi puedan idennficar

los objenvos estratégacos dentro de sus dreas de competencia

&
Fer

Direcadn de Planificacion y MECIP, Direccion de
Auditoria Interma Insnrucional, Comaté de Control
Intemo y todos los miveles de ka organizacion

* Acras que evidencien el desarrollo de acovnidades
/ talleres de revision ¥ construcaion de los planes

nstucionales

* Resoluciones que aprueben nuevas versiones de

los Planes Instrucionales.

* Existencia de versiones superadas y revisadas de
la Visién y resolucion que aprueba la misma
*Registros de distrbucion de copias (incluyendo
cartelera, disporubibdad en la web insnucional,

erc)

*Regustros de Amstencia a Talleres de capacitacion
técmca o remnducciones que inchuyan el tema de la
PCIL, Misidn, Vision, Obgjetivos v Planes de accion
*Resulado de Entrevistas con funcionanos de
distintos niveles, que demuestren comunicacion,
entendimeento v aphcacién de los nstrumentos
rectores de la planifiacion insurucional

== S
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Requisito Debilidad

Actividades de Mejora/Accién de Implementacién

Responsables de
implementar/seguimiento de la
Mejora

Plazo de

N 16n/inici Plazo de ejecucién/final

Avance (%)

Componente de Control de la Planificacion

La Resolucion N® 361/2020 aprobé el Mapa de Procesos,
versién 3, sin embargo, no identificaron procesos
relacionados a la gestdn de la Direcadn General de
Innovaciin v Desarrollo Empresanal v a la Secretaria
Povada

Con relacion a la caractenzacion de procesos y ¢l mapa de
procesos version 3, se sefalan las sigwentes debibdades
- Los formulanos de ldennficacion de productos, clientes
€ msumos, y proveedores de los subprocesos musionales,
no dhcaron ka version de los documentos mi la fecha de
aprobacion. Tampoco fueron actualizados
- No fueron actualizados los formulanos de
canactenzacion de los procesos: atencion ¢ informacién al

*Revision del Mapa de Procesos, donde se pueda observar el desphegue
de los procesos con un enfoque estratégico, musional y de apoyo
*Actualizar el mapa de procesos insnucional
*Reahizar mesas de trabajo con todas las ireas para hacer una adecuada

Direccién de Planificacion y MECIP, Direccion de
Auditoria Interna Instirucional , Comute de Control

*Informes de revisiin y/ o Acras de reuniones
*Resoluciones que aprueben nuevas versiones de
los documentos

Organizacional

No se visuzhizé el perfil de los puesros con base a las
competencias las acuvidades y rareas

proyecto de la nueva Estrucruna Organizacional trabajada, las leves
wigentes y los macroprocesos a los cuales correspanden
=Ajustar el Mapa de Procesos, generando versiones agrualizadas en

Intemno y todas las dreas que conforman la Direcaion

Nacional de Propiedad Intelecrual

B.2 Gestidn por Procesos cudadano versién 1 y gesnon documental version 1 S Ty df fon procaos Klkaccadon bk i Intemo y todas ks dreas que conforman la Direcadn | * Documento aprobado con la nueva version del
No se visualizd la caractenzacion de los procesos “Reves il bocmopein, VOO W pecinenci ¥ scoeinar on'cto dé Nacional de Propiedad Intelecrual Mapa de Procesos Insnrucional
estratégacos y de apoyo p2 TR *Normograma documentado y aprobado
*ldennficar Ia Base Legal aplicable de los procesos y/o subprocesos que
aun no fueron desarrollados
No fueron actualizados los normogramas de los procesos
o subprocesos adjuntos en el Sistema de NRM, daran del
eeraicio 2019 y 2020 Asumusmo, el normograma debe
contener todas las disposiciones (normas de caricrer
intemo o exteeno como leyes, acuerdos, decretos,

resoluciones) aplicables para la ejecucion de las actividades|

por proceso ¥ subproceso, ademis, deben ser revisados

penddicamente, teniendo en cuenta que hay normanvas ¥

disposiciones que son emindas anualmente o son
modificadas

La:Rasokacit 1N 302/ 2000 govan I sitannaci-oeghivi, *Defirur los stos de trabajo, con base a las co Tas o ndas

o by 0 o il s el de P, | o s cinaades s enoicads e depheguede prcesn

aurondad, de ral forma que facilite, dinja y ejecute los *Aticulas & Bermucoes Orginca vigenee: ol m‘).ddu e gestidn, poc
aitocesos y actividades definidos confoemie s las procesos, Cargos, rclaclunrs.‘m\'drs de t{spmsab:]dad y autondad, con
normanvas legales &l /fin de facilioar I efocucita d::;f:mm coaforme 4 las nocmasivas Direcaion de Planificacion y MECIP, Direccion de

B.3 Sstrctors oSobicitar 4 s drets, revisida y addeciacibn de 108 procesos. de scucrdo il mar-23 dic-24 Andoris buteeoy [nsticecroel, Cookts de Conteet
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Requisito

Debilidad

Actividades de Mejora/Accién de Implementacién

Plazo de

ejecucién/inicio

Plazo de ejecucién/final

Avance (%)

Componente de Control de la Planificacion

B.4 Identificacion y
Evaluacién de Riesgos
(IyER)

Con relacion 2 ks ldennhcacion y Evaluacion de Riesgos
del nivel estrarégico y del nivel operanvo la instiniad debe
poner especial atenciona las sigwentes debilidades

No se observd evidencias de seguimiento de
cumplimiento, establecido en el punto 11
Responsabilidades por el segumento y revision de la
Polinca de administracion de nesgos de los objetivos
estratégacos version 1 y los procesos de gesnon financiera,
atencion ¢ informacidn al cudadano, gestion de
observanca, gesnon de propiedad industnal, gestion
documental

Se visualizaron formulanos de Idennficacdn v Evaluacion
de Riesgos de los subprocesos: arencion de solicitudes de
mformacion y consultas, asistencia y onentacion a usuanos
y atencion de quejas y reclamos del proceso. atencion e
nformacién al cudadano, también de los subprocesos
elaboracion de actos admunistrativos de la Direcaidn
Nacional, recepcion y distnbucion documental de la
DGPI, recepaidn y custodia de documentos en el acchivo
central, préstamo de documentos para consulta, que no
fueron identificados en ¢l mapa de procesos

No fue evidenciado el Mapa de Riesgos de Corrupaion
Insurucional de acuerdo a lo estipulado en el Decreto N®
4900/16

No se comprobé el despbegue de matnces de nesgo que
ncluya

No se visuzhzd evidencuas asociadas 2 cambios en el
contexto organizacional o en los procesos, considerando
la actualizacién del PEI

*Gestonar la revison y ajustes de los documentos que forman parte de
la gesnon en la IvER a pamnr de las debibdades observadas y los
cambios de contexto organizacional o en los procesos
*Realizar talleres de capacitacion, a fin de exponer la forma correcta de
sdennficaciin y tratameento de nesgos, con la finalidad de que en un
plazo determnado las dependencias sepan idennficar los niesgos y
apruchen su matnz de nesgos y controles
*Actuahzar los documentos relacionados a los procesos de IyER para su
postenor aprobacién
sImplementar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Instinucional,
conforme a las normanvas vigentes

Direccion de Planificacion y MECIP, Direcaion de
Auditoria Interna Insttucional , Comuré de Control
Intemo, Umdad de Transparencia y Antcocrupcion y
todas las dreas que conforman la Direccidn Nacional
de Propiedad Intelectual

*Regstros, actas ¢ nformes de talleres de
capacitacion pana el disedio correcto documentos
asociados a la IyRE
* Actas que evidencien el desacrollo de
actidades/ralleres de revision de los documentos
que forman parte de la gestion en la IyER
*Resoluciones que apruchen nuevas vermones de
los documentos resisados y ajustados
*Informes de los avances asociados a lo trabajado
sobre los cambios en el contexto organizacional o
en los procesos.
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Requisito

Debilidad

Actividades de Mejora/Accién de
Implementacién

Plazo de ejecucién/inicio

Plazo de
ejecucion/final

Responsables de
implementar/seguimiento de
la Mejora

Mecanismo de Seguimiento
Interno/ Registro Aplicable

Avance (%)

Componente de Contro

1 de la Implementacion

C.1. Control Operacional

No se visualizaron controles implementados que contribuyen a
reducir los riesgos significanvos que pueden afectar el logro de
los objetivos, hasta niveles tolerables

*Disefiar controles operativos que contnbuyan a la reduccion
de nesgos significativos que puedan afectar al logro de los
objetivos institucionales
*Implementar planes de mejora y/o definicion de controles
denvados de la evaluacién de Ricsgos Significativos
* Elaborar Indicadores que muestren el impacto y efectmdad
de los controles.

mar-24

dic-24

Direccion de Planificacdn y MECIP,
Drrecaion de Auditorta Interna
Institucional , Comité de Control Interno
v todas las dreas que conforman la
Direcaén Nacional de Propredad
Intelectual.

*Planes de mejora y/o definicion de
controles aprobados, derivados de la
evaluacion de Riesgos Significativos
« Indicadores disefiados y aprobados, que
muestren el impacto y efecuvidad de los
controles.

C.1.1 Politicas Operacionales

Se observd las Politicas Operacionales del proceso de gestidn

observancia y ka gestién propiedad industrial, pero no fueron

evidenciados los demas procesos idennficados en el mapa de
procesos, teniendo en cuenta los nesgos mis criticos.

No fueron visualizadas las Polincas Operacionales coherentes
con los planes y objetvos estratégicos.

No se observé que las Politicas Operacionales definidas
ncluyan acciones a realizar en caso de incumplimento
Tampoco se evidenad el acto administranvo de aprobacion
requendo por la NRM.

*Revisar y ajustar las Polincas Operacionales acorde a los
MACTOProcesos, procesos y subprocesos idennficados en el
mapa de procesos
*Impulsar el disefio total de los nesgos idenuficados, para
que luego estos puedan ser traducidos en controles para
mutinigar los nesgos.

*Definir acciones plasmadas en procedimientos
documentados, en caso de incumphmiento de las Polincas
Operacionales
*Trabajar sobre Polincas Operacionales coherentes con los
planes y objetivos estratégicos.

*Difusion sobre sus obligaciones a todos los niveles de la

No se visualizo la incorporacion de parimetros que onenten el
desphegue de los procesos, la definicion de controles y el
establecimiento de instrumentos para la evaluacion del
cumplimiento.

organizacon, a traves de talleres/capacitaciones para
nternahizar la importanca de la aplicacion polincas
operacionales.
*Diseitar documentacion que defina cntenos y frecuencras de
revision de las Polincas Operacionales
lgé‘pzra la evaluacion del cumphimiento.

No se visualizd la existencia de documentacion que defina

&

critenios y frecuencias de revision penddica de las Politicas /] -

mar-24

dic-24

Dwecaon de Planificacion y MECIP,
Direcaién de Auditoria Interna
Insotucional , Comute de Control Interno
y todas las dreas que conforman fa
Dareccidn Nacional de Propiedad
Intelectual.

* Politicas Operacionales con
mstrumentos de mediciones claves

* Resoluciones que aprueben nuevas

versiones de los documentos.

* Actas que evidencien el desarrollo de
actividades/talleres de capacitacion a los
funcionanos con respecto a las polincas

operacionales
*Instrumentos aprobadosd para la
evaluacion del cumphimiento.

* Actas que evidencien el desarrollo de
actvidades / talleres de capacitacion a los
funcionarios con respecto a la
construcaion de Polincas Operacionales.
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Plazo de
ejecucioén/final

Plazo de
e i6n /inici

Actividades de Mejora/Accion de

g Implementacién

Requisito

Responsables de
implementar/seguimiento de
la Mejora

Mecanismo de Seguimiento
Interno/ Registro Aplicable

Avance (%)

Componente de Control de la Implementacion

*Sohcitar relevamiento completo de los procedimientos
operativos identificados en los procesos /subprocesso de
todas las ireas
*Realizar ralleres por dependencia, a fin de exponer el
proceso de construcaion de los procedimientos operativos y

la manera de identificarios

Con relacion a procedimientos documentados, se observaron
las siguientes inconsistencias
- No fueron identficados en el mapa de procesos los siguentes
procedimientos: gestion del Plan Nacional de Propiedad
Intelectual, gestion de cooperacion internacional, geston

judicial, administracién del contenido web estadisticos,
dic-24

Direccion de Planificacion y MECIP,
Direcaién de Auditoria Interna
Institucional | Comute de Control Intemo

*Procedimuentos documentados
actualizados, debidamente aprobados para
los procesos crincos
* Actas que evidencien el desarrollo de
actmdades/ talleres de capacitacion a los
funcionanos con respecto a la
construccion de procedimientos

*Desarrollar una metodologia de evaluacion de efectividad de
los ggnotroles nuevos o existentes mediante el disefio de
r*xmmus como matnces, reportes o indicadores.

No se visuahzd el plan de mejoramiento funcional de la
Direccion de Recursos Humanos, relacionado al Informe de
Auditoria DAIT N° 020/2021 - Evaluacion de Legajos.
Tampoco se evidenaid el seguimuento al plan de mejora.

C.1.2 Procedimientos administracion del ssterma de gestion de la cabdad, gesnén de *Impulsar la realizacién de una comunicacién efectiva mar-24 e g b
A ; i y todas las dreas conform
capacitacién y formacion del personal, control de documentos | referente a los procedimuentos operativos existentes en la i i e 0 operatvos
g ) P . ; g Direcaién Nacional de Propiedad 1
y datos, el procedimiento de gesuén de Rendiadn de Cuentas y institucion, a todos los niveles de la organizacion —— *Registros de distribucion de copias
7 ntelectual. i
¢l procedimiento de Auditoria Interna Institucional. *Actualizar procedimientos documentados para los procesos (incluyendo carteleria, disponibilidad en la
- Tampoco se visualizd la fecha de elaboracion criticos web institucional, etc.)
- No se visualizé procedimientos documentados de procesos y *Disefiar una guia para la correcta elaboracion de *Guia para ka elaboracién de
subprocesos criticos, identificados en el mapa de procesos. procedimientos operativos conforme a la NRM procedimientos operativos aprobada.
No se visuahzo la existencia de un procedimiento que permita ik
evaluar ka efectividad de los controles nuevos o existentes, Resol :’"ﬁ que aprucben :;'" o
. 7 i rocedumientos documentados
asegurando que los mismos sean suficientes, comprensibles, | +Trabajar sobre una guia para b administracion de niesgos , - P S———— ;hudas
= - . . ntormes sobDre ac reals .
eficaces, €CONOMICOS § OPOrtUNos defimaién de los controles, elaboracion de planes de =i = 2
. Direccién de Planificacon y MECIP, *Planes de acadn preventiva/correctiva
mejoramuento funcional y seguimiento a las acciones de < s
£ s Direccion de Auditoria Interna o Planes de mejoramiento
C.1.3 Controles mejora. mar-24 dic-24 A A
*Guia aprobada para la admunstracion de

Insutucional y Comuté de Control
Interno.

funcional y seguimiento a las acciones de

nesgos , definicién de los controles,
claboracién de planes de mejoramiento

P

Op,>
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e o Responsables de = 2
- Actividades de Mejora/Acci6n de Plazo de Plazo de e Mecanismo de Seguimiento
Requisito Debilidad i 6 a2 6n/inic i /final hnpleme-:rnlkle;:mnnmdc Inteno/ B Aplicabl Avance (%)

Componente de Contro

1 de la Implementacién

C.2 Competencia, Formacién y toma

de conciencia

No se visuahzé informe del responsable del Talento Humano
con relacion a la implementacin y evaluacion de las
capacitaciones aprobadas en el Plan Anual de Capacitacion del
periodo 2022

* Desarrollar un procedimiento que incluya critenios y
metodologias aphicables para la implementacion y evaluacion
de las capacitaciones aprobadas

dic-24

Direcaon de Planificacon y MECIP,

Direcadn de Auditoria Interna
Insnrtucional , Comité de Control Interno
y Direccion de Recursos Humanos.

* Base de datos de funcionanios con
registro de capacitaciones.
*Reportes por dependencia y del sector
responsable del desarrollo del talento
humano
*Plan anual de capacitacion aprobado.
*Registros de asstencua a actividades de
capacitacion (interna o externa).
*Certificados de cursos.
*Resultados de entrevistas con
funcionanos de disuntos niveles y
dependencus

C.3.1 Sistema de Informacién

En relacion a sisternas de nformacion, no se comprobd
evidencuas que idennfiquen las fuentes de informacién
relevantes y de cahdad para la gesnén y el funcionamuento del
control mterno.

No se comprobo resultado de entrevistas con los niveles de
decision para venificar calidad de datos criticos relacionados a
sistemas de informandn unlizada.

*Elaborar procedimiento, metodologia y/o cntenos para
registros y recoleccion de datos, asegurando que los mismos
se encuentren ordenados, sistemanzados y estructurados en

forma adecuada y oportuna

mar-24 dic-24

Direcaon de Planihicacion y MECIP,
Direcaidon de Auditoria Interna
Insttucional , Comité de Control Interno
y Direcaion de Comunicacion
Instirucional.

* Procedimuentos elaborados y aprobados,

para idennficar los reportes relevantes y

de calidad de las mformaciones, para la

gestion y el funcionamiento del Control
Interno

C.3.2 Control de documentos

Por Resolucion N* 409/21 se aprobd el procedimiento de
control de documentos y datos, se venfico ka falta de aphcacion
del mismo, conssderando las numerosas debibdades halladas en
el anabsis de los documentos. Tampoco se enidencié entrevistas,
con los distintos niveles de la organizacion que asegure que la
documentacion del SCI se encuentre disponible y protegida en
ar de uso.

*Definir los niveles de aprobacién de la informacion
documentada que conforma el Sistema de Control Interno
cldennficar ¢l estado de revisidn y de cambios en los
documentos
*Disefiar procedimiento que descnba la merodologia y
cntenos de gestuon de la informacion documenrada.

Direcaon de Planificacion y MECIP,
Direccion de Auditoria Interna
Institucional y Comuté de Control
Interno

*Procedimiento que descniba la
metodologia y cntenos de gestion de la
nformacién documentada aprobado por

resolucion
*Tabla de Niveles de Aprobacion de
Documentos.
*Resoluciones u otros actos
que definan Niveles de

dt Documentos
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Actividades de Mejora/Accién de Plazo de Plazo de $ fe Mecanismo de Seguimiento A %)

e s o eng Tenplosasapacion ejecucitn/inicio ejecuciin/fual i’“"*"":’{;ﬁ:"*“" 9¢| Intemo/ Registro Aplicable

Componente de Control de la Implementacién

No se definié la nformacion que seri comunicada a cada uno
de los grupos de interés internos y externos, asignando niveles
de responsabilidades en el Manual de Estratega de
Comunicacion version 2 aprobado por Resolucion N° 503/21

Con relacion a la imagen institucional establecida en el Manual
Estratégico de Comunicacion no se comprobé evidencias de su
aphcacion.

Fue wisualizado formulano de consultas, reclamos y sugerencias
en la pigina web instrucional, pero en el Manual Estratégico de *Informe, actas de revision y/ o acto
Comunicacion no se incorporo ineamientos o mecanismos que administranvo de ajuste de las Politicas de

i * Revision de la Politica de Comunicacion y/o Manual N &
permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y , ! Comunicacion. Resoluaiones que
g Esmtégico de Comunicacidn, para asegurar que permanece
sugerencias.

- pertinente y apropado
C.4 Comunicacién *Disefiar instrumentos o herramientas que permitan la

aprueben nuevas versiones de las Polincas
de Comunicacion y/o Manual

Estratégico de Comunicacidn.
*Reporte de ejecucion de actvidades de
chfusion referente a la mformacién
nstitucional, en cumplimiento a las
s politicas de comunicacién aprobada por la
* Disefiar 'Elrlcprm de Indicadores. e

efectiva aphcacion de las polincas de comunicacion 2 dic-24 Comité de Control Interno y Direcaén de|
oct- 1C- ~ 2

adoptadas instinucionalmente Comumcacion Instrucional

*Desarrollar metodologia, criterios , registros para

recoleccion de datos ¢ identificacion de reportes relevantes

No se demostrd la revision penddica de la efectmdad de los

C.4.1 Comunicacién Interna mecanismos de comunicacion utilizados

C.4.2 Comunicacién Externa

*Informes sobre eficiencia y eficacia de las

herramientas unhzadas

Se establecieron canales para recibir sugerencias, reclamos,

comentanos, denuncias por parte de la ciudadania, pero no se
evidenad un informe del irea responsable, que contenga
estadisticas de los casos reabwdos, casos ramitados, mejoras
realizadas con refacion a las quejas y reclamos, o evidencia de
seguimiento realizado.
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Requisito Debilidad

Actividades de Mejora/Acci6n de
Implementacién

Plazo de
ejecucién /inicio

Plazo de
ejecucién/final

Responsables de
la Mejora

implementar/seguimiento de

Mecanismo de Seguimiento
Interno/ Registro Aplicable

Avance (%)

Componente de Control de la Implementaciéon

El procedimento de gesnon de Rendicién de Cuentas no
inchuy®, definicion de alcance y frecuencias, requenimientos
estableaidos por la NRM.

No se comprobé resultado de entrevistas a funcionanos con
responsabilidad directa sobre ¢l proceso de Rendicion de
Cuentas

Se observd i invitacion a la Audiencia Publica al ciudadano
reminida al correo insttucional de los funcionanos, aunque no
se visuahizd evidencias de la construccion de espacios de didlogo
con la cudadania en el marco de audiencias piblicas refendo en
el Manual de Comunicacion aprobado por Res. N° 503/21,

tampoco se pudo comprobar la efectiva aphcacion de las

estrategias de parnapacion cudadana que sefiala el plan y

cronograma de Rendicion de Cuentas.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

Fueron realizadas entrevistas a funcionanos segin consta en el
Informe Final DAI/AG N° 010/2022 de la Auditoria de
Gestion, pero no fueron incluidas las oportumidades de mejora.

*Elaborar procedinuentos documentados para establecer la
metodologia, alcance, responsabilidades y frecuencias de las
rendiciones de cuenta a la soaedad de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

*Generar espacios de didlogo con la cudadania. Ejem.
Conversatorios, efc.

oct-23
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dic-24

Direcadn de Auditoria Interna

Direcaidn de Comunicacion Instrucional
¥ la Unidad de Transparencia y
Antcorrupcaion.

Insntucional , Comité de Control Interno,

* Actas u otros documentos que
evidencien la convocatoria para la
Rendicion de Cuentas.

* Actas u otros documentos que
evidencien la realizacion de la Rendicion
de Cuentas.

*Reportes asoctadas a la Rendicion de
Cuentas, mcluyendo temas tratados y
conclusiones.

*Informes de las diferentes dreas
involucradas en el PRC.
*Procedimientos documentados
aprobados que establezcan la
metodologia, alcance, responsabilidades y
frecuencias de las rendiciones de cuentaa
la sociedad acorde a las disposiciones
legales wigentes.
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Institucién: DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Mixima Autoridad: CLAUDIA LORENA FRANCO QUEVEDO
Vigencia: EJERCICIO FISCAL 2023/2024

Mejora Continua a la Implementacién del SCI
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Plan resultante del dltimo Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno CGR/AGPE - Junio 2023

: S g Responsables de =N

i Actividades de Mejora/Accién de Plazo de Plazo de §iovd Mecanismo de Seguimiento

Requisito Debilidad S : ién /inici ; i6n/final impkn;e::r!l;:gmmb In / Regi Apkicabl Avance (%)
Componente de Control de Evaluaciéon

No se visualizb mformes de seguimiento y medicion de los

D.1 Seguimiento y Medicion del
Control Interno

*Informe cuantitanvo y cuahitanvo de

G i cumphmuento de avance de los planes, programas
Direccion de Planificacion y MECTP [ P praaS prog
" y actividades.

* Elaborar Tableros de Indicadores.
+Asocur a reportes de avances, como mecanismo del monitoreo oct-23 dic-24
y evaluacién de resultados

nchcadores en los niveles estratégicos y operativos criticos al : i 4
y Comuté de Control Interno :
cierre del penodo evaluado. 4 Reportes.

* Grificos.

No se visualizd procedimiento que incluya la plhnificacion de
ka auditoria interna en el SCI

* Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s.
*Plan de Auditoria Interna aprobado.
*Informe de Auditora Interna.

* Desarrollar procedimiento que incluya la planificacion de
Auditoria Interna del Sisterma de Control Intemo.
* Elaborar plan anual de AL, incluyendo requisitos de Control o dic-24
Intemo a ser evaluados.

Direccion de Auditoria Interna
D.2 Auditoria Interna

* Actas de Reunion (inical, final)
Institucional y Comuté de Control

*Planes de Mejoramiento.
* Reportes de Seguimiento de Planes de
Mejoramiento

Si bien se visuahizo el perfil de cargo del auditor ntemo, no
fue actualizado m alineado a la gestnon por procesos.

2 Internc
* Ajustar y ahnear el perfil de cargo del Auditor Interno a la nterno
geston por procesos .
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Plan de Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos-NRM y Mejora del Sistema de Control Interno-SCI
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Institucion: DIRE.(‘,CE')N NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Mixima Autoridad: CLAUDIA LORENA FRANCO QUEVEDO

Vigencia: EJERCICIO FISCAL 2023/2024
Mejora Continua a la Implementacion del SCI
Plan resultante del tltimo Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno CGR/AGPE - Junio 2023.
Actividad . Accié PL . Responsables de : gori
Requisito Debilidad itz a6 " ge = e implementar/seguimiento de - s e Soe 3 Avance (%)
Implementacién ejecucion/inicio ejecucién/final Ia Me Interno/ Registro Aplicable
Componente de Control de Mejora
El Anahsis Crinco del SCI realizado segin Acta del CCI N° 2 de fecha
30/05/2022, no fue elaborado al cierre del ejeracio 2022 y ampoco
ncluyd todos los requisitos establecidos en la NRM, que sefiala que
debe incluirse las siguientes consideraciones sobre
1) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores
revisiones por la Direccion
b) La vigencia de la Polinca de Control Interno * Procedimiento documentado aprobado para la
¢) Los cambios de contexto externo ¢ mntemno que scan pernnentes al = elaboracion del Andlisis Crinco
Sisterna de Control Interno, incluyendo su direccionamiento *Dissfie poocedionto ducaountid park i *Informe de Andlisis Critico del SCI, aprobado
E.1 Anilisis Critico del . rsr;‘uégu:" elaboracion del Andlisis Crinco, con los elementos de Direcaion de Planificacion y MECIP, P‘“ W “iw'm e »ndxi‘
= o; 5 < . ! 2
! 5 M % o ccion de :
Sistema de Control Interno | d) La informacidn sobre el desempeiio del control interno, inchudas las " comaiy ,h'd“h e cs‘mhln‘r ,h Bl i oot -2y Direces nrd: \9d.|tor}a Totcn * Actas o reportes que evidencien participacion ‘
*Elaborar Informe de Anilisis Crinco del SCI Insntucional y Cormuté de Control Interno.
tendencias e indicadores relatvos a: : de la Alta Directiva en reuniones en los que se w
Evoluciin de planes y objetivos mnstiucionales eofbante i \of ooy, qlie edtablet W o tratan aspectos sobre el Anilisis Critico
- Seguwimiento y rcs;,\ludus de mediciones. [nsttucional
- Retroalimentacién de los grupos de interés, entre otros
Los elementos de salida del Andhsis Critico por la Direccidn deben
nchur las decsiones y acaones relacionadas con:
a) Las oportunidades de mejora connnua
b) Cualquier necesidad de cambio en el Sisterna de Control Interno,
incluyendo las necesidades de recursos
* Planes de Mejo cional,
*Elaborar Plan de Implementacion de la NRM y N‘""::Ya‘:z“”ﬁ:'i:z&,:;ﬁ\"’“““
Mejora del SCI conforme al ilumo Informe de Info de \"L““ l)clrrmlfru(lén 2
. Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Direcaidn de Planificacdn y MECIP, N : 2 i
aon N° 405/202 o c mejo et . Seguimiento de Accio
E2Mejora Contimua | 10 o o sty e s del | 1050 - CGR/AGPE. e mchyan aciones — N el th s s Regetros de Accioncs Correctvas, 4=
= = Argo. ! = correctivas y de mejora. Insttucional y Comité de Control Interno. 'Pm'enn!;u o Jt ;[q, @ g IQE‘ 150 |
5 X y Mejora. btr,
*Generar p:an de Timnm“- to, postenor a los *Plan de Implementacién de b NRA l: *ﬂll ‘c(",b’ W
nformes de auditoria interna. del SCI aprobado. ox “+ % ! Dﬁh
Ee - . - Fm
X & y
5% =
0, %, g
Ve, @
. Elaborado por: Abg. Lorena Delgado/Direccién de Planificacién y MECIP/ Diregfion- espria Gal. de Estrategia Institucional Fecha: octubre-2023-
. i maillo - e
™ = . r/d ™ R Y, o7 z OPTE e
“{& Revisado por: Control Interno // ] T ? i 7. -_“- ) Fecha: octu re/-Z/VBLj /
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