. Indicadores o medios de Fecha de Fecha de
Actividad Responsable . ‘s . .
verificacion inicio Fin
Identificar publico objetivo de la i i 10
P J Equipo Técnico del CRce | Documento con identificacionde |y 050 | g/15/2020
DINAPI publico objetivo determinado
Estandarizar los formatos de
solicitud de informacion y datos a | Equipo Técnico del CRCC | Formatos estandarizados aprobados 7/1/2020 7/30/2020
ser publicados.
Realizar analisis de solicitudes de . o
. L Informe de cantidad de solicitudes
acceso a la informacion publica UTA o ) ] 7/1/2020 12/1/2020
o recibidas realizadas y respondidas
institucional
) i Direccion de Comunicacion| Informe de cantidad de reclamos
Realizar analisis de reclamos . .. . )
. o a traves de la Direccién de | recibidos, procesados realizados y 7/1/2020 12/1/2020
ingresados a la institucion . . .
Atencion al Ciudadano respondidos
Creacién de espacio de e .
L i ) L. Identificacion de espacios a ser
comunicacion presencial con Equipo Técnico del CRCC 7/15/2020 9/1/2020
] conformados. Informe.
Grupos de Interés
Creacion de espacio de . )
. . L. Identificacion de espacios a ser
comunicacion digital con Grupos | Equipo Técnico del CRCC 8/15/2020 10/1/2020
; conformados. Informe.
de Interés
Definir mecanismo para la . ., L, .
L L Direccion de Comunicacidn| Proyecto de mecanismo elaborado y
audiencia publica de rendicién de 11/30/2020

cuentas

conjuntamente con CRCC

aprobado




Organizar audiencia publica de

Direccion de Comunicacion

o ] Audiencia Publica realizada 12/28/2020
rendicién de cuentas conjuntamente con CRCC
Capacitar a funcionarios sobre ) L. ) ) )
o Equipo Técnico del CRCC Listado de Asistencia 10/15/2020
rendicion de cuentas
Elaborar audiovisuales e informes | __ » L L .
> .., |Direccién de Comunicacion Publicacién en la pagina web 12/30/2020
sobre la gestion de la Institucidn
Realizar Jornadas de Orientacion . » o ) ) )
] Direccion de Capacitacion Listado de Asistencia 10/17/2020
al Usuario
Realizar encuesta sobre
percepcion del apartado de . L.
L . Equipo Técnico del CRCC Resultado de encuesta 11/16/2020
Rendicién de Cuentas en la pdgina
web institucional
Socializacion de informe trimestral
de Rendicién de Cuentas a la ) L. ) )
Equipo Técnico del CRCC Informe trimestral publicado 7/1/2020 12/31/2020

Ciudadania en la pagina web
institucional




Realizacion de informe anual de

Direccién de Comunicacion

Rendicion de Cuentas a la . Informe anual publicado 12/28/2020
. 3 conjuntamente con CRCC
Ciudadania
Elaboracion de Memoria Anual de | Direccién de Comunicacion ) .
. Memoria anual publicada 12/31/2020
la DINAPI conjuntamente con CRCC
Presentaracion de informes en Direccion de Publicacion en la pagina web del
cumplimiento de las Leyes N2 anticorrupcién y Informe de supervision y 12/1/2020
5189/2014y 5282/14 transparencia cumplimiento de SENAC y SFP
Monitoreo del Plan Estrategico Direccién de
. e ., 7/1/2020 31/12/200
Institucional (PEI) Planificacacidn
Monitoreo del Plan Operativo Direccion de
o ., 7/1/2020 12/31/2020
Anual 2020 (POA) Planificacacion
Direccion de
Monitoreo del Plan Operativo | Planificacacidn y Direccidn
. . . 7/1/2020 12/31/2020
Institucional (POIl) de Administracién y
Finanzas
Socializacion de Auditorias Direccion de Auditoria
7/30/2020 2/28/2021

Internas y Externas

Interna Institucional
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