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INFORME DAI N° 003/2022 - AUDITORIA AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2021

L ANTECEDENTES

El Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP,
proporciona a las entidades una estructura de control de manera a unificar criterios de revision,
utilizando un lenguaje sencillo, promoviendo el autocontrol, la autorregulacién y la autoevaluacion
Institucional, apoyando el cumplimiento de los objetivos de cada uno de ellos, promoviendo el
mejoramiento continuo de su desempefio institucional. El control interno estara a cargo de la
administracion y el control posterior a cargo de las Auditorias Internas Institucionales, de la AGPE
y de la CGR, conforme a criterios y lineamientos de evaluaciéon realizados en forma conjunta entre
ambos dérganos (interno y externo) de control.

Los criterios unificados para la evaluacién independiente de la verificacion de la efectividad de los
Sistemas de Control Interno de los OEPE a través de la herramienta informatica, se concretaron a
través de las siguientes Resolucién:

Resolucion CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién Independiente por
niveles de madurez para

Resolucion AGPE N° 326/2019 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la
Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del MECIP:2015". '
Resolucién CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del Sistema Informético
para la Evaluacién del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay”.

Il OBJETIVO ‘
Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI - Sistema de Control Interno,
fueron desarrollados e implementados, establecer los niveles de madurez en los diferentes
componentes que presenta la norma, identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizaciéon y acompanar a la Institucion en la busqueda de la excelencia en su sistema de
control. '

ll. ALCANCE
La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcionados por la Direccion de
Planificacion y MECIP, que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones de efectividad en la
implementacion del Sistema de Control Interno durante el Ejercicio Fiscal 2021.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos:

\r

v" Revisién documental de lag;documentaciones adjuntas en los criterios de evaluacién de
5,388 Evaluaciones Independigntes remitidas por la Direccion de Planificacion y MECIP.
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v" Descargo de los hallazgos evidenciados durante el desarrollo del trabajo de evaluacion
del semestre correspondiente.

¥v" Aplicacién de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las situaciones
y/o circunstancias identificadas durante el transcurso de la verificacion de la evaluacion
independiente.

v"  Entrevistas a funcionarios.
¥v"  Borrador para descargo.
¥v"  Informe final a ser remitido a la Direccion Nacional.

V. REFERENCIAS

MODELOS DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ

Los modelos de evaluacion por Nivel de Madurez pueden ser utilizados para darsoporte a las organizaciones en la biisqueda de |a excelencia en sus
Sistemas de Control, acompaidndolas en sus procesos de desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora continua.

Se define al Modelo de Madurez como un marco de referencia conceptual que establece niveles de madurez en diferentes factores de relevancia
institucional, alineados con su capacidad de Control Interno.

"Madurez" s la plenitud del desarrollo en perfectas condiciones. jEs la razon por la que el fxito ocurre!

Todas las organizaciones marchan a través de un proceso de madurez, y ese proceso precede a la excelencia. La Curva de Aprendizije de la madurez
se mide con los afios (Kerzner, 2001)

BENEFICIOS:

> Evaluar la Capacidad de Control de las Instituciones

> Identificar Debilidades y Fortalezas

> Determinar la Linea Base para los Procesos de Mejora

EXCELENCIA
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VI. OBSERVACIONES GENERALES POR COMPONENTE

A.1 Compromiso de la Alta Direccién (A.D.)

La Maxima Autoridad Institucional se encuentra en total conocimiento y entendimiento de los
requisitos del Sistema de Control Interno demostrando en todo momento liderazgo al participar en
todas las reuniones del Comité de Control Interno, asimismo él impulsa la participacién activa de
su Equipo Directivo (Directores de primer nivel) para que estos Ultimos asuman con él, el
compromiso realizado al adoptar el Sistema de Control Interno como herramienta de control y
gestién para la Institucion. '

A.1.1 Politica de Control Interno (PCl)

La Politica de Control Interno se encuentra debidamente actualizada y ajustada conforme los
requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (A y CE) ,
Los Acuerdos y Compromisos Eticos que se encuentran dentro del Codigo de Etica han sido
ajustados en el periodo evaluado conforme los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP:2015, aunque alin no han sido efectivamente socializados a todos los funcionarios de la
Institucion. Por tal motivo, se requiere que el Comité de Etica Institucional realice acciones de

difusion y sensibilizacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias.

A.3 Protocolo de Buen Gobierno (PBG)
Las Politicas Institucionales han sido ajustadas en el Cédigo de Buen Gobierno conforme los
requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para

pefilupiRTag Publicas del Paragya /— MECIP:2015.
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A.4 Politica de Talento Humano (PTH)

Las Politicas de Talento Humano han sido ajustadas en base a la realidad de la Institucion
conforme los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015. Cabe mencionar que, esta
Direccion de Auditoria Interna Institucional ha elaborado el Informe Final DAIl N° 017/2021 —
Auditoria de Gestion al Dpto. de Administracion de Personal y Grado de Cumplimiento de las

Politicas de Talento Humano.

I marco de referencia que oriente su gestion haci
iento de sus objetivos institu

B.1 Direccionamiento Estratégico

La Mision, Visién, Plan Estratégico Institucion, el Plan Operativo Institucional, incluyendo los
Objetivos Estratégicos con sus correspondientes metas e indicadores se encuentran ajustados y
se han vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles del Plan Nacional de Desarrollo 2030.

B.2 Gestion por Procesos (D
Las Fichas de Caracterizacion de Procesos han sido revisadas y ajustadas en el periodd
evaluado.

En cuanto al Modelo de Gestion por Procesos, si bien se visualizan Mapa de Procesos y

Normogramas los mismos no fueron actualizados a la fecha.

B.3 Estructura Organizacional

Se visualiza que la Estructura Organizacional se encuentra aprobada por acto administrativo
aunque no se visualiza que todas las areas cuentan con Manual de Funciones y que todos los
cargos cuenten con Perfiles de Cargos.

B.4 Identificacion y Evaluacion de Riesgos (I y ER)
Se visualiza que el Contexto Estratégico de los Riesgos, asi como los Mapas de Riesgos por
Objetivos Estratégicos y Procesos priorizados han sido ajustados con los duefios de los mismos

/
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la metodologia conforme los requisitos Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

C.1. Control Operacional
C.1.1. Politicas Operacionales

La Institucién cuenta con Politicas Operacionales adecuadas y ajustadas a sus Objetivos
Estratégicos y Procesos priorizados conforme los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —

MECIP:2015. Asimismo, se visualizan Jornadas de trabajo entre las areas para las revisiones.

C.1.2 Procedimientos

Se visualizan varios procedimientos operativos aprobados por acto administrativo conforme las
exigencias de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

C.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

Se visualizan Plan de Capacitacién Anual del periodo evaluado, registros de capacitacion,
asimismo se visualizan legajos de funcionarios de la Institucién conforme a muestra tomada en el
Informe DAII N° 020/2021 — Evaluacién de Legajos de Funcionarios.

C.3.1 Sistema de Informacién
Se visualiza que las Politicas de Informaciéon han sido revisadas y ajustadas a la realidad
institucional en el periodo evaluado, aunque no se visualizan reportes sobre la efectividad de los

sistemas de informacién en tiempo real como para poder medir.

C.3.2 Control de Documentos
Se visualiza que el procedimiento operativo de Control de Documentos y Datos ha sido revisada y
i orma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

/del Paraguay — MECIP:2015. Aunqu7’ no se visualiza que a la
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fecha exista una Matriz de Documentos y Datos, como también una Matriz de Registros Aplicables
que si bien la Norma no lo requiere se sugiere contar con los mismos para tener una trazabilidad
de los documentos del Sistema de Control de Documentos y Datos.

C.4.1 Comunicacion Interna

Se visualiza un Manual Estratégico de Comunicacion actualizado, en el mismo se encuentran las
Politicas de Comunicacién Interna, aunque en el Informe Final DAIl N° 018/2021 — Entrevistas a
funcionarios se visualiza un bajo % de funcionarios que creen que no se cuenta con suficiente

comunicacioén entre las areas y funcionarios.

C.4.2 Comunicacion Externa
Se visualiza un Manual Estratégico de Comunicacion actualizado, en el mismo se encuentran las
Politicas de Comunicacién Externa, aunque no se visualizan reportes desde la Direccion de

Comunicacién sobre la comunicacién con nuestros grupos de interés.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

Se visualiza un Plan de Rendicion de Cuentas del periodo evaluado, en el mismo se encuentran
las Politicas de Rendicién de Cuentas. Asimismo se visualiza el procedimiento operativo de
Rendicién de Cuentas aprobado por acto administrativo y los documentos respaldatorios del
cumplimiento de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania.

D.1. Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno

Se visualiza que la Institucién cuenta con Tableros de Indicadores por Objetivos Estratégicos
conforme el Plan Estratégico Institucional vigente por Ejercicio Fiscal y que estos han sido
revisados en el periodo evaluado. Sugerimos a la Maxima Autoridad Institucional que los
seguimientos del Tablero de Indicadores por Objetivos Estratégicos sean periédicos y no solo una

vez por afo, para que este le sirva como medidor del cumplimiento de dichos Objetivos.

Asimismo, se visualizan varios Tableros de Indicadores por Procesos priorizados los cuales

el cumplimiento, aunque no se visualiza revisién de estos
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D.2. Auditoria Interna _
Se cuenta con Plan de Trabajo Anual aprobado por acto administrativo donde se incluye la
presente Auditoria al Sistema de Control Interno como Evaluacién Independiente al Sistema de
Control Interno de la DINAPI conforme la Matriz de Evaluacién Independiente por niveles de
madurez correspondiente al periodo evaluado anteriormente mencionado, asi como también se
cuenta con personal calificado y evaluado en el periodo evaluado conforme Registros de
Evaluacién, por tltimo se puede mencionar que, dicho personal ha sido capacitado y cuenta con el
perfil requerido para el cargo de Auditor/a Interno/a conforme la normativa vigente para tal efecto.

E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno
Se ha realizado el Analisis Critico del Sistema de Control Interno en reuniones del Comité de

Control Interno el cual integra la Maxima Autoridad Institucional, en dicho Analisis Critico se
presenta el cumplimiento de la revisién de los items que la Norma de Requisitos Minimos exige,
asi como también se visualiza el proceso de toma de decisiones el cual establece las acciones

correctivas y preventas.

E.2 Mejora continua

Se visualizan varios Planes de Mejoramiento Institucionales y Funcionales los cuales contienen
las acciones correctivas conforme las observaciones y recomendaciones tanto de este Organo de
Control Interno como los de los Organos de Control Externo (AGPE, CGR, DNCP entre otros).
Aungue se recomienda que en un futuro no lejano las acciones sean preventivas y de mejora, por
tanto la Direccion de Planificacion y MECIP debera sensibilizar a las areas de la Institucién sobre

el proceso para identificar y levantar las acciones preventivas y de mejora dichas propiamente.

AT
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1. CONCLUSION GENERAL

El resultado de la presente evaluacién correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 conforme a las
evidencias remitidas a través de los Sistemas Informaticos de la CGR y Portal Web MECIP AGPE
por la Direccién de Planificacién y MECIP de acuerdo a la siguiente tabla:

Ambiente de Control 3.61
Control de Planificacion 3.20
Control de Implementacién 2.91
Control de Evaluacion 3.67
Control para la Mejora 3.65

El nivel de madurez “B - Gestionado” resultante de la evaluacidn realizada sobre las evidencias
presentadas por la Direccion de Planificacion y MECIP que, el Sistema de Control Interno se
encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de
desempefio asociados.

I RECOMENDACIONES

A la Maxima Autoridad Institucional:

Que continle su apoyo a la implementacion, mantenimiento, seguimiento y evaluaciéon del
Sistema de Control Interno de la Institucion, participando en las reuniones del Comité de Control
Interno y facilitando la ejecucién de las acciones de mejora, como evidencia de su compromiso y
responsabilidad frente al Sistema de Control Interno de la Instituciéon como lo expresa la NRM —
MECIP:2015 en su primer requisito.

Al Comité de Control Interno: :

Que los integrantes del CCIl continden profundizando su conocimiento sobre la Norma d

Requisitos Minimos a fin de dar cumplimiento cabal a sus funciones dentro del érgano de
conduccién.

Que verifiquen los requisitos de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015 cuyo
cumplimiento se encuentra a cargo del CCl, a fin de realizar una planificacién oportuna de las
acciones que este 6rgano y las demas dependencias deben realizar para la implementacién y
mantenimiento eficaz del Sistema de Control Interno.

A la Direccién de Planificacion y MECIP: :

Que contintie profundizando su conocimiento sobre la Norma de Requisitos Minimos a fin de dar
cumplimiento cabal a su funcién dentro de la estructura de la Norma de Requisitos Minimos -
MECIP 2015. ¢
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responsables Unicos de sus areas, reciban capacitaciones permanentes sobre los requisitos de la
Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015, de tal manera que los distintos aspectos
involucrados para la implementacién y mantenimiento de un efectivo Sistema de Control Interno
sean practicados por todos los funcionarios en todo tiempo, produciendo oportuna y
correctamente las evidencias de cumplimiento necesarias.

Que determine, juntamente con los sectores correspondientes, las acciones que deberan ser

realizadas para subsanar las observaciones presentadas en este informe y las remita a ésta
Direccion de Auditoria para su correspondiente seguimiento.

Asuncién, 25 de febrero de 2022.

. Com. Viviana Ayala Torres
Directora Interina
Direccién de Auditoria Interna

Direccién de Auditoria Interna Institucional Institucional
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Ambiente de Control
Control de Planificacion
Control de Implementacién
Control de Evaluacion
Control para la Mejora

Elaborado por: Lic. Willian Felfé
Fecha de elaboracién: |

Revisado por: Ing. Com. Vivian
Institucional

Fecha de revisién: 21 al 25/02/2022







TP 30 LORIRUG
£y 8P 2HOUPNY 3D oydq ajer

V105D SELTAL NVITI 1

‘020Z/1L L/0E BYosj 8p

JJdVYNIQ el 8p 8juabia jeuoioezjuebiQ einonnssy
e/ ap sajqesuodsay A sepepinoy ‘sosaooldgns
'S08800i4 ‘sosa20idosoeyy ap edep [a A

dID3W 18p L€.N ojeuLio unbas sosasoidoioepy
ap ugeoynuap! e eqanide as jend e|

404, 020¢/19€ IdVNIQ UQIoN|osay BzjjensiA ag

¢okode ap

A sajeuoisiw 'sooibalenss sosaooid
s0| op ofuap uaibajul as owsajul|
|0UOD ap BWa)SIS [9p sousinbal

so| anb ‘Q'y e| einbase ag ¢’} 'v|

IV €| Jod epeqoide L.Z0z/L L/v0

BUDD) 8P , GLOZ IDTN - SOwUI soysinbay ap
BULION B] 8p UDIDBUBWSdW 3 OUSSI( |8p 02JBW
3 U |dYNIJ el 8p owaju| [oU0D ap edl)ljod

B/ 8p 0°€ UOISIa/ el eqanude as |ena el Jod,
1202/80% oN IdWNIQ UQIonjosay e| BZi|ensiA ag ,

JeuopNIsY|
pepuLoiNy ewixep e| Jod epeqoide owsju)
lo5uoD 8p eoRYI0d 9P pepijiqiuodsiq -

cousayul|
jonyuoo ap eanjjod e| BOZ3|qE)Sd
as anb ‘Q'y e| einbase ag ‘Z'L'y

‘1202/21/0€ | - 20 UQISIap

10S 81G0S ¥OHD SULOU| 2P |INd [B OjuaiwinBag -
'020¢ 43 10S 31908 YOO

auLojU| [9p [euoioN}isu| ojuaiwelofapy ap uejd -
‘2oz

|13d |ap saI0peoipu) ap osajqe] |e ojuaiuinbag -
“L20Z ansawu] 18| - |Od |2p SejeW ap a0ueAy -
'120Z ansaWl] . - LZ0Z SEI3IN 3p 30uBAY -
"LZ0Z dAsaWl] “Jag - |Od 9P SBIaIN ap Sadueny|
[op uopejuasald LZ0Z/9¢ t N IdVNIQ BION -
10d A13d d1S BB 1Z-951.N IdYNIQ BION -
‘¥202 - 2202 10d [P ojunipe uod |0d

[op uoejuasald LZ0Z - G5 N IdVNIQ BION -

WS HOZHIDIN-WIN el ejdope)

85 [eNJ B] J0d, 251.N IdVYNIQ UQIon|josay -
:sojuawnoop sajuainbis so| uezjensia as ,

1 VION3130X3

TVNOIDYN ON¥3I09 ¥
I¥N)3Y Y131 @

ojuaiwesolapy|

ap saue|d ap S0UBAE ap sapodal

ap pepijiqiuodsip o/A OJuBILLIDOUOY -
BUIBIXT [ BUIBJU| BLOHPNY Bp Sapodal
op pepijiqiuodsip o/A 0JUBIWIDOUOY) «
soBsall ap |0U0D [9p PEPIADS)S | ap
|oJjucD e soperose sapodal ojA saiopesipu|
ap pepljiqiuodsip o/A OjuBILIDOUOY) -
10d £ 13d 19p @oueAe |ap 0aJojuowW

|e sopeose sapodal o/ saiopeoipu|
ap pepijiqiuodsip o/A OJUBIWIDOUDY -

£OUIB)UI [OJUCD 3P BLIBJSIS [P
pEpIANDRS ] 81GOS PEpIjigesuodsal
NS ‘Q°V B] SWNSY ‘|| 'Y

(aw)
uQlId23.1qg ey el
ap Om_EO._nEOU 'Y

£20Z TV ISId O121243r3 - 128 730 AVAINILD343 V1 3d FLNIIANIJIANI NOIDVNTYAT




® TETA REKUAI ﬂsf
s GOBIERNO NACIONAL dolugents
EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

Ambiente de Control
.J.__-n ~YVT .,.|”...|...|.:...w - ST

== EXCELENCIA

* Se visualizan los siguientes documentos:
- Resolucion DINAPI 361/2020 "Por la cual se
aprueba la identificacién de Macroprocesos
segun Formato N°37 del MECIP y el Mapa de
Macroprocesos, Procesos, Subprocesos,
Actividades y Responsables de Ja Estructura
Organizacional vigente de la DINAPI" de fecha
30/11/2020.

- Resolucién N°387/2020 "Por la cual se aprueba
Politica de Administracién de Riesgos de la
DINAPI (VERSION 1.0) en el marco del Disefio
e Implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos - MEICP 2015" de fecha 17/12/2020.

- Anexo de la Resolucién DINAPI N°387/2020 -
Politica de Administracion de Riesgos de la

A.1.4. Promueve la A.D. el uso del
enfoque basado en procesos y en la X
administracion de los riesgos?

DINAPL.
* Se visualizan los sgtes. Documentos:
. Asignacién de partidas especificas en el - Ejecucion presupuestaria del 1er. Trimestre
A 2021 donde ntra el presupuesto inicial
A.1C i A.1.5. Asegura la A.D. que los presupueats institucional (capacitacion, de Omumn:mwm_“w ”w“MLo:m_ W mmzmﬂowm_.wm:__nom
z o>.”..ﬁ3=.._mo -m,o_“:.mom Momnmmmznw n.mB el sistema congiMorias, sic.) X Profesionales

de la Alta . ici6 i o .
Diroccion (A.D,) |3 contol imemo estendisporibies? [ ZE0 0 8 e O it - Resolucien N° 38212020 *Por a que s

i el Sisterna de %oa..ow .qu:oe. 9 aprueba la revision de la Estructura Orgénica y

el Manual de Organizacién y Funciones de la
DINAPI" de fecha 16/12/2020.

* Se visualizan los siguientes documentos:
- Resolucién DINAPI N®152 "Por la cual se

« Conocimiento y/o disponibilidad de adopta la NRM-MECIP2015".

: ) - Nota DINAPI N° 455 - 2021 presentacion del
Indicadores yfo reportes mmoemawm _m_ POI con adjunto del POI 2022 - 2024.
menitore del swance del PELy PG - Nota DINAPI N°136-21 a la STP PEl y POI.
. O.nv:oo_ miento y/o a_muo:_c___nma de - Nota DINAPI N° 136/2021 presentacion del
A.1.6. Asegura la A.D. que el Indicadores y/o reportes asociados al control Avances de Metas del POI - 3er. Trimestre 2021.
sistema de noa._.o_ interno logre los  |de la m_“m.oe._ama del mo::n_ .Q‘m riesgos X _ Avance de Metas 2021 - 4° Trimestre 2021.
resultados previstos? - Conocimiento y/o disponibilidad de - Avance de metas del POI - 1er. Trimestre 2021.
reportes de Auditoria Interna / Externa - Seguimiento al Tablero de Indicadores del PEI
« Conocimiento y/o disponibilidad de 2021.
reportes de avance de Planes de - Plan de Mejoramiento Institucional del Informe.
Mejoramiento ./

CGR sobre SCI EF 2020.
2 - Seguimiento al PMI del Informe CGR sobre SCI
| v 2 {a: 2l ? \Version 02 - al 30/12/2021.

NG i 241, WLLIAN FELTES (480 27
A termna Institucional Lic. WLLIAN FELTESCASC
s diorts B2 __m. ,wmmwwm_ Jefe Dpto. de Auditorfa de Gestion

Direccion Nacional d& PHOERE Direccidn de Auditorfa Interna - DINAPI
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A.2 Acuerdos y
Compromisos
Eticos (AyCE)

1g,

\(ece

0\

B TETA REKUAI
s GOBIERNO NACIONAL

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

p Nﬂq&n\

A Die 2 Qe O O
* Se visualiza la Resolucién DINAPI N°407/2021
"Por la cual se aprueba la cual se aprueba la
Revisién y 3ra. actualizacién del Cédigo de
A.2.1. Se encuentran los Ay CE X EticaVersion 3.0 de la DINAPI, conforme a los
correctamente formulados? lineamientos del MECIP:2015" de fecha
4/11/2021, en la cual se encuentran los Acuerdos
y Compromisos Eticos por dependencias
elaborados por los funcionarios.
. ) ] * Se visualiza la Resolucion DINAPI N°407/2021
OMmMMMMon:M%m_rﬂwmm“_w&mm%w_m_ma_ww ° "Por la cual se aprueba la cual se aprueba la
A.2.2. Los AyCE fueron construidos | ~arachaciones g nuest Revision y 3ra. actualizacion del Cédigo de
A participacién de los funcionarios en la : -
de manera participativa y . EticaVersién 3.0 de la DINAPI, conforme a los
S construccion de los AyCE X : 3 : o
consensuada por los distintos X : c isos Eti lineamientos del MECIP:2015" de fecha
niveles de la organizacion? * Existericia do Compromisos - ficos 4/11/2021, en la cual se encuentran los Acuerdos
. documentados por dependencia, alineados a Com s isos Eticos d denci
los AyCE institucionales ¥ Gompromisos Cliens porcepenciencias
elaborados por los funcionarios.
* Se visualiza el Procedimiento operativo de
§ P - Estrategias para la Conducta Etica aprobado en
23, La institucion ha definidoy |, Sonformacién de un Gomité de Etica la Resolucion N° 408/2021 "Por fa cual se
S « Actas de reunién del Comité de Etica que ; 5 s
aplica instrumentos para detectar y p ? : aprueba procedimientos operativos del Sistema
; muestren el tratamiento de situaciones X
generar soluciones a los ) 5 de Control Intemno de la DINAPI en el marco del
! 2 asociadas a la evaluacion de A %
lincumplimientos de los AyCE? lincumoi Disefio e Implementacién de las Normas de
a Requisitos Minimos MECIP 2015" de fecha
04/11/2021.
Se visualizan Tos siguientes documentos:
- Resolucion DINAPI N°407/2021 "Por la cual se
aprueba la cual se aprueba la Revisién y 3ra.
« Existencia de versiones superadas y actualizacion del Cédigo de EticaVersién 3.0 de
A.2.4. Los AyCE son revisados revisadas la DINAPI, conforme a los lineamientos del
periodicamente para asegurar que |+ Actas que evidencien el desarrollo de X MECIP:2015" de fecha 4/11/2021, en la cual se
permanecen pertinentes y actividades / talleres de revision encuentran los Acuerdos y Compromisos Eticos
apropiados? - Resoluciones que aprueban nuevas por dependencias elaborados por los
versiones de los AyCE funcionarios.
- Resolucion DINAPI N °169/2019 “Por la cual se
aprueba la actualizacion del Cédigo de Etica de
* Se visualiza la Resolucion DINAPI N°407/2021
: . “Por la cual se aprueba la cual se aprueba LA
.2.5. Los AyCE estan formalmente |- Documento no:@....ow:ao los .o,..om con la Revision y 3ra. actualizacion del Cédigo de
firma de la M.A. (Cédigo de Etica) X ; & ! AP
. Resolucion que aprueba log AyCE , EticaVersién 3.0 de la DINAPI, conforme a los
: \ o lineamientos del MECIP:2015" de fecha ;
Joe o : £ : 4/11/2021aprobado por la MAI !
o Cdua O X
?«H. Q\K;\N@ r\\. 7 :

dra Interina
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Ambiente de Control

EXCELENCIA (i SERVA
- Registros de distribucion de copias
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la
A.35 El PBG ha sido web iﬂ_En_czm_. .m»n.v ) * Se <_m:m:~2._ _om mmmc_m...ﬂm n.on_._:_m:ﬁomn
A.3 Protocolo de adectmdariats comuikadoyes © T Registros de Asistencia a Talleres o - Correo electronico de socializacién a los
Buen Gobierno entendido por todos los Capacitaciones que incluyan discusion X funcionarios desde la Secretaria General.
(PBG) funcionarios? mﬂm_.om_m.w_ v%mm » i B iw_._.mﬂ _nm._mN Mm_.uasmﬁm a funcionarios realizado
. » Resultado de Entrevistas con funcionarios por la ‘
de distintos niveles, que demuestren
comunicacioén, entendimiento y aplicacion
* Se visualizan los siguientes documentos:
- Resolucion DINAPI N° 501/2021 “Por la cual se
& aprueba las Politicas de Gestién y Desarrollo del
w,.nm Talento Humano - Versién 2 de 12 DINAPI" de
|A.4.1. Se encuentra la PTH X @l fecha 31/12/2021, elaborado por la Direccion de
correctamente formulada? {RRHH y revisada por el CCI.
il- Informe Final DAIl N° 017/2021 realizado por la
DAl donde se ha verificado el grado de
cumplimiento de las Politicas de Talento
Humano.
A.4 Politica de * Se visualizan los siguientes documentos:
Talento Humano - Resolucion DINAPI N° 501/2021 “Por la cual se
(PTH) aprueba las Politicas de Gestién y Desarroilo del
Talento Humano - Versién 2 de la DINAPI" de
« Existencia de versiones superadas y fecha 31/12/2021, revisada por la Direccién de
= revisadas RRHH y en el CCI.
Wﬂ%mmrnthMMwmﬁMmmMM:Bq que . >ﬂ.mm que evidencien el a..wm.m.:a__o de X - Resolucion z.n 407/2020 "Por la cual se
permanece pertinente y apropiada? actividades / talleres de revision aprueba la revisién de la Politica General de
i : - Resoluciones que aprueban nuevas Gestién y Desarrollo del Talento Humano de la
: versiones de la PTH DINAPI" de fecha 29/12/2020.
- Informe Final DAIl N° 017/2021 realizado por la
5 DAIl donde se ha verificado el grado de
/ \\_ \H cumplimiento de las Politicas de Talento

o S \
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B.1 Direccionamiento
Estratégico

¥ TETA REKUAI
1 GOBIERNO NACIONAL

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

Control de la Planificacion

== EXCELENCIA [

qvis\ma::u
de e genle

FECHA: 22/02/2022

eeasaraas e
* Se visu
- Resolucion N° 474/2021 "Por la cual se
aprueba la revision y ajustes al Plan Estratégico
Institucional de DINAPI periodo 2019 - 2023" de
echa 14/12/2021.
- Resolucion DINAPI N° 06/2019 “Por la cual se
aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
DINAPI para el periodo 2019 - 2023 y se
conforma un Equipo Direcitvo para su
implementacion” de fecha 11/03/2019, donde en
ambas oportunidades se han revisado la Vision
Institucional.
- Acta de reuniol

04/20 ,

n del CCI N° 4/2021 de fecha

presencia

* Se visualiza el Procedimiento operativo de la
Direccion de Planificacién y MECIP del
Subproceso Planificacion Estratégica y Operativa
Institucional aprobado por Resolucién DINAPI N°
45712019 "Por el cual se aprueba el Manual de
Procedimiento Institucional y los formularios
electronicos de iniciacién de trémites” de fecha
16/12/2019, aunque se recomienda analizar
mejor el procedimiento y especificar mejor las
Actividades y Tareas detalladas en el
procedimiento,

* Se visualiza la Resolucion N° 474/2021 "Por la
cual se aprueba la revisién y ajustes al Plan
Estratégico Institucional de DINAP! periodo 2019 -
2023" de fecha 14/12/2021 aprobada por la MAI.

B.1.6. La Vision es revisada
periodicamente para asegurar que X
permanece pertinente y apropiada?
ﬁm.._.w. Se han establecido uno o méas
procedimientos para definir la X
metodologia y criterios para la
planificacion estratégica y operativa?
B.1.8. Existe un Plan Estratégico X
Institucional (PEI)?
~Considera las cuestiones exiernas e iniernas
que son pertinentes para su propésito y su
direccion estratégica (ej.. FODA)
« Incluye la definicion de objetivos institucionales,
y estos son coherentes con la mision y vision
institucional
+ Se adecuta al cumplimiento de los propésitos
constitucionales y legales de la institucion, en
B.1.9. El PEI satisface los criterios  |consonancia con las necesidades de la sociedad
basicos para su adecuada a la que atiende X
|formulacién? - Establece los cursos o lineas de accion
necesarios para el logro de su misién, vision y
objetivos institucionales, para un periodo de
tiempo determinado
» Define los recursos necesarios para el logro de
los fines trazados . ) : i
la definicion de instrumentgs de y o i
@édicion del grado del avance de 1 1 | i
de ins lnarns alcanza ¥ 1 : 3 ]

* Se visualiza la Resolucion N° 474/2021 "Por la
cual se aprueba la revision y ajustes al Plan
Estratégico Institucional de DINAPI periodo 20719 A
2023" de fecha 14/12/2021 en el cual se
encuentran todos los criterios minimos

requeridos para establecer un Plan Estratégico
Institucional. i
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B.2 Gestion por
Procesos

B.2.3. Se cuenta con una adecuada
Caracterizacion de los Procesos
identificados?

¥ TETA REKUAI
1 GOBIERNO NACIONAL

Pataguay

. de ( Nﬂ?ﬁn\
EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

Definiendo:

o Los objetivos de cada proceso, y su coherencia
y armonia con la mision y objetivos institucionales
o Los elementos de entrada requeridos (insumos)
y sus proveedores

o Los elementos de salida esperados (resultados)
y sus clientes o beneficiarios

o Los reportes e informacion generados y sus
destinatarios

o La interaccion con otros procesos

o Los criterios, las mediciones y los indicadores
del desempefio necesarios para asegurar la
operacion eficaz y el control de estos procesos

o Los recursos necesarios para su ejecucion

FECHA: 22/02/2022

2258 EYCELENCIA {1 f

* Se visualizan los siguientes documentos:
- Resolucion DINAPI N° 406/2020 "Por la cual se
aprueba la Version 2.0 de las fichas de
Caracterizacion de Procesos Misionales y la
Version 2.0 del Normograma de los Procesos
Misionales de la DINAPI en el marco del Disefio
e Implementacion de la NRM - MECIP:2015" de
fecha 29/12/2020 aprobado por la MAL.

- Varias fichas de caracterizacion de procesos
misionales.

- Acta de reunion del CCI N° 08/2021 de fecha
25/08/2021.

- Acta de reunion del CCI N° 07/2021 de fecha
29/07/2021.

ﬁm‘w‘a. Se ha identificado la Base
Legal aplicable?

* Se visualiza el Normograma de los
Macroprocesos Misionales correspondientes a
los Procesos/Subprocesos de |a Institucion de
fecha 30/12/2020 aprobado por la MAI.

B.2.5. El Modelo de Gestion por
Procesos (mapa y caracterizaciones)
son revisados periodicamente para
asegurar que permanecen
pertinentes y apropiados?

w.. * Se visualizan los siguientes documentos:
- Normograma de los Macroprocesos Misionales
correspondientes a los Procesos/Subprocesos de
la Institucién de fecha 30/12/2020 aprobado por
la MAL
- Resolucion DINAPI N° 406/2020 "Por la cual se
aprueba la Versién 2.0 de las fichas de
Caractenizacion de Procesos Misionales y la
Versién 2.0 del Normograma de los Procesos
Misionales de la DINAPI en el marco del Disefio
e Implementacion de ja NRM - MECIP:2015" de
fecha 29/12/2020 aprobado por la MAL

No se visualiza revisién periodica de dichos

documentos en el Ejercicio Fiscal evaluado.

B.3 Estructura
Organizacional

B.3.1. Se han definido los puestos de
trabajo, con base a las competencias
requeridas por las actividades y
tareas identificadas en el despliegue
de los procesos?

* Se visualiza la Resotucion DINAPI N° 382/2020
"Por la que se aprueba la revision de la
Estructura Orgédnica y el Manual de Organizacion
y Funciones de la DINAPI" de fecha 16/12/2020
aprobado por la MAI, aunque solo se encuentran
las Funciones hasta los cargos de Jefes de
Departamento, aunque no se visualizan lo
demas Perfiles de Puestos.

* Se visualiza la Resotucion DINAPI N2, 382/2020
"Por la que se aprueba la revision de la--
Estructura Orgénica y el Manual de Organizacion
y Funciones de la DINAPI" de fecha 16/1 ,Nmouo i
aprobado por la MAL % B

Difeccion de Auditoria Interna - DINAPI
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B.4 Identificacion y
Evaluacion de
Riesgos (lyER)

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

B.4.4. Se ha desplegado la lyER a
nivel operativo?

* Resultados de auditoria de campo: identificacion
de riesgos reales y verificacion de su tratamiento

¥ TETA REKUAI
§ GOBIERNO NACIONAL

Con

ol d

[ICIA

e la Planificaci

6

: EXCELENCIA

) & Lt

FECHA: 22/02/2022

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Varias Matrices de |dentificacion y Evaluacion
de Riesgos por Procesos priorizados misionales
aprobados por la MAI en el afio 2021.

- Informe de entrevistas a funcionarios realizado
por la DAII 2021.

B.4.5. La metodologia y criterios
establecidos para la lyER es
correcta?

Las Matrices de Riesgo deberian incluir:

« actividades rutinarias y no rutinarias;

- actividades de todo el personal que tengan
relacion con los objetivos y la mision institucional
(incluyendo aquellas realizadas por contratistas);
« El comportamiento humano, sus capacidades y
otros factores humanos, incluyendo
consideraciones scbre |la perspectiva de género y
la no discriminacién;

+ La probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial ocasionado;

« La infraestructura, tecnologia y materiales
utilizados, tanto provistos por la institucion o por
otros;

» Modificaciones organizacionales, cambios
temporarios, y sus impactos en objetivos,
ﬁvaommn.m y actividades;

- Toda obligacion legal relacionada con la
evaluacion de riesgos y la implementacion de los
controles;

- El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia
y la organizacion del trabajo, incluyendo su

adaptacion a las capacidades humanas

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Resolucion DINAPI N° 387/2020 "Por la cual se
aprueba Politica de Administracién de Riesgo de
la DINAPI Versién 1.0 en el marco del Disefio e
Implementacion de las Normas de Requisitos
Minimos - MECIP:2015" de fecha 17/12/2020.

- Varias Matrices de Identificacion y Evaluacion
de Riesgos por Procesos priorizados misionales
aprobados por la MAI en el afo 2021 los cuales
incluyen los criterios establecidos por los
requisitos. —
- Procedimiento operativo aprobado der
Identificacion y Evaluacion de Riesgos aprobado
por la MAI a través de la Resolucién N° 2
409/2021.

nibrnd Institucional
de Propiedad |ntelectual

6/7
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4 | INTELECTUAL D =4 G e
: EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - EJERCICIO FISCAL 2021

FECHA: 22-23/02/2022
Control de la Implementacion

]
! EXCELENCIA (i

C.3.2.4. Se encuentra correctamente
identificado el estado de revision y de
cambios en los documentos?

+ Procedimiento que describa la metodologia
de identificacion de versionado y cambios en
los documentos

- Resultado de la evaluacion de documentos
disponibles en diferentes lugares de trabajo

- Procedimiento documentado y aprobado por la MAI
por Resolucion N° 409/2021 "Por la cual se aprueba
procedimientos operativos del Sistema de Control
Interno de la DINAFI en el marco del Disefio e
Implementacion de las Normas de Requisitos
Minimos MECIP 2015" de fecha 04/11/2021
aprobado por la MAI, donde se encuentra definido el
estado de revision y de cambios en los documentos
del SCL.

C.3.2.5. Se ha definido y se aplica una
metodologia para la gestion de
documentos de origen externo?

+ Procedimiento que describa la metodologia
de identificacion y control de los documentos
de origen externo

- Resultado de la evaluacion de documentos
externos utilizados en diferentes lugares de
trabajo

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Procedimiento documentado y aprobado por la MAI
por Resolucion N° 409/2021 "Por Ja cual se aprueba
procedimientos operativos del Sistema de Control
Interno de la DINAPI en el marco del Disefio e
Implementacién de las Normas de Requisitos
Minimos MECIP 2015" de fecha 04/11/2021, donde
se encuentra definido la identificacion y control de los
documentos de origen externo.

C.4.1 Comunicacién

4

‘ecCldq

AW NACIg A
()

C.4.1.1. Se han implementado politicas y
mecanismos para comunicar clara 'y
oportunamente la informacién dentro de
la organizacion ?

« Existencia de Politica de Comunicacion
Institucional (aprobada y difundida)

« Evidencias de no conformidades o reclamos
originadas en fallas de comunicacién interna
- Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles

C.4.1.2. Se ha definido qué informacién
sera comunicada a cada uno de los
grupos de interés internos de la
institucion, asignando niveles de
responsabilidades adecuados?

+ Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles

C.4.1.3. Se fomenta la identidad
institucional, procurando crear en los
funcionarios una clara conciencia de su
pertenencia y compromiso con los
propdsitos misionales?

- Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Resolucion DINAPI N° 503/2021 "Por la cual se
aprueba la Versién 2 del Manual Estratégico de
Comunicacion de la DINAPI" de fecha 30/12/2021
aprobado por la MAL.

- Informe de entrevistas a funcionarios realizado por
la DAII sobre SCI2021.

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Resolucion DINAPI N° 503/2021 "Por la cual se
aprueba la Version 2 del Manual Estratégico de
Comunicacién de la DINAPI" de fecha 30/12/2021
aprobado por la MAI

- Informe de entrevistas a funcionarios realizado por
la DAII sobre SCI 2021.

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Resolucion DINAPI N° 503/2021 "Por la cual se
aprueba la Version 2 del Manual Estratégico de
Comunicacioén de la DINAPI" de fecha 30/12/2021
aprobado por la MAI.

- Socializacién en pagina Web del Manual de
Comunicacion.

- Informe de entrevistas a funcionarios realizado por
la DAIl sobre SCI 2021.




|dVNIQ - BLIBYY| BUOUDN 8D UOIDAL(
uonspry-ap enaypny 8p 0ldq jar

)

il ﬁo 0 SRUTAL NVITIIN 0T

> "OAIy2sE A UoIoNgUIsIp ‘0s300e ap UoNsaB

€| Opluljep EJUSNDUS 8S apuop ‘| el Jod opeqoide
LZOZ/L L/¥0 BYD3} 9P LGLOZ IO SO
sojisinbay ap seuLop sej ap ugejuswajduy

ofeqes ap salebn| souns|p soj ua)
(pepiiiqesljde) UgIBAISSAQ B| 3P OPEYNSaY -

8 oyasid [ep 0d/eW |8 ua |dYNIQ Bl 8p owaju| 8 EpEJUSLLNDOP MM__.MJMB hn.%hmﬂﬂwmﬂ Mmh_ﬁwaum_w M_wm M sojuawnooq
JouoD 8p BWSISIS [op SojeIado sojuawipascd ugioeLLOjul B) 6p uonsal op souann Al o o ueo e i equensus oG Tze 8p |0U0D Z°¢"
eqerude as [end e|1od, LZ0Z/60% .N Uglonjosay Jod eibojopojew e| equosap anb ojuaiwipasoid - WA S R ere Gl i
I¥W g Jod opeqoide A opejuswinoop ojusiwipasold -
:sojuaWN20p sajusinbis so| uezZ||Ens|A 8g ,
"ugioeqoide ap $3jRAIU SO| SOPIUYep BAUANJUS 85 sojuswnooq
BpUOP “LZOZ/L LIY0 BU3) 3P LG LOZ JIDTW SOWIUIN 3p ugioeqoidy ap ssjaAIN Ueuysp anb
soysinbay ap seuLoN sej ap ugwejuswaduy SOAIEAS|UILUDE SOJOB SO0 N S3UOIIN|0SAY + LOWsU| jouad ap BWLISIS |9

8 oyasI [ep 02JewW |8 Ud |JYNIQ Bl 8p oud)u|
jofjuo) ap ewejsis jap soajesado sojusiwpascid
eqanude as [end el 104, |Z0Z/60% .N UoIdnjosay Jod
I¥IN ] Jod opeqoude A opejuawnoop ojusIWIpasold -
:sojuawnoop sajuainbis so| uezjjensja as ,

sojuawnooq| euuojuod anb BpEUSWINDOP UQIDBLLIOJU)

ap uoioeqoudy ap sajaAIN ap sejge] «| el ap uoeqoide ap s8jeAIU SO| SOpIULep
EPEJUSLWINOOP SjuBWEIE|D UBLUSNOUS 85 'Z'2'E'D

ugloeLLIojU| B 8p uonsalb ap souajuo A
eibojopojaw e| EqUISap anb OjuUBIWIPa20Id -

sojdoud sns noucoaco 0 Ua20U0d

SOMEUOJ2UNJ SO SOPO} OU ‘sosasosd sojdosd

SNS ap SEUanp SEaJg SB| U8 UBNUSNILA S

12S 1ep sojuawnaop so| anb ezjensia s ualq IS -
‘I¥W | Jod opeqoude

120Z/1 L/¥0 BYds) 8p ,5L0Z JIDIN SO
soysinbay ap seuuop sej ap ugiejuawsjduw |

8 0UBsI(] |ap CAUBW 8 U8 |JYNIC B 8p owaju|
[o4uoD ep ewa)siS [ap soApesado sojusjwipasosd
egerude as [eN2 e] J0d,, LZ0Z/60Y N Uolonjosay Jod
YN m_ Jod opeqolde A opejualnoop oJuaILLIPa%0ld -

sepibajoud|
ofeqes| sjuswepenocape exuanoua as anb A ‘osn

ap sajebn| souysip soj ua (pepiiguodsip) ap Jebn| ns ua sajqiuodsip uanuanous)
X ugioBAISqQ B] 9p OpPE)NSAY - as ('0)@ 'sojep ap se|ge)} 'saoLjew
ugeziuebiQ e| ep sejaniN| 'sojusiwipacosd 'seonijod) owsiul joRuc

SOJUIISIP SO| UOD SEJSINaUT ap ope)nsay -| ap ewajsis |9 Jod epuanbal epejuawnoop)
ugoeuLOjUl B anb eunBase ag L'z’ D

[ £

1I¥Q B @p SOUEUOISUN) B SBSIAQAUS 9P SULIOjU| - SOOI £9]qeAIasu0D

‘IV €] Jod opegoide SOjep ap pepijed Jeoyusa esed uoisoag| A ajgeoyuan 'epijea ‘eunpodo ‘saoyns

L 202/21/0€ BYd8} ap IJVNIQ Bl 8P UOIEIIUNLOD X Bp S8|@AIN SO| UOD SE}SIAGLUT ap OPB)NSay ‘epibejoid ‘epeziienjoe 'epa109

ap 02169jeljST [BNUBK [8P Z UQISISA Bl Bqarude ('2)@ 'sosejge} ‘sapodal) sajusuiuad 'a|qiseooe Bas BPEZI|NN UOIDEULION|

85 [eno e| 104, LZ0Z/E0S N IdYNIQ Uonnjosay - SOJUSLLIND0( 8p UQIDEN|EAT 8P OPEYNSaY - | anb asseinbase apand 'z’ L€ D
:sojuawnoop sejuainb|s soj uezjensia ag | ug|oRLLIO|
1202 SOOI ZEeunpodo] o PWNSE 16D

11IVQ B 3P SOLIBUOIOUN & SEISIASAUS 3P SULOM)] - sojep ap pepljiqiuodsip Jeoyuaa esed uoisioag A ependape euuo) ua moww._:ﬁ:.ﬁm

IV &1 Jod opeqaide Bp Sa|aAIN SO| U0D SBISINAUT ap OpPelNSay « A sopezjjewsjsis mo_u%:mEo

Salopedipu| ap soisjqe) ap ouasiq « uanuanoua as sopesadoid sojep

B
L20Z/Z /0T BYDS) 3P .IdVNIQ B 8p UQIOBJIUNIOYD X osaooud so| anb einbase as A ¢oweiu| j04uU0D

ap 0obgjes)s3 [enuey |9p Z UQISIaA e] eqernide
85 [end B| J0d,, LZOZ/E0S N IdYNIQ UQIonjosay -
:sojuawnoop sajus|nbis so| uezjensia ag ,

Jod sajuenajal sapgoday ap UQIDBOIUSP] - |ep ojuaiweuoiouny j2 A uonsab e| esed
SOjep ap UQI293j09a) PEPI|ED 3P A SRJUBAR|2J UQIOBLLIOUI 9p
eled sonsiBas A sousiuo ‘eibojopoaly «| s8jUSN) SB| OpBUILLIBIEP UBY 85 “|L°L'ED

:o_omu:mEm_aE_ gl mv _o.;:ou

€202/e0/ee-¢e *WHO3d

& . 1202 TvISI4 012104313 - ONYILNI TOHLNOD 3d YINFLSIS T30 AVAIAILI3H3 VT 30 FLNIIANIIIANI NQIDYNTVAT wonnmses -
oyt ) ap TVNOIDVN ON¥3IS0D ® e inigh_®
§L IyNY3Y V131l w



C.2 Competencia,
|formacién y toma de
conciencia

¥ TETA REKUAI
= GOBIERNO NACIONAL

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - EJERCICIO FISCAL 2021

EXCELENCIA (]

-v.ss&tsﬂ
de N:\ “03&@

FECHA: 22-23/02/2022

1 * Se visualizan los siguientes documentos:
: 3 - Legajos de varios funcionarios con Certificados de
: — Estuddio, Curriculum, etc.
M,.q.n.."._. mx__m_. Eﬂwﬂﬂﬂnﬂw que _umﬂ_”_&_ + Legajos de funcionarios, conteniendo - Resolucion DINAPI N° 57/2021 "Por la cual se
s R ; curriculum, certificados de estudio, etc. aprueba el Plan de Capacitacion Anual de la DINAPI
competentes para la ejecucion de fas | 'y o< e polifuncionalidad X 2021y suC diente” de fech
actividades y que puedan causar poli [e] N A ‘ ¥ su Cronograma correspondiente” de fecha
impacto sobre fa capacidad de control - Base de nﬁSw de funcionarios con registro 19/02/2021 aprobado por la MAI.
inlanGs = s de capacitaciones - Registros de capacitacién con base de datos de los
funcionarios capacitados en el afio 2021.
- Informe Final DAIl N° 20/2021 realizado por la DAII
donde se evaluan los Legajos.
* Se visualiza que la Direccion de Recursos
C.2.2. Se han identificado las - Evaluaciones de desempefio Humanos ha solicitado a todas las areas de la
necesidades de formacion especificas + Reportes por dependencia X Institucién a través de la encuesta adjuntada,
relativas a la operacion y el control « Reportes del sector responsable del aunque no se visualiza un Formulario
interno? desarrollo del talento humano consolidado previo al Plan de Capacitacién Anual
2021.
* Se visualizan los siguientes documentos:
- Resolucion DINAPI N° 57/2021 "Por la cual se
2 : « Plan anual de capacitacion y entrenamiento aprueba el Plan de Capacitacién Anual de la DINAPI
mﬂ%ﬂmMwmm_wwdwm:d:mm_wﬂﬂmﬂmmwmho a I Registros de asistencia a actividades de 2021 y su Cronograma correspondiente” de fecha
o nevesldades delsctadaay capacitacion (intema o externa) 19/02/2021 aprobado por la MAL.
: « Certificados de cursos - Legajos de funcionarios con Certificados de Cursos.
- Registros de capacitacion con base de datos de los
funcionarios capacitados en el afio 2021.
* Se visualizan los siguientes documentos:
- Legajos de funcionarios con Certificados de
Capacitaciones realizadas.
- Registros de capacitacién con base de datos de los
C.2.4. Se evalla la eficacia de las + Procedimiento que incluya criterios y funcionarios capacitados en el afio 2021.
actividades de formacién metodologias aplicables X - Procedimiento operativo aprobado de Capacitacion
implementadas? + Reportes o registros de evaluacion y Formacion del Personal aprobado por Resolucién
457/2020 "Por la cual se aprueba el Manual de
Procedimiento Institucional y los Formularios
Electrénicos” de fecha 16/12/2018 aprobado por la
MAL
C.2.5. Los funcionarios de todos los - .
niveles son mm:mn_mamm da sug funciopes esultados de entrevistas con funcionarios * Se visualiza el Informe de entrevistas a funcionarios
i Emuosmmﬂ__amnom‘ yide lag de distintos niveles y dependencias X realizado por la DAIl 2021.
consecuencias de apartarse d fos / n )_ .
controles y procedimientos meMN idogl \ ” \ ,_

Lic. WELLIAN FEL

-y

Jefe Dpto. de Auditora de Gestion

Nirageifn de Auditorfa Intema - DINAPI
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C.1 Control Operacional

B TETA REKUAI
s GOBIERNO NACIONAL

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - EJERCICIO FISCAL 2021

C.1.1. Los controles implementados
contribuyen a reducir los riesgos
significativos que pueden afectar el logro
de los objetivos, hasta niveles tolerables

- Existencia de planes de mejora y/o
definicion de controles derivados de la
evaluacion de Riesgos Significativos

« Existencia de Indicadores que muestren el
impacto y efectividad de los controles

EXCELENCIA (i

C.1.2. El nivel de profundidad,
sofisticacion y tecnificacion de los
controles definidos son adecuados a las
caracteristicas de la organizacion?

« Evaluar coherencia entre la magnitud y
sofisticacion de los Controles y la criticidad
de los Riesgos

Opera

NAC#O
tecciu‘?

/
N3
0\

C.1.1 Politicas

cionales

C.1.1.1. La institucion ha definido
politicas operacionales que permiten
estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por
|procesos?

- Existencia de Politicas Operacionales
documentadas para los
procesos/subprocesos clave

_v.&sﬂscu

&Qa\ e

FECHA: 22-23/02/2022

* Se visualizan los siguientes documentos:
- Matrices de Riesgos que contienen los Controles y
las Politicas de Operacién de los Procesos
priorizados misionales elaboradas por las éreas,
revisadas por el CCl y aprobadas por la MAl en el
afio 2021.

- Tablero de indicadores de 2° nivel del
Macroproceso Misional aprobado por la MAI en el
afio 2020.

- Planes de Mejoramiento y seguimiento a los
mismos gue realiza la DAIl durante el EF 2021,

* Se visualizan varias Matrices de Riesgos que
contienen los Controles y las Politicas de Operacion
de los Procesos priorizados misionales y de apoyo
elaboradas por las areas, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afio 2021.

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves elaboradas por las areas, revisadas por el
CCl y aprobadas por la MAI en el afio 2021.

C.1.1.2. Las politicas operacionales
definen los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de los
procesos?

« Politicas operacionales coherentes con los
objetivos de los procesos/subprocesos clave

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves y son coherentes con los objetivos de los
Procesos, elaboradas por los duefios de los
Procesos/Subprocesos, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afio 2021.

C.1.1.3. Existe coherencia entre las
politicas definidas y los lineamientos
estratégicos determinados en el
componente de Control de la
Planificacion?

« Politicas operacionales coherentes con los
planes y objetivos estratégicos

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves, elaboradas por los duefios de los
Procesos/Subprocesos, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afio 2021.

C.1.1.4. Las politicas incorporan
parametros que orientan el despliegue de
los procesos, la definicion de controles y
el establecimiento de instrumentos para
la evaluacion de su cumplimiento?

« Politicas operacionales que establecen un
adecuado marco de gestion para orientar los
procesos/subprocesos de manera efectiva

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves, elaboradas por los duefios de los
Procesos/Subprocesos, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afio 2021,

definicion de acciones a realizar en caso
de incumplimiento?

« Evidencias objetivas de aplicacion
adecuada en casos concretos

+ Politicas operacionales que incluyen claras
definiciones de "premios y castigos”

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves, elaboradas por los duefios de los
Procesos/Subprocesos, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afic 2021, en los cuales
se visualizan las definiciones ante incumplimientos
de las Politicas.

C.1.1.6. Se asegura que las politicas
operacionales son revisadas
periddicamente para asegurar fue

« Existencia de documentacion que defina
criterios y frecuencias de revision

- Existencia de versiones superadas y
revisadas

» Actas que evidencien el desarrollo de
actividades / talleres de revision

+ Resoluciones qpie aprueben nuevas
lversiones de las [Politicas Operacionales

%

-

* Se visualizan varios Formatos de Politicas de
Operacion de los Procesos priorizados misionales
claves, elaboradas por los duefios de los
Procesos/Subprocesos, revisadas por el CCly
aprobadas por la MAI en el afio 2021.
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® TETA REKUAI Pataguay
LE

u GOBIERNO NACIONAL defn e
EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

b 1 e

FECHA: 24/02/2022
Control de la Evaluacién
1A1 . EDISEN ~ A
" [ DISENA

e

=Z5

- Resolucion DINAPI 37-2021 "Por la cual se
aprueba la modificacion del Plan de Trabajo Anual -
Version N°® 04 Ejercicio Fiscal 2021 de Ja Auditoria
Interna Institucional de la DINAPI y se deroga la
Resolucién N° 207/2020" de fecha 01/02/2021 con
sus adjuntos el Plan de Trabajo Anual, la
Identificacion y la Gestion por Riesgos y el
Cronograma de Actividades aprobado por la MAL

- Matriz de Evaluacién Independiente del SCI del
EF 2021.

- Informe de Auditoria Interna Institucional sobre la
= Visualizan 165 siguentes doctmen o

- Legajos de auditores internos institucionales con
registros de capacitacion.

- Resolucion DINAPI 37-2021 "Por la cual se
aprueba la modificacién del Plan de Trabajo Anual -
Version N° 04 Ejercicio Fiscal 2021 de la Auditoria
Interna Institucional de la DINAPI y se deroga la
Resolucién N* 207/2020" de fecha 01/02/2021 con
sus adjuntos el Plan de Trabajo Anual, la
Identificacién y la Gestién por Riesgos y el
Cronograma de Actividades aprobado por la MAL.
Matriz de Evaluacion Independiente del SCI del EF
2021.

- Informe de Auditoria Interna Institucional sobre la
Evaluacion Independiente del SCI del EF 2021.

- Informe de entrevistas a funcionarios sobre SCI
izada nor la DAl

D.2.4. El alcance de las Auditorias
Internas cubre todos los requisitos
D.2 Auditoria Interna  |de la Norma de Requisitos Minimos
para SCI?

+ Plan de Auditoria Interna
« Informe de Auditoria Interna X
+ Papeles de Trabajo

» Criterios de Seleccion de Auditores
Internos (perfiles)

- Registros de Capacitacién y
Calificacion de Auditores Internos

« Planes e Informes de Auditoria
Interna

D.2.5. Se asegura la independencia
y objetividad de los Auditores
Internos?

0 =5

* Se visualizan los siguientes documentos:

- Informe de Auditoria Interna Institucional sobre la
Evaluacion Independiente del SCI del EF 2021.

X - Planes de Mejoramiento Institucional y
Funcionales del EF 2021.

- Seguimiento a Planes de Mejoramiento

™\ nstituciong ncionales de 0

|

D.2.6. Se asegura la
|implementacién y verificacién de
eficacia de las acciones correctivas
y de mejora resultantes de los

- Informes de Auditoria Interna

- Planes de Mejoramiento

» Reportes de Seguimiento de Planes
de Mejoramiento

[Cantidad de Casillas puntuadas o lo]loJofJoJoJo]Jo]o] o 1 g8 JloJlo]o 0
0o loaloz |11 ]2 2]24]27] 3 | 34|37 ]| 4 |44]47 5

o] o oJoJo] o |34a]2e6f0o]o] o 0
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B TETA REKUAI ‘ ?r%.ﬁ-
s GOBIERNO NACIONAL do b gente
EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA EFECTIVIDAD DEL SCI - EJERCICIO FISCAL 2021

FECHA: 24/02/2022

* Se visualizan los siguientes
documentos:

- Plan de Mejoramiento Institucional del
Informe de la CGR sobre SCI 2020.

E.2.1. Se toman acciones para optimizar ?ﬂﬂﬂmﬂﬂnﬁﬂ%ﬂmﬁm A_u.cmm_m_ﬂw.ﬁﬂm
continuamente el SCI, y para eliminar o minimizar X Gestion

|1as causas reales o potenciales de las debilidades - Plan a.m Mei iento Institucional del
detectadas? joramiento Institucional de

Informe de Dictamen de Cuentas
Patrimoniales - 2° Semestre 2020.

- Plan de Mejoramiento Institucional del
Informe DAII N° 013/2021 - Auditoria de
Gestion.

* Se visualiza el procedimiento
operativo aprobado por Resolucion
DINAPI N° 405/2020, "Por la cual se
aprueba Versién 1.0 del
Pprocedimiento de Mejora Continua del
Sistema de Control Interno de la
DINAPI en el marco del Disefio e
implementacién de las Normas de
Requisitos Minimos - MECIP:2015" de
fecha 29/12/2020, aunque falta
mejorar el procedimiento por el nivel

E.2.2. Se han establecido uno o mas
Lm.N Mejora Continua procedimientos para definir la metodologia y X
criterios para la gestion de acciones de mejora?

* Se visualizan los siguientes
documentos:

- Plan de Mejoramiento Institucional del
Informe de la CGR sobre SCI 2020.

- Plan de Mejoramiento Funcional del

E.2.3. Existen evidencias de la verificacion de la Informe DAII N° 07/2021 - Auditoria de

: ) X Gestion.
. 2 N -
eficacia de las acciones tomadas _ - Plan de Mejoramiento Institucional del

Informe de Dictamen de Cuentas
Patrimoniales - 2° Semestre 2020.

- Plan de Mejoramiento Institucional del
Informe DAII N° 013/2021 - Auditoria de

Gestion.
_\ﬁf\ 0oJo]JoJojJolojoJojJo] o 1 5 o lo]o 0
qa @ | 24 g\ Clyad = 0 Joaloz]| 1}1al17] 2 124]27] 3 |34 [37] 4 |44]47 5
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