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COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL CODIGO: SCI-DGPI-PO-02
ELEMENTO Politica de Operacién VERSION N° 1.0

1.1 Mejorar continuamente la prestacion de los servicios.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 1.4 Mejorar la imagen y el posicionamiento de la DINAPI a nivel nacional e internacional
3.2 Establecer mecanismos para la agilizacién de las solicitudes de Propiedad Intelectual.
MACROPROCESO Gestion de la Politica Nacional de Propleda;l .I;t_electual o -
PROCESO Gestion de Propiedad Industrial I P
SUBPROCESO o Gestion de Registro de Marcas o
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion

Proposito de la Politica

Definir los parametros que orienten la operacion del subproceso que se ocupa del examen y decision de
concesion o rechazo de la solicitud de registro de marcas, de manera a ejecutarlo de acuerdo a las
actividades, tareas, responsables, flujo de informacion necesarios, cuidando de mantener |la coherencia
entre los lineamientos estratégicos y la operacion de la institucion.

Enunciado de la Politica:

1. La solicitud de registro de marca puede realizarse online o de manera presencial (presentacion de
documentos en fisico).

2. En todos los casos el Agente de Pl debe contar con su matricula al dia expedida por la DINAPI.

Posibilidad de 3. Las tasas por los diferentes conceptos estan establecidos en la Ley de creacion de la DINAPI.
incumplimiento de
plazos legales, 4. Todos los escritos presentados por los Agentes de Pl deben registrarse en el sistema informatico.

debido a llegada )
tardia de documentos| Prevenirel |5- El funcionario de Mesa de Entrada ingresara la solicitud y asignara un nimero de expediente. Una vez

ingresado el expediente la seccién Verificacion de Mesa de Entrada, realizara el cotejo de los datos de la

Incumplimiento de solicitantes riesgo
de plazos | extranjeros, causado solicitud impresa con Io registrado en el sistema para asegurar la exactitud de los datos del sistema
legales por cierre de Detectarel |informatico. El expediente verificado debe ser remitido al Dpto. de Examen de Forma, dentro de un
fronteras u otras riesgo plazo maximo de 5 (dias) habiles contados desde el ingreso de la solicitud en la DINAPI.
medidas sanitarias
adoptadas por los 6. La designacion de los Examinadores de Forma y de Fondo de los Jefes de los respectivos
gobiernos de los departamentos, procurando en todo momento realizar una distribucion equitativa de los expedientes en
paises relacion a la carga de trabajo. La designacion del Examinador debe registrarse en el sistema informatico

para el seguimiento periédico por parte de la Jefatura y de la Direccién del area.

7. El primer control se realiza en el Examen de Forma, que consiste en la verificaciéon documental para
constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de DINAPI. Como resultado del
analisis de forma, el Examinador emitira su Informe que puede derivar en la emision de una observacion,
de una vista, o de la orden de Publicacién de la Solicitud de Registro de Marca si la misma cumple todos
los requisitos.

La Observaciéon no configura un incumplimiento por parte del Agente de P, y su contestacién no genera
el pago de tasas.

La Vista, es una notificacion de incumplimiento a un requisito y su contestacion genera el pago de
tasa.

8. La Orden de Publicacion sera emitida por el Examinador a cargo, dentro de un plazo de 10 (diez) dias
habiles contados desde la fecha de ingreso del expediente al Dpto. de Examen de Forma.

9. La Resoluciéon de abandono de una solicitud procede cuando:

a) El Agente de Pl no hubiera contestado una vista, observacion o cualquier requerimiento de la
o Direccion de Marcas dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la fecha de la vista o el

: movimiento administrativo

b) Por falta de personeria dentro del plazo de 60 dias habiles.

Ei control de plazos de cada expediente es responsabilidad en primer orden del Examinador de Forma o
de Fondo, seglin la etapa en la que encuentre el expediente, debiendo generar un Informe de
Vencimiento de Plazos que presentara a su Jefe para verificacion y posterior envio al Director de
Marcas. La declaraciéon de abandono del expediente debe ser determinado por el Director de Marcas.

10. Seran validas todas las notificaciones electronicas remitidas a los Agentes de Pl. En los casos
expresamente indicados por la Ley de Marcas la notificacion se hara en el domicilio de las partes, el
l }\ costo del Ujier Notificador corre por cuenta de la parte que solicita la notificacién.
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Demora

Posibilidad de
demorar la decision
sobre otorgamiento o
rechazo del registro
debido a limitaciones
en cantidad de
recursos humanos

Prevenir el
riesgo

11. El Plazo para Oposiciones al registro, es de 60 dias habiles. La Coordinacion de Publicaciones es
responsable de controlar los plazos, de verificar, registrar e informar de la existencia o no oposiciones.

12 La suspension del tramite podra ser solicitada por el Director de Marcas o por el Agente de P, segun
la situacion de expedientes anteriores que requieren resolucion. El pedido y levantamiento de una
suspension debe ser solicitada por escrito, por al Agente de Pl. El tratamiento y registro de la
suspension es responsabilidad del Director de Marcas.

13. La Reconstitucion de un expediente, procede una vez comprobada la pérdida de un expediente y se
aplica el procedimiento de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Procesal Civil. El Director de Marcas
ordenara la providencia de busqueda e intimara a los Agentes de Pl que dentro de un plazo de 5 dias
presenten copias autenticadas de los escritos, documentos y otras diligencias en su poder.

14. La pérdida de un expediente debe ser comunicado al Director General de la DGPI para los efectos
pertinentes.

15. El Director General de la DGPI ordenara la realizacién de inventarios periodicos y sorpresivos,
basado en muestras representativas, para corroborar que el inventario fisico de expedientes coincide
con los datos del sistema informatico, hasta tanto se implemente totalmente el tramite electronico.

16. Se llevara un estricto control sobre el movimiento de todo expediente fisico y documentos delicados,
debiendo registrarse en el sistema informatico los datos de entrada, salida, traslado a otra dependencia
o cualquier otro movimiento.

Error

Posibilidad de errores
en el procesamiento
de la solicitud debido
a falta de
sincronizacién de las
base de datos
utilizadas.

Reducir el
riesgo
Detectar el
riesgo

17. A fin de detectar tempranamente errores en el procesamiento de la solicitud, se aplicaran labores de
supervisién a cargo del Jefe de Departamento en primer orden y por el Director de Marcas, en segundo
orden.

18. Ante el riesgo de demora en el tratamiento y decision de la solicitud causado por agentes internos, se
daréa énfasis a las acciones preventivas a través de la implementacién de un programa de capacitacién
continua del funcionario que participa del proceso, para mejorar sus competencias laborales y su
capacidad de respuesta, la asignacion de cargas de trabajo equitativas, la fijacion, medicién y
evaluacion de metas e indicadores de desempeiio, tanto del proceso como de las funcionarios que
tienen directa participacién en la ejecucién.

19. Ante el riesgo de demora e incumplimiento de plazos causados por agentes externos, como los
cambios en las normativas de otros paises, la DGP| a través de la Coordinacién de Normas y de la
Direccion de Relaciones Internacionales, llevara un seguimiento constante al entorno de la
organizacién en dicho ambito, como por ejemplo proyectos de ley en estudio en el Poder Legislativo,
decisiones del gobierno central , propuestas de los organismos internacionales y otras noticias que
pudieran afectar el estudio y decisién de las solicitudes de marcas, de manera a gestionar ante la
instancia pertinente las modificaciones en la normativa interna conforme a las competencias de la
DINAPI.

Demora

Posibilidad de
dilaciones en el
tratamiento de las
solicitudes de registro
de marcas, debido a
los cambios en las
normativas de otros
paises no
compatibles con
nuestras normativas.

Reducir el
riesgo

20.El pedido de adecuacién podra ser solicitado por el Agente de Pl en cualquier etapa de estudio de la
solicitud, siempre que sea antes de |a resolucién de concesion, a través de escrito fundado presentado
por Mesa de Entrada.

21. El Desistimiento del tramite podra ser solicitada por al Agente de PI, por escrito, en cualquier etapa
del estudio antes de la resolucion de concesion o rechazo. El registro en el sistema informatico,
actualizando el estado del expediente, es responsabilidad del Jefe de Departamento en donde se
encuentre tal expediente.

22. El cambio de estado de todo expediente en el sistema informatico es responsabilidad de los Jefes de
Departamentos, hasta que el expediente no cuente con resolucion de! Director de Marcas.

23. El estado Archivamiento de un expediente, a efectos del registro en el sistema informatico, procede
cuando una resolucion de rechazo de una solicitud no haya sido objeto de reconsideracién o apelacién
dentro del plazo establecido en la Ley. El cambio de estado es responsabilidad del Director de Marcas.

24. El Director de Marcas gestionara ante el Director General de Propiedad Industrial la realizacién
periddica de trabajos de verificacion y depuracion de expedientes que cumplen los requisitos para el
abandono y archivamiento.

25. El acta de registro, una vez concluido el estudio de la solicitud, sera remitido al Dpto. de Actos
Juridicos para su archivo y custodia. E! expediente completo junto con un ejemplar del Certificado gle
Registro sera remitido al Archivo Central dependiente de la Secretaria General, para su custodia.
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