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El Estado Paraguayo constitucionalmente tiene la responsabilidad de promover

el desarrollo econémico mediante la utilizacién racional y transparente de los recursos
disponibles con el objeto de impulsar un crecimiento ordenado y sostenido de la economia,
creando fuentes de trabajo y garantizando el bienestar de la poblacién.

En ese contexto, la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPl)es el
organismo encargo de regular las Politicas Publicas en materia de Propiedad Intelectuales,
a fin de posicionar el conocimiento de esta meteria como impulsora del tan mentado
desarrollo econémico, social, y cultural de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion
Nacional, las leyes que rigen la materia y los tratados y convenios internacionales atinentes,
suscriptos y ratificados por la Republica del Paraguay.

En concordancia con los Objetivos fundamentales, la gestién de la DINAPI debe
encaminarse, a través del ejercicio de las siguientes atribuciones legales:

a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccién de los derechos de propiedad
intelectual, como ser: Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y Modelos
Industriales, Patentes de Invencién y de Modelos de Utilidad, Transferencia de Tecnologia,
Indicaciones Geograficas y otras que pudieran legislarse o reglamentarse.

b) Promover y fomentar la creacién intelectual, tanto en su forma literaria, artistica o
cientifica, como en su dmbito de aplicacién industrial, y la difusién de los conocimientos
tecnoldgicos dentro de los sectores culturales y productivos.

c) Administrar eficazmente los Activos de Propiedad Intelectual para propiciar la
proteccion y uso consentido, en beneficio de nuestro pais, de nuestros recursos genéticos
autéctonos.

d) Fomentar la creacién y desarrollo de empresas culturales.

e) Propiciar el reconocimiento y la utilizacién de los conocimientos tradicionales
indigenas, a favor de los pueblos originarios.

f) Fomentar la Innovacién, la Investigacién y el Acceso a la Ciencia, favoreciendo la
transferencia de tecnologia.

g) Representar a los intereses nacionales, en Tratados y Convenios de Cooperacién
con entidades y paises en materia de Propiedad Intelectual.

h) Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con

la proteccién de la propiedad intelectual, en coordinacién con los ministerios y demas
6rganos competentes para cada caso.

i) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y
proteccion de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional.

)] Dictar las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de cualquier actividad de su
competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.

k) Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos
nacionales publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipios; asi como con organismos
internacionales, previa autorizacion de las instancias pertinentes.

)] Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas
de la gestion colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas de
certificacion o marcas colectivas, indicaciones geogréficas y en general a todas aquellas
que se creen para la representacion y gestion de Derechos de la Propiedad Intelectual.
m)  Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y
aplicacion de tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y productividad;
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asi como realizar investigaciones sobre el avance y aplicacién de la tecnologia industrial,
nacional e internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos, pudiendo
proponer a su vez politicas para fomentar su desarrollo.

n) Coordinar las tareas de negociacion Nacional e Internacional que correspondan al
admbito de competencia, juntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y de otras
reparticiones publicas afectadas.

i) Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de
conformidad con las normas vigentes y la presente Ley.

o) Establecer y percibir aranceles por servicios prestados.

p) Establecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en la

presente Ley.

La DINAPI se halla comprometida con el impulso y fortalecimiento de la economia
nacional y con el respeto y aplicacién de la Politicas y directivas del Presidente de la
Republica, cuyo objetivo es un Paraguay embarcado en un proceso de modernizacién
institucional, apuntando a nuevo modelos de Estado, capaza de desarrollar una gestién
tesonero, que pueda lograr mayor competitividad en la economia globalizada.

Abog. Joel Emiliano Talavera Zarate
Director Nacional de Propiedad Intelectual
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Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o mando sobre un territorio y sobre personas
que lo habitan, dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda
y los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes
ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
institucion. Estad conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Cédigo
de Buen Gobierno, todo servidor pubico debe observar en el ejercicio de su funcién
administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de velar por el cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno y facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion
de la gestidn ética para instituciones del estado, encausando hacia la consolidacién del
ejercicio de la funcién publica en termino de eficacia, integridad y servicio a la ciudadania,
por parte de toso los servidores publicos de la institucion.

Conflicto de interés: Situacién en virtud de la cual un funcionario publico en razén de
su actividad se encuentra en una posicién en la que podria aprovechar para si o para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan al logro de los objetivos propuestos.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gerente o administrador
el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimizacién que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de su
eficiencia y de su eficacia como su competencia e idoneidad para administrar la institucién
en el logro de los objetivos estratégicos; y la integridad en el cumplimiento de principios
y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre el particular; y la comunicacién
para hacer visible la forma como se administra.

Gobierno Abierto: conjunto de practicas a través de las cuales los gobiernos democraticos
se relacionan con la ciudadania, aplicando los principios de conversacién permanente,
en el sentido doble: escuchar y responder, para conocer sus opiniones y reaccionar ante
las mismas, mejorando la prestacién de servicios y la promulgacién de normas. Implica
modalidades participativas de relacionamiento entre el gobierno y la ciudadania, Un
gobierno Abierto es transparente en el sentido de que rinde cuentas y pone a disposicién
de la ciudadania la informacién publica.

Gobierno Corporativo: manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su
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funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
ético institucional.

Grupos de Interés: Partes interesadas, persona, grupos o instituciones sobre las cuales el
ente publico tiene influencia o son influenciadas por ella.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define
el marco de actuacién que orientard la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la institucion
de manera a que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

Principios Eticos: se refieren a las normas o ideas fundamentales que actian sobre los
criterios de conducta de las personas con respecto a la forma de relacionarse con los
demas y son de caracter universal.

Rendicién de Cuentas: Deber de todo funcionario publico que administre bienes publicos
de responder e informar por la administracién, el manejo, rendimiento de fondos, bienes
y/o recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que puedan
afectar o impedir el logro de los objetivos de la institucion, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutdndola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales aceptando y facilitando que la gestién sea observada en
forma directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestién
encomendada.

Valores Eticos: Forma de Ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.
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Articulo 1°: Identificacion y Naturaleza.

La Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) fue creada por la Ley No
4798 del 23 de agosto de 2012, en la que se establecen las funciones que debe desarrollar.
En su Articulo 3°. - Objetivo. La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) tiene
por objetivo la aplicacion en el &rea administrativa de las normas destinadas a la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucién
Nacional, las leyes que rigen la materia, los tratados y convenios internacionales atinentes,
suscriptos y ratificados por la Republica del Paraguay.

El Decreto N°460 de 10 de octubre de 2013, en su Articulo N° 2 define a la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual como una persona juridica de derecho
publico, autdrquico y patrimonio propio. Es el érgano de ejecuciéon de la politica nacional
de Propiedad Intelectual.

Vision

Ser una institucién comprometida con la mejora continua en la calidad de su
gestion, para contribuir con el desarrollo del pais mediante la proteccién de los derechos
de propiedad intelectual.

Mision

La mision de DINAPI es disefiar, implementar, fomentar y coordinar las politicas
publicas de propiedad intelectual, concediendo la proteccién de los derechos derivados
de esta materia a fin de garantizar la seguridad juridica a sus titulares.

Articulo 2°: Compromiso con los objetivos misionales de la institucion.

El Director Nacional y el Equipo Directivo de la DINAPI se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los objetivos
misionales que la Constitucion y las Leyes vigentes le han conferido.

Articulo 3°: Principios Eticos.

Los principios éticos son normas del fuero interno y creencias basicas de las personas
que trabajamos en la DINAPI, sobre las formas correctas de cémo debemos relacionarnos
con los demas funcionarios/as de la institucion, las instituciones de control, los agentes, los
usuarios y la sociedad en general.

e Compromiso; hacemos propios la visién y mision institucional desarrollando las
actuaciones personales para el logro de los objetivos estratégicos, dedicando nuestros
mejores esfuerzos al servicio publico.

* Integridad; acciones de los/as funcionario/as respecto al ejercicio de sus deberes y
atribuciones, de acuerdo con los servicios que realizan en el &mbito de sus funciones,
con la observancia de altos estandares de comportamiento ético.

* Proactividad; tomamos iniciativas en funcién de aquello que creemos que podemos
hacer o ayudar para mejorar en todos los aspectos de nuestra gestion como servidores
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publicos, realizando nuestra labor con energia positiva, optimismo y basado en nuestros
ideales de manera que facilite la toma de decisiones en busca de alcanzar los objetivos
que proyectamos.

e Profesionalismo; realizamos nuestro trabajo con una actitud de constante mejora,
contribuyendo a optimizar la imagen institucional, respondiendo en tiempo y forma a
lo que nos requieran, garantizando una solucién a las demandas de nuestros servicios.

e Trabajo en Equipo; conservamos las relaciones entre funcionario/as de DINAPI en el
marco del respeto y la cordialidad en el trato con los compafieros.

Articulo 4°: Valores Eticos Institucionales.

Los valores éticos que guian los criterios de conducta de los sujetos del presente
Cédigo de Buen Gobierno se encuentran definidos en el Cédigo de Etica de la de la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) y conjuntamente, ambos instrumentos,
se constituyen en la base generadora del ambiente de control dentro de la institucién.

Articulo 5°: Valores Institucionales.

* Calidad; gestionamos con alta calidad todos los procesos garantizando la mejora
continua en la gestién, conforme las leyes y otras disposiciones que rigen la materia.

e Confiabilidad; fomentamos la confianza, sustentados en el grado de conocimiento
de los funcionarios/as de la DINAPI en la proteccién de los derechos de Propiedad
Intelectual, a fin de garantizar la seguridad juridica a sus titulares.

e Eficiencia y Eficacia; cumplimos nuestras tareas con excelencia y oportunidad. Los
trabajos se ejecutan con alta calidad, utilizando los bienes publicos con racionalidad.

 Etica; pautas éticas que rigen la actuacién en el desempefio de la funcién publica para
cumplir cabalmente con las leyes y mandatos de la Constitucion, acerca de cémo debe
ejercitarse en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el
bien comun.

e Transparencia; los sectores involucrados y la ciudadania conocen nuestros actos y
gestiones. La DINAPI informa acabadamente a todos los sectores involucrados sus actos
administrativos, utilizando como herramienta los medios electrénicos para informar
periédicamente a la ciudadania.

* Profesionalismo; Buscamos la excelencia en el desempefio de nuestras labores brindando
a los usuarios un servicio con altos estdndares de calidad y compromiso.

* No discriminacién e igualdad; promovemos los lineamientos para consolidar las
bases de las politicas de gestiéon y desarrollo hacia la igualdad, la no discriminacién
y la inclusién; fortaleciendo asi a la institucion bajo la perspectiva de derechos que
consagran su reconcomiendo; otorgando un trato igualitario para y con todos los
usuarios, proveedores y demas grupos de interés de la instituciéon, asi como con la
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ciudadania en general, independientemente de cualquier atributo o condicién personal.
Articulo 6°: Compromiso con los Grupos de interés de la Instituciéon.

La DINAPI reconoce como grupo de interés a la ciudadania en general, los
servidores publicos, la Maxima Autoridad Gubernamental, las instituciones publicas del
Gobierno Central y entidades descentralizadas, los gremios econémicos, las empresas,
los inversionistas, las sociedades de gestién colectiva, instituciones educativas publicas y
privadas, las organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién, los érganos
estatales de regulacién y control y los organismos internacionales.
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CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Articulo 7°: Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno.

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacién de las
Politicas de Buen Gobierno de la DINAPI al Director Nacional, los Directores Generales
y a los directores de las diversas dependencias estratégicas, misionales y de apoyo de la
institucion, quienes tienen también la responsabilidad de difundirlas a todos sus grupos de
interés.

Paralaevaluacidény control de su gestion el nivel directivo estd sometido externamente
al control social, politico y disciplinario, e internamente a la evaluacién del desempefio
institucional para determinar la eficacia y eficiencia de su gestién.

Articulo 8°: Compromiso con los fines del Estado.

El Director Nacional de la DINAPIy su equipo directivo se comprometen a administrar
la Institucion bajo los preceptos de integridad, y transparencia, gestionar eficientemente
los recursos publicos, bregar por la equidad y la inclusién, rendir cuentas, ser eficaces
en la realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién, para lo cual llevarén a cabo las
siguientes practicas:

* Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines misionales
* Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

e Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales;

* Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Articulo 9°: Compromiso con la Gestién.

El Director Nacional de la DINAPIy su equipo directivo se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de
su cargo, guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el
contexto de los fines sociales del estado.

Articulo 10°: Responsabilidad con el Acto de Delegacién.

El Director Nacional o algiin miembro de su equipo directivo, cuando deleguen
determinadas funciones, serdn consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser
parte de la Funcién Publica, fijarén claramente por escrito los derechos y obligaciones del
delegado obligdndose a mantenerse informado sobre el desarrollo de los actos delegados,

deberd impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y
establecer sistemas de control y evaluacién periédicas de las mismas.
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articulo 11°: Los 6rganos de control externo y vigilancia de la DINAPI son la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Ademas, la Institucién
esta sujeta al control social de la ciudadania.

Articulo 12°: Politica frente al control externo de la Institucion.

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a
mantener relaciones armonicas con los érganos de control y a suministrar la informacion
que legalmente son requeridos en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implementar las acciones
de mejoramiento institucional que los érganos de control recomiendan en sus respectivos
informes.
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DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA DINAPI
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 13°: Politicas parala practicay promocion de la ética, integridad y transparencia
en la funcién publica.

El Director Nacional de la DINAPIy su equipo directivo manifiestan su clara disposicién
a autorregularse y autocontrolarse en el ejercicio de la funcién publica que les compete,
para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucién Nacional, las demas normas vigentes aplicables, el presente
Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientdndose hacia una gestién integra,
basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Asi mismo, la Instituciéon se compromete a impulsar, implementar e instalar, la
adopcion de politicas y précticas éticas por parte de todos sus funcionarios, asi como
sus demés grupos de interés, vinculando a la Contraloria General de la Republica y a la
sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para la consolidacién de una
gestion integra y transparente.

Articulo 14°: Acciones para la integridad y transparencia.

a) Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica;

b) Dar promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion inquebrantable
de cumplirlas en el giro ordinario e actividades;

c) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparente;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las
instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores;

e) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidad social;

f) Informar a la ciudania y demés grupo de interés, garantizando la disposicién al
publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento
de las leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de
bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente, el Cédigo de Etica y este
Codigo de Buen Gobierno y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Articulo 15°: Colaboracion interinstitucional en la promocion de practicas éticas.

La DINAPI, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar Is sistemas de
comunicaciéon e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones
publicas, privadas, gremiales y sociedades de gestién colectiva; estableciendo pactos
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éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el
gran objetivo de construir buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcion publica.

Articulo 16°: Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de
autor.

La DINAPI, velara por el respeto de las normas sobre proteccién a la propiedad
intelectual y los derechos del autor, estableciendo una politica antipirateria.

La institucion se compromete a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software
o archivo de audio y video que no cuenten con la licencia respectiva.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Articulo 17°: Politicas de Proteccion y Desarrollo del Talento Humano.

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen con el
desarrollo de las competencias de sus funcionarios en el marco de una carrera publica
profesional, determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar
los derechos y deberes constitucionales, garantizando la justicia, la equidad, la inclusién, la
imparcialidad y la transparencia en el proceso de gestién del talento humano a lo largo de
las etapas de planeacién , incorporacién, permanencia y retiro del personal, disponiendo
de un equipo humano conformado por servidores publico comprometidos con la ética de
la entidad.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Articulo 18°: Politica de Comunicacidn Publica.

El Director Nacional de la DINAPIy su equipo directivo se comprometen a conferirala
comunicacién y la informacion un caracter estratégico y a orientarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros
de la institucion.

Asi mismo, se comprometen a establecer una politica de informacién hacia sus
grupos de interés, la que se aplicard mediante mecanismos que faciliten que la informacién
institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable bajo
politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la informacion.

Articulo 19°: Politica de Comunicacidn Institucional.

La comunicacion institucional estard orientada a la construccion de sentido
de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los
servidores publicos de la instituciéon, para lo cual, la Administracién establecerd procesos
y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién y la construccién de visiones
comunes.
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Articulo 20°: Compromiso con el Gobierno Abierto.

El Director Nacional de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno Abierto para mejorar su relacién con
la ciudadania, conocer sus opiniones y responder con mejor prestacién de servicios a las
demandas. Con este sistema la DINAPI pondra en préctica la transparencia y rendicién de
cuentas poniendo a disposicién de la ciudadania la informacién publica.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE GESTION DE CALIDAD
Articulo 21°: Compromiso con la calidad.

La DINAPI se compromete a orientar su gestiéon a la generacién de servicios
de calidad, tanto para sus grupos de interés como para la comunidad, para los cuales
promoverd la implantacién de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos y
orientado a la mejora continua de la gestién institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Articulo 22°: Compromiso con la Comunidad.

La DINAPI administrard su presupuesto orientando todas sus actuaciones hacia el
logro del bienestar social de la comunidad, mediante el buen uso de los recursos publicos,
precautelando el interés general sobre el interés particular.

Articulo 23°: Compromiso de Rendicién de Cuentas.

La DINAPI se compromete a realizar su rendicién de cuentas por lo menos una vez al
afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento
de las metas contenidas en el Plan Estratégico de la institucién, y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la misma.

Articulo 24°: Atencion de quejas y reclamos.

La DINAPI atenderd las quejas, solicitudes, reclamos y consultas referentes a su
gestion, a los cuales se dard respuesta en los términos previstos en la Ley.

Articulo 25°: Contraloria Social.

La DINAPI promoverd la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales
y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros,
para prevenir, racionalizar, proponer, acompanar, vigilar y controlar la gestién publica, sus
resultados y la prestacién de los servicios de su competencia, garantizando la gestién al
servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana.
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CAPITULO SEXTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Articulo 26°: Responsabilidad con el Medio Ambiente.

La DINAPI se compromete a promover y practicar una politica de sostenibilidad
ambiental teniendo en cuenta los riesgos medioambientales y aplicando las normativas
vigentes en la materia. Para lo cual desarrollara con sus funcionarios la sensibilizacién para
el uso e implementacién de software de trémites; asimismo desarrollard estrategias de
comunicacién para el cuidado del medio ambiente.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS SOBRE CONFLICTO DE INTERESES
Articulo 27°: Compromiso frente a los Conflictos de Intereses.

La DINAPI se compromete a aplicar, en forma permanente, los siguientes
lineamientos que garanticen la prevencién de los conflictos de intereses.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de intereses.

a) Recibir y/o solicitar remuneraciones, dadivas o cualquier tipo de recompensa en
dinero o en especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén de
trabajo o servicio prestado a la institucién o a sus grupos de interés.

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

c) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses personales o propios.

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones
con lainstitucion, no pudiendo comprometer recursos para financiar campanas politicas;
tampoco generara burocracia o acelerara procesos a favor de politicos o cualquier otra
persona natural o juridica.

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestién de la institucion y contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

g) Utilizar los bienes (Utiles, muebles, equipo, herramientas, rodados), tecnologia
(hardware, software, comunicacién en red) suministrados por la institucién para
objeto distinto del ordenado por la misma, con el fin de obtener provecho personal o
salvaguardar intereses personales y o de terceros.

h) Usar informacién, sea en formato fisico o electrénico, generada por servidores
publicos en la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual para beneficio personal o
de terceros.

Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de interés.

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos de la
DINAPI son:
® O o

e 6 o
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a) Revelar a tiempo y por escrito cualquier posible conflicto de interés que crean tener
para informar a los entes competentes.

b) Contribuir que se permita la adecuada realizacion de funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la institucion.

c) Guardar y proteger la informacién que la normativa legal haya definido como de
caracter reservado.

d) Contribuir a que se otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional un trato equitativo y a que se garanticen sus derechos.

Prohibiciones para el equipo humano sobre conflictos de intereses.

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, los servidores publicos de |a DINAPI
se abstendran de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion.

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion.
c) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

d) Utilizar los bienes o recursos de la institucién para labores distintas a las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de tercero.

e) Aceptar para si o terceros, donaciones en dinero o en especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion,
o de personas o instituciones con la que la institucién sostenga relaciones en razén de
su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

Ante los incumplimientos de uno de los lineamientos, se solicitaran planes de
mejoramiento individual en base al procedimiento operativo aprobado.

4.POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO OCTAVO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Articulo 28°: Compromiso frente al control interno.

La DINAPI se compromete a implementar un sistema de control interno efectivo,
tomando como base la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015, a fin de garantizar el cumplimiento

de su funcion legal y sus objetivos institucionales.

Su compromiso con el MECIP 2015 se halla traducido en la politica de control
interno.
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CAPITULO NOVENO: POLITICA SOBRE RIESGO
Articulo 29°: Administracion de Riesgos.

La DINAPI se compromete a adoptar una politica de administracién de los riesgos
inherentes a su gestién. Para ello promoverd mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, adoptando una autorregulacién
prudencial. La instituciéon determinara su nivel de exposicién concreta a los impactos de
cada uno de los riesgos para priorizare su tratamiento, y estructurara criterios orientadores
en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.




TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DE
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DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 30°: Composicién, nominacién y periodo de los miembros del Comité de Buen
Gobierno.

La DINAPI cuenta con un Comité de Buen Gobierno, integrado por los titulares de
la Direccién General de Propiedad Industrial en calidad de coordinador, y las Direcciones
de Transparencia, de Direccién de Administracién y Finanzas, respectivamente.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno ejerceran sus funciones durante
la vigencia del acto administrativo de la Maxima Autoridad Institucional por la cual fue
conformado, y podrén ser reemplazados a criterio de este. Se reunirdn por lo menos una
vez al afio y cada vez que sean convocados por el Director Nacional.

Articulo 31°: Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de
sus Funciones.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno como minimo el siguiente perfil:

e Tener reconocidas calidades morales y éticas, gozar de buen nombre vy
reconocimiento por suidoneidad profesional e integridad y poseer conocimientos
en areas como ética, servicio publico o materias afines al Cédigo de Buen
Gobierno y al Cédigo de Etica.

La Méxima Autoridad de la DINAPI y su equipo directivo se comprometen a verificar que
los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con
disciplina y rigurosidad.

Articulo 32°: Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

El Comité de Buen Gobierno tendré las siguientes funciones:

1. Elaborar el Cédigo de Buen Gobierno de la instituciéon, definiendo el modelo de
administracién y su estilo de direccion.

2. Gestionar la adopciéon formal del Cédigo de Buen Gobierno por parte de la Maxima
Autoridad de la institucion.

3. Asegurar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion
a los/as servidores/as publicos/as y los grupos de interés de la institucion.

4. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

5. Realizar seguimiento al comportamiento de las dependencias de los niveles directivos
de la institucion, para asegurar el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

6. Informar en forma semestral al Directivo Responsable del MECIP sobre la ejecucion
de las actividades y tareas que le fueron encomendadas.
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7. Elaborar el reglamento de Operacién del Comité.

8. Reunirse de manera ordinaria en forma semestral, o las veces que sean necesarias
para el cumplimiento de su Plan de Trabajo.

9. Realizar la revision periédica del Cédigo de Buen Gobierno, a fin de garantizar su
pertinencia y adecuacion.

10. Preparar su Plan de Trabajo Anual y presentar al Comité de Control Interno, a
través del Directivo responsable del MECIP.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 33°: Resolucion de Controversias.

Cuando un ciudadano o cualquier servido publico considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen
Gobierno, donde se estudiard y respondera el reclamo través del mecanismo idéneo.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de acuerdo con el evento presentado. Para la resolucion
y administracién de una controversia, se entenderan las normas constitucionales, legales
y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el espiritu
contenido en los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
Articulo 34°: Indicadores de Buen Gobierno.
El Director Nacional de la DINAPI y su Equipo Directivo se comprometen a evaluar

con una periodicidad anual el desempefio del Buen Gobierno en la institucién, para lo cual
utilizaran los siguientes indicadores:
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A) FACTORES DE GOBERNALIDAD

< MEDICION DE FRECUENCIA DE
FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO | SEGUIMIENTO
Existencia de
Planes Estratégicos
y/o gestion con
sus respectivos N° de Planes
“objetivos Cumplidos vs.
estratégicos”, N° de Planes
elaborados con Estratégicos
. soporte conceptual | y/o de Gestion
PLANIFISACION: compartido, previstos en el
elaboracion objetivos claros, 2023/2028 Semestral
de Elan.es plazos establecidos
Institucionales y con definicién de
responsables
Inclusién de sistemas| Evaluacién de
de evaluacién de cumplimiento
cumplimiento en los | de los Planes
planes estrategicos | Operativos
y/o de gestién aplicados
N° de Planes
Grado de avance de Estrategmo; .
los Planes y/o de.Gestlon
< concluidos y en
EJE,CUCION: desarrollo
GOBERNALIDAD | acciones para
implementar o Semestral
los Planes % de o
Institucionales Cump“miento de Cumpllmlento
de Cronograma
Cronogramas de de los Pl
ejecucion © los ranes
Estratégicos y/o
de Gestion
Presentacién de N° de Informes
Informes periddicos | de Gestion
de gestién presentados
Andlisis de
CONTROL: evaluacion y
monitoreo y calificacién de los
evaluacién de los | Informes de Gestion | Informes
Planes, Programas | presentados de Gestién Semestral
y Proyectos consolidados,
Institucionales y Informes de Gestién | con la respectivas
de su ejecucion global consolidados, | evaluacionesy
con detalles del nivel| calificaciones,
de cumplimiento presentados
de los planes por
area, presentados
periédicamente
e & o
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B) FACTORES ETICOS Y DE TRANSPARENCIA

MEDICION DE FRECUENCIA DE

FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO | SEGUIMIENTO

Socializacién e
internalizacién de la

e Cédigo de
ética institucional; y | £ .
. Etica revisado y
< de los Compromisos -
GESTION socializado

Eticos, por

INTERNA DE LA dependencias.

ETICA: acciones

que motiven la ° de Acuerd Semestral
conducta ética e Acuerdos

dentro de la )ét.Compro.mlzlos
L - o icos revisados
Institucién Gestidon del Comité

L. . or areas vs.
de Etica Institucional | 2°"2
Cantidad Total

de dreas en la

ETICA Y Institucion
TRANSPARENCIA
ESFUERZO Socializaciéon e Politicas, Normas,
POR LA internalizacién de las | Manuales
TRANSPARENCIA: | Politicas, normasy de Gestidn,
acciones manuales aplicables | aprobadosy
sisteméticas, a la gestion socializados
colectivas e
individuales
Semestral
para establecer Cantidad d
y demostrar la P de Mei Ran(tjl. a ed
predisposicion y la anes de Mejoras endiciones de
desicion politica de | 2 partir de los Cuentas realizadas
transparentar, cada hallazgos por areas e
institucional

vez mas, la gestion
institucional

C) FACTORES COMUNICACIONALES

MEDICION DE FRECUENCIA DE

FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO | SEGUIMIENTO

Sistema de Gestién Politicas de

SISTEMA DE de Informacién Comunicaciéon
GESTION DE y Comunicacién e Informacién
INFORMACION Y | Institucional, revisadas y

COMUNICACION | disponiblesy enuso | socializadas
INSTITUCIONAL:

COMUNICACIONAL _ . Semestral
acciones para N° de Sistemas
promover la de Comunicacién
informacién y la Rendicién de e Informacion
comunicacién, Cuentas aprobados por
interna y externa las areas y por la
Institucion
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D) FACTORES DEL TALENTO HUMANO

< MEDICION DE FRECUENCIA DE
FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO | SEGUIMIENTO
Socializacién e Politicas de
Internalizacion de Telento Humano
las Politicas de revisadas y
Talento Humano socializadas
Actividades de Capt!dad de
C, actividades
Integracion entre de intearacion
los funcionarios realizadgas vs
IMPLEMENTACION | gue promueva el Cantidad de.
DE LA GESTION bienestar de los intearacion
DE TALENTO funcionarios Iangi]ficadas
HUMANO: acciones P
para promover ]
TALENTO los procesos de Actividades Car.wtlldad de
= actividades Semestral
HUMANO Talento Humano de formacién X L,
que fortalezcan y capacitacién de ll_ntegramon
la inclusion y el que promueva el rea |;adas vs-
bienestar laboral de i i Cantidad de
mejoramiento en .
| : . - actividades de
os funcionarios de el desempefio de TAMES
la Institucion los funcionarios capacitacion
planificadas
N° de
funcionarios con
Mejoramiento en calificacion
el Desempefio de | mayor a 90% vs.
los Funcionarios Cantidad Total de
Funcionarios en la
Institucion
® o ©
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
* Responsables de la provisién: DIRECTORES DE AREA
e Responsable de la compilacién: COMITE DE BUEN GOBIERNO
* Plazo de provisiéon de los Indicadores: SEMESTRAL
* Medios de provisién: MAGNETICOS Y FiSICOS

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 35°: Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno entrarad en vigencia a partir de su aprobaciéon por la
Méxima Autoridad de la DINAPI.

Articulo 36°: Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno serd dado a conocer a los miembros de la institucién
y a los grupos de interés a través de los medios de comunicacién disponibles; correo
electrénico, pagina web institucional, otros.
Articulo 37°: Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno podré ser reformado por conforme a las necesidades
detectadas en el proceso de su implementacién y evaluacién sobre la base de la propuesta

del Comité de Buen Gobierno, validada por el Comité de Control Interno.

El Comité de Buen Gobierno informard a los grupos de interés los cambios
introducidos, a través de canales de comunicacion adecuados y eficientes.
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