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Resolucién DINAPI n.° 182/2026.

POR LA CUAL SE IMPLEMENTA DE MANERA PERMANENTE EL SERVICIO DE
MEDIACION OFRECIDO POR LA DIRECCION DE MEDIACION Y
CONCILIACION, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
OBSERVANCIA DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI), Y SE APRUEBAN SU REGLAMENTO Y
FORMULARIO.

Asuncién, 14 de abril de 2026.
VISTO:

Las Resoluciones DINAPI n.° 412/2024 y n.° 96/2025 que implementaron
respectivamente la primera y segunda fase del plan piloto para el servicio de mediacién
ofrecido por la Direccién de Mediacién y Conciliacién dependiente de la Direccion

General de Observancia, cuyas propuestas fueron presentadas por Memoriandums DGO
n.° 108/2024 y n.° 14/2025.

El Memoriandum DGO n.° 19/2026 de la Direccién General de Observancia, por
el cual propone poner en marcha el servicio de mediacion, atendiendo la ejecucién exitosa
de las dos fases de plan piloto citadas precedentemente, y; -

CONSIDERANDO:

Que, la Ley n.° 4.798/2012 «QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)», establece en su Art. 1° «Créase la
“Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”, como persona juridica de
derecho publico, con caticter autarquico y patrimonio propio, como 6rgano de ejecucion
de la politica nacional de Propiedad Intelectual y en su Art. 4 establece entre los fines y
funciones de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) en su Inc. “p)
Establecer y percibir aranceles por servicios prestados”.-- memmmmee e

Que, el Decreto n.° 460/2013 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY
4798/12 QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI)”, que organiza la institucién a fin de dar cumplimiento
efectivo al texto legal, creando las dependencias administrativas y operativas para
implementar las disposiciones contenidas en la Ley organica referida, establece en su

Articulo 6° que: “La DINAPI cuenta con las siguientes 4reas técnicas...”, “...c) Direccion
General de Observancia...”, “...b.3.) Direccién de Mediacién y Conciliaciéon.”.--------------
y

-

Que, la Ley n.° 4798/2012 establece entre las funciones de la Directora Nacional,
en el Art. 10, inc. “b) Velar por el buen funcionamiento de la Direccién Nacional de
Propiedad Intelectual (DINAPI)”; inc. “k) Realizar los demis actos necesarios para el
mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la Direccién Nacional de Propiedad
Intelectual (DINAPI)”.

Que, a través de la Resolucién DINAPI n.° 412/2024 “POR LA QUE SE
IMPLEMENTA EL PLAN PILOTO DEL SERVICIO DE MEDIACION, OFRECIDO
POR LA DIRECCION DE MEDIACION Y CONCILIACION DEPENDIENTE DE
LA DIRECCION GENERAL DE OBSERVANCIA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)”, se lanz6 la primera fase
de plan piloto, que se extendié del 31 de julio de 2024 hasta el 31 de enero de 202
e-la cual se gestionaron 37 casos de mediaciéon donde se realizaron 49 audiencias
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Que, mediante la Resolucion DINAPI n° 96/2025 “POR LA QUE SE
ACTUALIZA Y PRORROGA EL PLAN PILOTO DEL SERVICIO DE
MEDIACION, OFRECIDO POR LA DIRECCION DE MEDIACION Y
CONCILIACION DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
OBSERVANCIA DE LA DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (DINAPI)”, se llevé a cabo la segunda fase de plan piloto, comprendida
del 1° de febrero hasta el 31 de diciembre de 2025, durante la cual se tramitaron 51 casos
de mediacién con 53 audiencias que derivaron en 23 acuerdos, tanto de solicitantes
nacionales cOmo extranjeros.-------------------- - - -

Que, conforme se menciona en el Memorandum DGO n.° 19/2026, la ejecucién
exitosa de las dos fases piloto han demostrado una recepciéon muy satisfactoria del servicio
por parte de los usuarios, traducida en un crecimiento sostenido en el uso de la mediacion,
motivados por su flexibilidad, confidencialidad, tecnologias empleadas y la intervenci6n de
mediadores especializados en la materia, que contribuyé a que muchos de los casos
tramitados hayan finalizado con acuerdos entre las partes, ahorrindoles de esta manera
importantes costos y tiempo. Por lo tanto, considera que es necesario implementar
formalmente el servicio de mediacién para seguir desarrollando iniciativas que la sigan
promoviendo.

Que, por Resolucién DINAPI n.° 113/2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION QUE SERA OFRECIDO POR
LA DIRECCION DE MEDIACION Y CONCILIACION DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE OBSERVANCIA”, se establecié el marco notmativo
aplicable al servicio de mediacién; y que, en atencién a la evolucién de las practicas
institucionales, la experiencia recogida en su implementacién y la necesidad de adecuar
dicho marco a las dinimicas actuales de la resolucién alternativa de controversias, resulta
pertinente su actualizacion.----- - -

Que, la mediacién constituye una alternativa innovadora, flexible y econémica para
la resolucién de controversias relativas a Propiedad Intelectual donde las partes se
empoderan haciéndose concesiones reciprocas para llegar a soluciones que pongan fin a
los conflictos suscitados.- e -

Que, en este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la DINAPI,
aprobado por Resolucién n.° 558/2023, en su Eje Estratégico 1. “Gestion de servicios
Propiedad Intelectual” y en su O.E.02 “Mejorar la calidad, cantidad y agilidad de
servicios ofrecidos”, preceptia como una de sus acciones estratégicas la “Consolidac
ip de solucién alternativa de controversias en Propiedad Intelectual”.---#--—---
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Que, el trabajo de revisién y actualizacién del Reglamento de Mediacién de la
Direcciébn General de Observancia (DGO) y sus Anexos fue realizado por el Equipo
Técnico para la Revisién del Marco Juridico de Propiedad Intelectual y la Formulacién,
Revision y Adecuacién de Reglamentos Internos de la DINAPI, conformado por
Resolucién DINAPI N.° 72/2026, tomando como referencia los resultados de la
implementacién piloto del servicio; habiéndose validado previamente las modificaciones
por la DGO, prestando su conformidad a los ajustes introducidos por el Equipo
Técnico. -

Que, por Decreto n.° 47 del Poder Ejecutivo de fecha 17 de agosto del 2023, se
nombra a la Sefiora Claudia Lorena Franco Quevedo como Directora Nacional de la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI).---------

Por tanto, en uso de sus atribuciones
LA DIRECTORA NACIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
RESUELVE:

Articulo 1°  IMPLEMENTAR, de manera permanente el servicio de mediacién
ofrecido por la Direccién de Mediaciéon y Conciliacién, dependiente de la
Direccién General de Observancia. -

Articulo 2° APROBAR, el reglamento de mediacién que forma parte del Anexo I de la
presente Resolucion.---

Articulo 3° APROBAR, el formulario de solicitud de mediacién que forma parte del
Anexo II de la presente Resolucién y disponer su publicacién en la pagina
web institucional para su presentaciéon tanto en modalidad fisica como
electronica.---- -

Articulo 4° APROBAR, para el servicio de mediacién la utilizacion de la plataforma y
herramientas informiticas provistas por el Centro de Arbitraje y Mediacién
de la OMP], integradas a los sistemas institucionales.--------

Articulo 5° ESTABLECER, para el servicio de mediacién un arancel de 2 (dos)
jornales por cada solicitud presentada, de conformidad a la Ley n.
4798/2012 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL D
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI)”, Articulo 4°, inciso p).----=--=-

Articulo 6°  ENCOMENDAR, 2 la Direccién de Administracién y Finanzas de ;

DINAPI la adopcién de los mecanismos operativos y presupuestarios
necesarios para la habilitacién de la cuenta destinada al ingreso del-arancel
lecido en la presente resolucion.

i
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Articulo 7° DISPONER, que la Direccién de Informatica ejecute las adecuaciones
necesarias en la plataforma de gestién de cobros para la incorporacion del
nuevo arancel institucional, adoptando protocolos de seguridad informatica
que aseguren la integridad y disponibilidad de la informacién de los datos de

PAZO e s e s s

Articulo 8° ABROGAR, la Resolucién DINAPI n.° 113/2023, asi como toda
disposicién contraria a la presente Resolucién. -

Articulo 9°  COMUNICAR, a quien corresponda y cumplido arghi

3 aur(')n Abg. Claudia L. Fragnco Quevedo
v/, ] L
aria’ General Directora :\o nal
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ANEXO I

REGLAMENTO DE MEDIACION
DIRECCION DE MEDIACION Y CONCILIACION
DIRECCION GENERAL DE OBSERVANCIA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1°. Objetivo.- El presente reglamento tiene por objetivo establecer las normas
que seran aplicadas al setvicio de mediaciéon ofrecido por la Direccién de Mediaciéon y
Conciliacién de la Direccion General de Observancia de la Direccién Nacional de
Propiedad Intelectual, en adelante DINAPIL.

La DINAPI cuenta con el apoyo del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) para la prestacion del servicio de mediacion.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién del reglamento.- El presente reglamento se aplicara
a:

a) casos de litigios administrativos que se encuentren en proceso ante la Direccion
General de Propiedad Industrial, que no cuenten con resolucién definitiva.

b) casos de controversias suscitadas en el ambito de la Direccién General de Derecho
de Autor y Derechos Conexos, que no cuenten con resoluciéon definitiva.

c) casos de controversias relacionadas a la propiedad intelectual, suscitadas fuera del
ambito administrativo, siempre que dichos asuntos sean susceptibles de
transaccion, conciliacién o arbitraje.

Articulo 3°. Definiciones.- A los efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Acuerdo de mediacion: es la resolucion de la controversia a la cual han arribado las
partes de manera voluntaria y de buena fe, asentada por escrito en un acta labrada o
documento suscrito dentro del proceso de mediacién.

b) Caucus: audiencia privada entre una de las partes y el/la mediador/a.

¢) Mediaci6én: es un mecanismo voluntario orientado a la resolucién de conflictos, a
través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién amistosa de
sus diferencias, con la asistencia de un tercero neutral y calificado, denominado
mediador/a.

d) Mediador/a: personal permanente o contratado de la DINAPI, encargado de llev

a cabo el proceso de mediacién, que cuenta con la certificacién correspondiente
posee actitud de servicio, amabilidad, decoro y respeto a las normas y ley
|vigéntes, para el ejercicio de sus funciones de manera imparcial e independiente.
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