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. . Indicadores o medios de Fecha de Fecha de
Actividad Responsable . iy .. . .
verificacion inicio Fin
Revision del publi bjetivo de |
evision ce’ publico objetivo de fa . L. Acta de Reunion del Comité de
DINAPI del Manual de Equipo Técnico del CRCC . 02/01/2021 15/12/2021
., . Rendicién de Cuentas
Comunicacién en actividad
Realizar analisis de solicitudes de Informe de cantidad de solicitudes
acceso a la informacién publica UTA L ) i 01/01/2021 31/12/2021
L recibidas realizadas y respondidas
institucional
Realizar anilisis de reclamos Direccidon de Comunicacién| Informe de cantidad de reclamos
. R a traves de la Direccién de | recibidos, procesados realizados y 01/01/2021 31/12/2021
ingresados a la institucion ., . .
Atencion al Ciudadano respondidos
Creacion de espacio de Identificacion de espacios a ser
comunicacion digital con Grupos | Equipo Técnico del CRCC P 02/01/2021 31/12/2021
i conformados. Informe.
de Interés
Definir estretegia para la Direccidon de Comunicacién Acta de Reunion del Comité de
audiencia publica de rendicidn de i L, 02/01/2021 31/12/2021
conjuntamente con CRCC Rendiciéon de Cuentas
cuentas
Elaborar audiovisuales e informes | _. L, L, L, , .
L, ... |Direccion de Comunicacion Publicacion en la pagina web 02/01/2021 30/12/2021
sobre la gestidn de la Institucidn
Realizar encuesta sobre
ercepcidon del apartado de Informe de la Direccion de
percep P Direccién de Comunicacion 02/01/2021 | 01/12/2021

Rendicion de Cuentas en la pagina
web institucional

Comunicacién al Comité
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Socializaciéon de informe trimestral
de Rendicion de Cuentas a la

Direccién de Transparencia

. , ) ; ., Informe trimestral publicado 02/01/2021 31/12/2021
Ciudadania en la pagina web y Anticorrupcion
institucional
Realizacion de informe anual de Direccién de Comunicacion
Rendicidon de Cuentas a la i Informe de Gestién anual publicado | 02/01/2021 28/12/2021
. , conjuntamente con CRCC
Ciudadania
Elaboraciéon de Memoria Anual de | Direcciéon de Comunicacion
i Informe de Gestién anual publicado | 02/01/2021 28/12/2021
la DINAPI conjuntamente con CRCC
Presentaracion de informes en Direccion de Transparencia Publicacion en la pagina web del
cumplimiento de las Leyes N2 Anticorru cFi)c')n Informe de supervisidny 01/01/2021 01/12/2021
5189/2014 y 5282/14 y P cumplimiento de SENAC y SFP
Direccion de
Monitoreo del Plan Estrategico | Planificacacién y Direccion
L & . y ., Informe semestral remitido al CRRC | 02/01/2021 31/12/2021
Institucional (PEl) de Administracion y
Finanzas
Direccion de
Monitoreo del Plan Operativo | Planificacacidn y Direccion »
Informe semestral remitido al CRRC | 02/01/2021 31/12/2021

Anual 2020 (POA)

de Administraciony
Finanzas
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Monitoreo del Plan Operativo

Direccion de
Planificacacion y Direccién

Informe semestral remitido al CRRC 02/01/2021 31/12/2021
Institucional (POI) de Administracion y ! /01/ 112/
Finanzas
Socializacién de Auditorias Direccion de Auditoria
atizact udrtort recc uarton! Informes publicados 02/01/2021 | 31/12/2021

Internas y Externas

Interna Institucional




