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MEMORANDUM DINAPI/DAII N° 065/2025

PARA : Abg. Adriana Fleitas., Directora General
Direccion General de Asesoria General y Estrategia Institucional

C.C. : Abg. CLAUDIA FRANCO Q., Directora Nacional (para conoclmlen 0)
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual /e & LN

DE : C.P. Sergio D. Penayo, Director Interino
Direccion de Auditoria Interna Institucional

REF. : Remision de Informe Final DAII/OTA N° 001/2025 - {ori4 al Sistemdde
Control Interno — Evaluacion Independiente por Niveles de Madurez del
Ejercicio Fiscal 2024

FECHA : 28/04/2025

Me dirijo a la Direccion General de Asesoria General y Estrategia Institucional, por su
intermedio a la Direcciéon de Planificacion y MECIP, a los efectos de remitir el Informe Final
DAII/OTA N° 001/2025 - “Auditoria al Sistema de Control Interno — Evaluacion
Independiente por Niveles de Madurez del Ejercicio Fiscal 2024” en base al Plan de Trabajo
Anual aprobado por Resolucion DINAPI N° 566/2024 Version 3 “Por la cual se
aprueba el Plan de Trabajo Anual para el periodo 2025 de la Direccién de Auditoria
Interna Institucional de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual — DINAPI ". en
la cual se ha planificado la realizacion del presente trabajo en el apartado “OTROS
TRABAJOS DE AUDITORIA”.

En tal sentido, se remite adjunto en formato fisico el Informe de referencia, y se
solicita a la Direccién de Planificaciéon y MECIP, la elaboracién de un Plan de Mejoramiento
Funcional en base a la observacion y recomendaciéon de esta DAIl surgida en el desarrollo
de esta auditoria en_un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles, a partir de la recepcion
del presente.

Dicho Plan de Mejoramiento Funcional deberd ser remitido a esta Direccion en
formato fisico y registrado a través de la plataforma del SIAGPE, en la cual se debera
establecer el cronograma, responsable y la evidencia del cumplimiento del PMF.

Sin otro particular, me despido atentamente.

DIRECCIGN NACIONAL DE PROPIEDAD ’iVNTELECTUAL%.:
Secretaria General - Mesa de Entrada

Expediente N°: /{3 23
Fecha,_ 99 04 2525  Hora: A4

Fojas;_ A4 . Obs.:
Recibido por: A*@(&V\O\!@ ‘fww,g
x/
Direccién: Avda. Esi)«gq*ﬁ" 323 /EE.UU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py

Teléf:: 021 210977
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INFORME DAII-OTA N° 001/2025 - AUDITORIA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — EVALUACION INDEPENDIENTE
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024

L. ANTECEDENTES

El Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP,
proporciona a las entidades una estructura de control de manera a unificar criterios de revision,
utilizando un lenguaje sencillo, promoviendo el autocontrol, la autorregulacién y la autoevaluacion
Institucional, apoyando el cumplimiento de los objetivos de cada uno de ellos, promoviendo el
mejoramiento continuo de su desempefio institucional. El control interno estara a.cargo de la
administracion y el control posterior a cargo de las Auditorias Internas Institucionales, de la AGPE
y de la CGR, conforme a criterios y lineamientos de evaluacién realizados en forma conjunta entre
ambos 6rganos (interno y externo) de control.

Los criterios unificados para la evaluacion independiente de la verificacién de la efectividad de los
Sistemas de Control Interno de los OEPE a través de la herramienta informatica, se concretaron a
través de las siguientes Resolucion:

Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba y adopta la Norma de Requisitos Minimos
y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del MECIP:2015".

Resolucion CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion Independiente por
niveles de madurez para un Sistema de Control Interno”.

Resolucion AGPE N° 326/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la
Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del MECIP:2015 y la Matriz de
Evaluacion Independiente por niveles de madurez”.

Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del Sistema Informatico
para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay”.

L. OBJETIVO
Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI - Sistema de Control Interno,
fueron desarrollados e implementados, establecer los niveles de madurez en los diferentes
componentes que presenta la norma, identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizacion y acompaiiar a la Institucion en la busqueda de la excelencia en su sistema de
control.

lll. ALCANCE
La evaluacion realizada, con base a los documentos levantados en el Portal de la NRM-
MECIP:2015 de la CGR y de la AGPE proveidos por la Direccién de Planificacion y MECIP, que
respaldan la fase de disefio y evidencian acciones de efectividad en la implementacion del
Sistema de Control Interno durante el Ejercicio Fiscal 2024.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los- igtiientes pfocedimientos:
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v' Revisién documental de las documentaciones levantadas en el Portal de la NRM-
MECIP:2015 de la CGR y de la AGPE proveidos en los criterios de evaluacion de las
Evaluaciones Independientes remitidas por la Direccién de Planificacion y MECIP.

v" Descargo de los hallazgos evidenciados durante el desarrollo del trabajo de evaluacién
del semestre correspondiente.

v' Aplicacién de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las situaciones
y/o circunstancias identificadas durante el transcurso de la verificacion de la evaluacion
independiente.

v Entrevistas a parte del Equipo Directivo y funcionarios de la Institucion.

v" Informe final a ser remitido a la Contraloria General de la Republica (CGR), Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE), Asesoria General y Estrategia Institucional —
Direccion de Planificacion y MECIP y la Direccién Nacional de la Institucion.

V. REFERENCIAS

MODELOS DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ

Los modelos de evaluacién por Nivel de Madurez pueden ser utilizados para dar soporte a las organizaciones en la bisqueda de la excelencia en sus
Sistemas de Control, acompaiidndolas en sus procesos de desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora continua.

Se define al Modelo de Madurez como un marco de referencia conceptual que establece niveles de madurez en diferentes factores de relevancia
institucional, alineados con su capacidad de Control Interno.

"Madurez" es la plenitud del desarrollo en perfectas condiciones. iEs la razon por la que el Exito ocurre!

Todas las organizaciones marchan a través de un proceso de madurez, y ese proceso precede a la excelencia. La Curva de Aprendizaje de la madurez
se mide con los afios (Kermer, 2001)

BENEFICIOS:

> Evaluar la Capacidad de Control de las Instituciones

> Identificar Debilidades y Fortalezas

> Determinar la Linea Base para los Procesos de Mejora

. ‘
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V. OBSERVACIONES GENERALES POR COMPONENTE

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

La Institucién debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente en la cultura
organizacional de la Institucién manteniendo su orientacién hacia el cumplimiento de su funcion
constitucional, legal y la finalidad social del Estado. Fuente NRM — MECIP:2015.

| Ambiente de Control [ 460 N  Optimizado |

A.1 Compromiso de la Alta Direccion (A.D.)

La Maxima Autoridad Institucional se encuentra en fase de conocimiento y entendimiento de los
requisitos del Sistema de Control Interno asumiendo desde su inicio la responsabilidad y liderazgo
del Sistema de Control Interno, al participar en todas las reuniones del Comité de Control Interno,
propiciando el ambiente para emular ese mismo liderazgo en su Equipo Directivo (Directores de
primer nivel) para que estos ultimos asuman con él, el compromiso realizado al adoptar el Sistema

de Control Interno como herramienta de control y gestién para la Institucion.

A.2.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (A y CE)

Los Acuerdos y Compromisos Eticos fueron construidos de manera participativa y consensuada
con los distintos niveles de la organizacién. A la fecha de la evaluacién no se evidencia la
actualizacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia, como asi también la

socializacion con las distintas dependencias

Asimismo en las entrevistas realizadas a los funcionarios el 90% de los mismos respondieron que

conocen y entienden los Acuerdos y Compromisos asumidos en sus respectivas areas.

DESCARGO DEL AREA
La Direccién de Planificacion y MECIP ha realizado actividades de mejora y acciones de

implementacion conforme al “Plan de Implementacién de la Norma de Requisitos Minigno Mejora del

Sistema de Control Interno Institucional para el ejercicio fiscal 2023/2024” en lo que rgspecta al

principio de Acuerdos y Compromisos Eticos.(AyCE) y se resgglqaﬁﬁéﬁfay‘és los siguig¢ntes
,f/'}‘:' kS oria _:j':‘_! N\

documentos:
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v" Memorandum DGAGEI/DPM N° 23/2024, Ref.: Elevar propuesta de Reglamento Interno del
Comité de Etica y Buen Gobierno.

v" Memorandum DGAGEI/DPM N° 40/2024, Ref.: Solicitar actualizacion del Comité de Etica y
Buen Gobierno y elevar proyecto de resolucion.

v" Memorandum DGAGEI/DPM N° 48/2024, Ref.: Elevar propuesta del Cédigo de Etica — Versién
5 y recomendaciones.

v" Registro de distribucion de copias de los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) a través de
distintos mecanismos de difusién de manera a socializar y propiciar un clima de confianza para
el logro de los objetivos de la entidad y los fines del Estado.

La Direccion tiene previsto para el presente ejercicio fiscal seguir impulsando de manera conjunta con
las areas involucradas las acciones tendientes al fortalecimiento de implantacién ética en la cultura
institucional, a través de talleres y capacitaciones que acomparien el proceso de construccion y
revision de los compromisos y acuerdos éticos por dependencia y sus procedimientos asociados.

EVALUACION DEL DESCARGO POR LA DAII
Analizando el descargo presentado por la Direccién de Planificacion y MECIP, esta Auditoria Interna

levanta la Observacion de Control Interno N° 01, conforme a las evidencias presentadas.
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

La Institucion debe determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento
de su Mision, el logro de su Visién y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Fuente NRM
— MECIP:2015.

Control de Planificacion 4,49 “ Optimizado

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Abarca las acciones establecidas por la Institucién, mediante politicas y procedimientos,
orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion.
Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de
los procesos y la tecnologia que les da soporte. Fuent M — MECIP:2015.

| Control de Implementacién | 3,50 s Gestionado |

C.1. Control Operacional
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C.1.1.8 Politicas Operacionales

Si bien la Institucion cuenta con Politicas Operacionales adecuadas y ajustadas a sus Objetivos
Estratégicos y Procesos priorizados en el periodo evaluado no se ha visualizado la socializacion a
funcionarios de los distintos niveles, ya sea atravéz de talleres u otros mecanismos que faciliten

involucrar a los servidores.

DESCARGO DEL AREA

La Direccion de Planificacion y MECIP ha realizado actividades de mejora y acciones de
implementacion conforme al “Plan de Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del
Sistema de Control Interno Institucional para el ejercicio fiscal 2023/2024”, en lo que respecta al
principio de Politicas Operacionales y se respaldan a través de los siguientes documentos:

v Resolucion DINAPI n.° 674/2024 " POR LA CUAL SE APRUEBA EL CRONOGRAMA PARA LA
CAPACITACION EN “DISENO E IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS”, que incluye un Médulo destinado a: Politica Operacional, controles, procedimientos
y mejora continua de Procesos; - Registro de asistencia a la Capacitacion en "DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP: 2015" - Médulo 3:
Politica Operacional. Controles. Procedimientos. Mejora continua de Procesos.

v Memorandum; - DGAGEI/DPM N° 61/2024, Ref..: Elevar proyecto de resolucion para
aprobacion de la Guia Metodoldgica para la formulacién de politicas operacionales y su Anexo.

v Resolucién DINAPI N° 723/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA METODOLOGICA
PARA LA FORMULACION DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA DIRECCION NACIONAL
DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPl) EN EL MARCO DE LA EFECTIVA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS -~ MECIP:2015 "; - GUIA
METODOLOGICA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS OPERACIONALES V1_2024.

La Direcciodn tiene previsto para el presente ejercicio fiscal seguir impulsando de manera conjunta con
las areas involucradas las acciones de mejora, a través de la revision de las Politicas Operacionales
acorde a los macroprocesos, procesos y subprocesos identificados en el actual mapa de procesos y el
acompafiamiento en el disefio total de los riesgos identificados, para que luego estos puedan ser
traducidos en controles para mitigar los riesgos.

EVALUACION DEL DESCARGO POR LA DAII
Analizando el descargo presentado por la Direccién de Planificacion

MEC\P, esta Auditoria Interna

levanta la Observacion de Control Interno N° 02, conforme a las evidencias presentadas.

COMPONENTE: CONTROL DE EVALUACI



DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

¢ 4 PROPIEDAD TETAYGUA
INTELECTUAL | AKAPYROKY
PARAGUAY MBA’ETEE MOAKAHA

| Control de Evaluacién [ 3,92

Gestionado |

D.2.2 Auditoria Interna

Se visualiza procedimientos de Auditoria Interna, Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion,
Auditoria de Cumplimiento y Especiales, de Seguimiento de Planes de Mejoramiento,
procedimiento de elaboracién y modificacién del Plan de Trabajo Anual (PTA), los mismos no
estan aprobados por acto administrativo de la Maxima Autoridad Institucional.

DESCARGO DEL AREA

La Direccion de Planificacion y MECIP ha realizado actividades de mejora y acciones de
implementacion conforme al “Plan de Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del
Sistema de Control Interno Institucional para el ejercicio fiscal 2023/2024”, en lo que respecta al
principio de Auditoria Interna, se tiene previsto trabajar en el presente ejercicio fiscal en la siguiente
accion de mejora “Disefiar una guia para la correcta elaboracion de procedimientos operativos
conforme a la NRM”.

EVALUACION DEL DESCARGO POR LA DAII
Analizando el descargo presentado por la Direccion de Planificacion y MECIP, esta Auditoria Interna se

ratifica en la Obseryacién de Control Interno N° 03.

RECOMENDACION:

Se recomienda realizar un analisis de dichos Procesos de Auditoria Interna, ajustarlos si asi lo
requiera, y presentarlo a la Maxima Autoridad Institucional para su aprobacién por acto
administrativo, a fin de proseguir con la mejora continua del Sistema de Control Interno.

COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA

: “‘ifema‘décemffiﬂtem mediante el

lacciones correctivas y preventivas
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[ Control para la Mejora | 427 S Optimizado |

VI. CONCLUSION GENERAL

El resultado de la presente Evaluacién Independiente correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024
conforme a las evidencias remitidas a través de los Sistemas Informaticos de la CGR y Portal Web
MECIP AGPE por la Direccion de Planificacién y MECIP de la Institucién de acuerdo a la siguiente
tabla:

Ambiente de Control 4,60 Optimizado
Control de Planificacion 4,49 Optimizado
Control de Implementacién 3,50 Gestionado
Control de Evaluacién 3,92 BB Gestionado
Control para la Mejora 4,27 A- Optimizado
4,11 “ Optimizado

El nivel de madurez “A- Optimizado” resultante de la evaluacién realizada sobre las evidencias
presentadas por la Direccion de Planificacion y MECIP y otras areas que apoyaron a la carga de
evidencias en los Portales CGR y AGPE. La organizacion optimiza continuamente su Sistema de
Control Interno logrando mejoras comprobables en su desempefio.

VIll. RECOMENDACION GENERAL

A la Maxima Autoridad Institucional:

Que continle su apoyo a la implementacién, mantenimiento, seguimiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno de la Institucién, participando en las reuniones del Comité de Control
Interno y facilitando la ejecucion de las acciones de mejora, como evidencia de su compromiso y
responsabilidad frente al Sistema de Control Interno de la Institucién como lo expresa la NRM -
MECIP:2015 en su primer requisito.

A los miembros del Comité de Control Interno:

Que los integrantes del CCl continien profundizando su conocimiento sobre la Norma de
Requisitos Minimos a fin de dar cumplimiento cabal a sus funciones dentro del érgano de
conduccion.

Que verifiquen los requisitos de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015 cuyo
cumplimiento se encuentra a cargo del CCl, a fin de realizar una planificacion oportuna de las
acciones que este 6rgano y las demas dependencias que deben realizar para la implementacion y
mantenimiento eficaz del Sistema de Control Interno.

A la Direccién de Planificacion y MECIP:

SN
Que coordine con los sectores correspondientes ,@5'. medios.pa
Institucién, especialmente los que ocupan cargos: ejecutivos : ¥ itiengn subordinados, o son
il =5 1A% )} 4
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responsables unicos de sus areas, reciban capacitaciones permanentes sobre los requisitos de la
Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015, de tal manera que los distintos aspectos
involucrados para la implementaciéon y mantenimiento de un efectivo Sistema de Control Interno
sean practicados por todos los funcionarios en todo tiempo, produciendo oportuna y
correctamente las evidencias de cumplimiento necesarias.

Que sigan con las acciones previstas, que deberan ser realizadas para subsanar la observacion
que esta Auditoria Interna ha ratificado en este informe, por medio de un Plan de Mejoramiento
Funcional, y la remita a ésta Direccién de Auditoria Interna Institucional para su correspondiente
seguimiento.

Asuncion, 21 de abril de 2025.

C.P. Sergio Daniel Benayo
Director Interin
Direccién de Auditoria Interna
Institucional
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