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MEMORANDUM DINAPI/DAII N° 163/2025

PARA : C.P. Clara Gonzalez Burguez, Directora Interina
Direccion de Administracion y Finanzas
C.C. : Abg. CLAUDIA FRANCO Q., Directora Nacional (para copefi

DE : C.P. Sergio D. Penayo, Director Interino
Direccion de Auditoria Interna Institucional

REF. . Remisién de Informe Final DAIVAG N° 01/2025 — Auditoria de Gestit
Coordinacion Administrativa Ejercicio Fiscal 2024

FECHA  :23/06/2025

Me dirijo a la Direccion de Administracién y Finanzas, por su intermedio a la
Coordinacién Administrativa, a los efectos de remitir el Informe Final DAIVAG N° 01/2025 —
“Auditoria de Gestién a la Coordinacién Administrativa Ejercicio Fiscal 2024" en base al
Plan de Trabajo Anual aprobado por Resolucion DINAPI N° 566/2024 Versién 3 “Por
la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual para el periodo 2025 de la Direccion de
Auditoria Intema Institucional de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual —
DINAPI ", en |a cual se ha planificado la realizacién del presente trabajo.

En tal sentido, se remite adjunto en formato fisico el Informe de referencia, y se
solicita la elaboracion de un Plan de Mejoramiento Funcional en base a las observaciones y
recomendaciones de esta DAIl surgidas en el desarrolio de esta auditoria en un plazo no

mayor de 10 (diez) dias habiles, a partir de la recepcion del presente.

Dicho Plan de Mejoramiento Funcional deberd ser remitido a esta Direccion en
formato fisico y registrado a través de la plataforma del SIAGPE, en la cual se debera
establecer el cronograma, responsable y la evidencia del cumplimiento del PMF.

Sin otro particular, me despido atentamente.
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INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION DAII/AG N° 01/2025

Auditoria de Gestion — Coordinacion Administrativa de la Direccion de
Administracién y Finanzas

A. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual, fue creada por Ley N° 4,798 de fecha 31 de
diciembre de 2012, como persona juridica de derecho publico, con cardcter autarquico y
patrimonio propio, como 6rgano de ejecucion de la politica nacional de Propiedad Intelectual. Inicid
sus actividades con presupuesto propio en el afio 2014, igualmente, tiene por objetivo la aplicacién
en el area administrativa de las normas destinadas a la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, las leyes que rigen la materia
y los tratados y convenios internacionales atinentes, suscriptos y ratificados por la Republica del

Paraguay.
MISION

Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual, propiciando la creatividad e
innovacion para el desarrolio sostenible del Paraguay.

VISION

Institucién reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los derechos de

propiedad intelectual.

FUNCIONES

a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccién de los derechos de propiedad intelectual,
como ser: Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y Modelos Industriales,
Patentes de Invencién y de Modelos de Utilidad, Transferencia de Tecnologia, Indicaciones
Geograficas y otras que pudieran legislarse o reglamentarse.

b) Promover y fomentar la creacion intefédtual, tanto en su forma literaria, artistica o cientifica,
como en su ambito de aplicacion ifdustrial, y la difusién de los conocimientos tecnologicos
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e)
f)

g)
h)

Propiciar el reconocimiento y la utilizacién de los conocimientos tradicionales indigenas, a
favor de los pueblos originarios.

Fomentar la innovacion, la investigacion y el acceso a la ciencia, favoreciendo la transferencia
de tecnologia.

Representar a los intereses nacionales, en tratados y convenios de cooperacion con entidades
y paises en materia de Propiedad Intelectual.

Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con la proteccion de
la propiedad intelectual, en coordinacion con los ministerios y demas organos competentes
para cada caso.

Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y proteccion
de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional.

Dictar las reglamentaciones técnicas para la ejecucién de cualquier actividad de su
competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.

Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos nacionales
publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipios; asi como con organismos internacionales,
previa autorizacion de las instancias pertinentes.

Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas de la
gestién colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas de certificacion o
marcas colectivas, indicaciones geograficas y en general a todas aquellas que se creen para
la representacion y gestién de Derechos de la Propiedad Intelectual.

m) Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y aplicacion de

n)

P)
q)

tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y productividad; asi como realizar
investigaciones sobre el avance y aplicacién de l|a tecnologia industrial, nacional e
internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos, pudiendo proponer a su vez
politicas para fomentar su desarrollo.

Coordinar las tareas de negociacién nacional e internacional que correspondan al ambito de
competencia, conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y de ofras
reparticiones publicas afectadas.

Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de conformidad
con las normas vigentes y la presente Ley.

Establecer y percibir aranceles por servicios prestados.

Estabiecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en la presente
Ley en los siguientes casos:

e Situacion de insolvencia econémica.

* Promocion de la Politica Nacional de apoyo a micro y pequefias empresas.

e Politicas de Desarrollo sectorial de la economia establecidas por el Poder Ejecutivo.

B. ORIGEN DE LA AUDITORIA

Se llevé a cabo la Auditoria en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual periode 2025, Version N° 3,
aprobado por la Resolucion DINAPI N° 566/2024, en la cual contempla la realizacién de Auditoria

de Gestion, a la Coordinacion Admini

Finanzas.
Diveccite de Anditors v ; Direecidn Nacional de Propiedad 2
Diseciin Ny de i oA
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OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores trazados del area
conforme a las normativas legales vigentes aplicables a las areas a ser auditadas; asi también si
se cumplen los procesos y procedimientos operativos aprobados.

C. OB
C R

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

a. Los objetivos y metas trazadas del area son apropiados, suficientes o pertinentes
y producen los resultados deseados.

b. Determinar el grado de cumplimiento de los Planes trazados por el area y las
causas de desvios si las hubieren.

¢. Evaluar la congruencia de las funciones asignadas por la normativa al area y los

procesos vigentes.
d. Evaluar la eficiencia y la eficacia de los controles que tiene el area sobre las
actividades y operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

D. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El alcance del presente examen comprende el analisis y verificacién de la documentacion
proporcionada por la Direccién de Administracién y Finanzas de la Coordinacion Administrativa y
que respalda la gestion realizada en el Ejercicio Fiscal 2024,

El trabajo de Auditoria se realizd en base a los procedimientos considerados en el Manual de
Auditoria Gubernamental y el Encargo de Auditoria con el fin de cumplir lo estipulado en la
Resolucion DINAPI N° 566/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual — Version N°® 03
Periodo 2025 de la Direccion de Auditoria Interna Institucional de la Direccién Nacional de
Propiedad Intelectual - DINAFI".

El trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones realizadas en el
sector, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como una exposicion de todas las
deficiencias existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas. La
responsabilidad de la auditoria interna consiste en emitir un informe sobre la documentacion
proveida.

o Diagnostico del area a través de entreyi
Verificacion de cumplimiento de los documentos respaldatorios de los procesos conforme

« Descargo de los hallazgos observados quyante el proceso de Audito \ta—h
Direccidgn: Avda. Esparfia N® 323 ¢/ EEUU. %
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+« Borrador de Informe Final.
+ |nforme Final.

v Ley N° 1535/99 ‘De Administracién Financiera del Estado”.

v Ley N° 1626/00 “De fa Funcion Publica”.

v Ley N° 4798/2012 “Que crea la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI)".

v Decreto N° B8.127/00 “‘Por el que se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N* 1535/99".

v Decreto N° 460/2013 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 4798/12 "Que crea la
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)".

v Decreto N° 3210/2025 “Por el cual se aprueba el Plan Anual de Auditoria
Consolidado (PAAC) de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y de las Auditorias
Internas Institucionales de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo para el
Ejercicio Fiscal 2025".

¥ Decreto N° 20132/2003 “Por la cual se establecen Normas y Procedimientos para la
Administracién, Control, Custodia, Clasificacién y Contabilizacién de los Bienes del
Estado y Deroga el Decreto N° 39759/83".

v Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU Aprobado por CGR y AGPE.

v Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015".

v Resolucion CGR N° 119 “Por la que se dispone el modelo de Orden de Trabajo de
todos los automotores del sector ptblico sin excepcion, y de la correspondiente
autorizacion para la conduccién de los mismos’.

v Resolucion CGR N° 339 “Por la que se modifica el articulo 4° de la Resolucién CGR
N® 119"

v Resolucion DINAPI/RP/N°152/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar del Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay MECIP
2015".

v Resolucion DINAPI N° 382/2020 “Por /a cual se aprueba la revisién de la Estructura
Orgénica y el Manual de Organizacién y Funciones de la DINAPI”.

La Coordinaciéon Administrativa, depende directamente de la Direccion Administracién y
Finanzas, conforme al Manual de Organizacion y Funciones; y tiene como objetivo lo siguiente:

“Realizar todas las actividades inherentes gl sumplimiento de las disposicicnes legales y
administrativas del control de almacén (contrgl de ‘alidad, ubicacién de materiales, registros de
entradas y salidas, niveles méaximos y minimos de stock, seguridad e higiene), control de bienes
muebles e inmuebles (altas, bajas, traspasos, |documentacion de resguardo de bienes,

reqularizacion de propiedad),impresiones (talleres 2] imgrentas), Servicios
generales(correspondencia, archivo genera.* mant :m:ento mvenﬂﬁ:} cmr muebies e

Direccién: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU.
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inmuebles, limpieza general, dotacién de combustible, control de vehiculos, asignacion de
choferes, servicios de transporte, seguridad y vigilancia)”.

Depende de la Direccion de Administracion y Finanzas y tiene a su cargo la ejecucion de las
actividades de su competencia, supervisando las actividades de los siguientes Departamentos:

Departamento de Servicios Generales
Departamento de Mantenimiento
Departamento de Transporte
Departamento de Patrimonio
Departamento de Seguridad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA AUDITADA

DIRECCION DE
ADMINISTROION Y
FINANZAS

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

DPTO. DPTO. GPTO. SERVICIOS oPTO; DPTO:DE
PATRIMONID TRANSPORTE GENERALES MANTEMIMIENTO SEGURIDAD

ALMACENMES Y
SUMINISTRO

MODELO DE GESTION POR PROCESOS EN LAS AREAS AUDITADAS

Conforme al Mapa de Procesos Institucional Version 3.0 vigente aprobado por Resolucion DINAPI
N° 361/2020, la Direcciéon de Administracién y Finanzas se encuentra dentro del Macroproceso
Apoyo “Gestién Administrativa y Financiera” y en el mismo se encuentra identificado el
Proceso de “Gestion Administfativa - GEAD” que cuenta con 5 (cinco) Subprocesos
identificados para el area auditada

Direccién: Avda. Espafia N°323 ¢/ EEUU, TF*20 . Pdgina web: www.dinapigov.py
Teléf.; 021 210977 Pégina 7 de 19
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H. DESARROLLO DEL INFORME

A fin de dar cumplimiento al Encargo de la Direccién de Auditoria Institucional, hemos solicitado a
la Direccién de Administracién y Finanzas, por Memorandum DINAPI N° 044/2025, de fecha
12/03/2025, documentaciones e informes, que afectan a la Coordinacién Administrativa, para
verificar el cumplimiento de la normativas vigentes, para el efecto, fueron solicitadas dichos
informes a los siguientes Departamentos: Patrimonio, Transporte, Mantenimiento, Seguridad,
Unidad de Almacenes y Servicios Generales, dependientes de la Coordinacién Administrativa, asi
mismo hemos realizado un Cuestionario de Control Intemno a los responsables de los
departamentos mencionados, en base al Manual de Organizacion y Funciones aprobado por acto
administrativo de la maxima autoridad institucional, Resolucién Dinapi N°® 382/2020.

Se ha realizado la verificacién del cumplimiento de los siguientes Subprocesos:

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Gestiom de Bienes de
Consumo

GESTION ADMNISTRATIVA | Gestién Administrativa - Gestion de Transporte

Y FINANCIERA GEAD Gestion de Mantenimiento
Gestion de Servicios
Generales
I. OBSERVACIONES

OBSERVACION N° 01 — CONTROL INTERNO
NO SE VISUALIZA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS AREAS AUDITADAS

Conforme a lo verificado en los documentos que ha remitido el area auditada por Memorandum
DAF N° 78/2025, de fecha 31/03/2025, no se visualiza el Manual de Procedimientos de la areas

sujetas a verificacion.

Al respecto, la Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de/Cantrol Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -

Direccién: Avda. Espafia N® 323 ¢/ EE.ULL Pégina web: www.dinapi.gov.py
Teléf: 021 210977 Pagina § de 13
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Descargo del area auditada

Conforme Formularic de Control Interno solicitado por areas, fue remitido el manual de
procedimientos de la gestion patrimonial, de acuerdo a los subprocesos identificados y trabajos,
desarrollados en conjunto con la Direccion de Planificacién y MECIP. El presente documento
fue remitido segin memorando DAF N° 136/25 de fecha 25/04/2025. Para el presente ejercicio
fiscal se prevé para el cuarto trimestre, el producto identificado como “Manuales de
procedimientos” conforme cronograma de actividades de la Direccion de Planificacién y MECIP
y POA de la DAF

Evaluacién del Descargo:

En base al descargo presentado por el drea auditada, esta auditoria se ratifica en la observacion
mencionada.

Recomendacion:

Se recomienda cumplir con lo establecido en la Resolucion CGR N° 377/2016 “Por /a cual se
aprueba la adopcién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Intero para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015”, dispone en su apartado C- Componente de
Control de la Implementacion, en su punto 1.2. Procedimientos: “La institucion debe desarrollar
procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la
capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos definidos’.

OBSERVACION N° 02 —~ CONTROL INTERNO
NO SE VISUALIZAN ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS ACTUALIZADOS

Conforme a los documentos e informes remitidos por Memorandum DAF N° 78/2025, de fecha
31/03/25, si bien se visualizan Acuerdos y Compromisos Eticos del afio 2023 donde el anterior
Director del area auditada, expuso los Compromisos Eticos del drea, no se visualiza actualizacion
del documento con los nuevos funcionarios del area auditada.

Al respecto, la Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP: 2015", dispone en su apartado A- Ambiente de Control, en su punto 2. Acuerdos y
Compromisos Eticos: “La institucién debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos
a segquir para el cumplimiento dela Constitucion, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento
de la finalidad social del Estado...”

Descargo del drea auditada

Conforme observacion resultante, se ha desarrollado una reunién de actualizacién a fin de dar
lectura a los compromisos éticos asfimjdos anteriormente, quedando comprometidos los
funcionarios de esta Coordinacién a ¢

AN .
[ (LA NS
.......
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Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el drea auditada, esta auditoria, levanta la observacion
mencionada.

OBSERVACION N° 03 — CONTROL INTERNO

NO SE VISUALIZA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Conforme los documentos solicitados al area auditada y remitidos a esta Direccién de Auditoria
Interna Institucional, mediante Memorandum DAF N° 78/2025, de fecha 31/03/2025, este Equipo
Auditor no ha visualizado entre los documentos una Matriz que incluya la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos conforme el Modelo de Gestién por Procesos del area auditada.

Al respecto, la Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP: 2015", dispone en su apartado B- Componente de Control de la Planificacion, en su
punto 4: “La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para la determinacion de las medidas
de control necesarias...”

Descargo del drea auditada

Conforme observacion resultante, se informa que se encuentra en procesos de generacion de
documentos, para lo cual se ha solicitado una reunion de trabajo con la Direccién de
Planificacién y MECIP a fin de desarrollar de acuerdo a los criterios establecidos para el Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP). Adjunto solicitud de reunién.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria se ratifica en la observacion
mencionada.

Recomendacion:

Se recomienda cumplir con lo establecido en la Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se
aprueba la adopcién de la Norma de Regaisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIR; 2015", dispone en su apartado B- Componente de
Control de la Planificacion, en su pynto ‘La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para lal continua identificacién y evaluacion de sus riesgos,
y para la determinacion de las medidas te control necesarias...”

: Pdgim: web. WWW, drnapagau py
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OBSERVACION N° 04 CONTROL INTERNO

NO SE VISUALIZAN POLITICAS OPERACIONALES

Conforme los documentos solicitados al area auditada y remitidos a esta Direccion de Auditoria
Interna Institucional, mediante Memorandum DAF N° 78/2025, de fecha 31/03/25, este Equipo
Auditor no ha visualizado dicho documento.

Al respecto, la Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP: 2015", dispone en su apartado C- Componente de Control de la Implementacion, en su
punto 1 Control Operacional, 1.1 Politicas Operacionales: ‘La institucion debe definir politicas
operaciones que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por
procesos”

Descargo del area auditada

Conforme observacién resultante, se informa que se encuentra en procesos de generacion de
documentos, para lo cual se ha solicitado una reunién de trabajo con la Direccion de
Planificacién y MECIP a fin de desarrollar de acuerdo a los criterios establecidos para el Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP). Adjunto solicitud de reunion.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el 4rea auditada, esta auditoria se ratifica en la observacion
mencionada.

Recomendacion:

Se recomienda dar cumplimiento a la la Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la
adopcién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015", dispone en su apartado C- Componente de
Control de la Implementacién, en su punto 1 Control Operacional, 1.1 Politicas Operacionales:
“ a institucién debe definir politicas operaciones que permitan estructurar y direccionar el buen
desemperio del modelo de gestién por procesos”

OBSERVACION N° 05 HALLAZGC

NO SE VISUALIZA LA ACTUALIZACION~DEL FORMULARIO FC 010 “PLANILLA DE
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL”

Por Memorandum DAIl N° 75/2025, de fecha 9/05/2025, hemos solicitado, a la Direccién de
Administracién y Finanzas, los Formularios F.C. 10 “Planilla de Responsab‘r‘dad fr.-d.iw al”, de las
siguientes Direcciones: Recursos Humanos, Ayditoria Interna, F'rc ocién de Indugtrias Craativas

X "N Rl CostatGarc
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y Folclore, correspondiente al 2do semestre del ejercicio fiscal 2024, a fin de verificar el uso del
formulario F.C. 10 “Planilla de Responsabilidad Individual”

Por Memorandum DAF N°® 170/2025, de fecha, 09/05/2025, la Direccién de Administracion y
Finanzas, jremitié las planillas de responsabilidad individual emitidas durante el 2do semestre
correspondientes a la Direccion de Recursos Humanos de fecha 08/08/2024, 07/10/2024 y

06/12/2024, correspondiente al Director de RR.HH, Abg. Oscar Cano, de los siguientes bienes:

Descripcion del bien Rotulado Cantidad
Impresora Multifuncion, 2325-01-01-4805 1
Lexmark
Acondicionador de Aire Spiit 2325-01-01-4917 1
Acondicionador de Aire Split 2325-01-01-4921 1
Acondicionador de Aire Spilit 2325-01-01-4922 1
Descripcion del Bien Rotulado Cantidad
Bebedero para agua fria y 2325-01-01-4796 1
caliente

Asi mismo, se verifica Formulario F.C. 10 “Planilla de Responsabilidad Individual”, del funcionario
Lic. Denis Ojeda, Jefe Del Dpto. de Administracién del Personal, con los siguientes bienes:

Descripcién del Bien Rotulado Cantidad
Monitor Led 2325-01-01-4776 1
Notebook HP 2325-01-014865 1

En relacién a la Direccion de Promocién de Industrias Creativas y Folclore, se verifica Formulario
FC 10, “Planilla de Responsabilidad Individual”, de fecha 14/11/2024 de la Directora Interina Belén

Cubilla, con los siguientes bienes:

Descripcion del Bien Rotulado Cantidad
Escritorio de Madera 2325-01-01-00187 1
aglomerado
Monitor Led de 24 2325-01-01-4840 1
Computadora Personales 2325-01-01-4826 1
Silla sin posabrazos 2325-01-01-2377 1
Teléfono IP 2325-01-01-00065 1

También informaron que, en la Direccién de Auditoria Interna, no se realizaron la actualizacion de

los formularios F.C. 10 “Planifla de Respdns

informacion.

bilidad Individual’, a la fecha de la solicitud de la

En ese sentide hemos constatado la falta de actualizacion del Formulario F.C. 10 "Planilla de

Responsabilidad Individual”, en la Direccig

realizados en la misma.

Direccidn: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU.
Teléf: 021 210977

n de Auditoria Interna, ante los ca
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Al respecto, el Decreto 20.132/03 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion,
Uso, Control, Custodia, Clasificacién y Contabilizacion de los Bienes del Estado”, establece, en el
Capitulo 18, “Del Régimen de Uso de Formularios”, el uso de la Planilla de Responsabilidad
Individual F.C. 10, asi mismo en su Capitulo 1, “Normas y Procedimientos de Aplicacion General
para el Inventario de Bienes de Uso. Responsabilidad en la Administracién’, en su punto 1.7.
establece: “Para deslindar responsabilidad por la entrega del bien al funcionario para desarrollar
su tarea, se elabora el formulario “Planilla de Responsabilidad Individual” F.C. N°* 10, debe estar
firmado por la persona que recibe dichos bienes. Cuando este cese en sus funciones o sea
trasladado a otro empleo o sitio deberé entregar todos los bienes a su cargo, bajo inventario.”

Descargo del drea auditada

Conforme observacion resultante, se informa gque existe una falta de comunicacion a nivel
institucional de las salidas, ingresos y movimientos de funcionarios, situacién que dificulta el
desempefio en el Dpto. de Patrimonio para las actualizaciones de bienes patrimoniales. No
obstante se solicitarda a las Direcciones afectadas, la comunicacion oficial (por correo
electrénico) de movimientos del personal, a fin de que esta Coordinacién y por su intermedio el
Dpto. de Patrimonio pueda actualizar los formularios, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
20.132/03. Se adjunta actualizacién de formularios FC10- “Planilla de Responsabilidad
Individual” de la Direccién de Auditoria Interna Institucional y dependencias.

Evaluacién del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria se ratifica en el Hallazgo
mencionado.

Recomendacion:

Se recomienda implementar mecanismos o procedimientos a fin de contar con un sistema de
comunicacion a nivel institucional, medio por el cual cada Direccién informe al Departamento de
Patrimonio de los eventuales cambios ya sea por incorporacién de funcionarios o traslado de los
mismo, de manera a tener actualizados los Formularios de Bienes de Uso, exigidos por la
normativa vigente.

OBSERVACION N° 06 HALLAZGO

NO SE VISUALIZA EN EL INVENTARIO DE BIENES DE USO F.C. 03 EJERCICIO
FISCAL 2024 LO CONSIGNADO EN EL FORMULARIO F.C. 010 “PLANILLA DE
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL” DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD.

Segln la documentacion remitida por la Goordinacion Administrativa, hemos verificado que, los
bienes de uso correspondiente al Departamento de Seguridad, y que se encuentran
individualizados en el formulario F.C. 10 “P,

de abajo:

Direccidn: Avda. Espaiia N* 323 ¢/ EE.UU.
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Descripcion del Bien Rotulado Cantidad
Refrigerador domestico Dako 06-07-1944 1
Silion tipo sofa, tapizado rojo 02-06-0118 1
Escritorio estructura metal 01-07-0085 1
Acondicionador de aire, 2325-01-01-1340 1
Starway de 18.000 BTU
Escritorio estructura de metal 02-03-0102 1
Impresora Kyocera 23-25-01-01-2538 1
Monitor LCD , Dell 06-07-2340 1
Escritorio estructura metal 03-02-0001 1
Aparato telefonico 06-11-0055 1
Gaveta metalica 02-06-0047 1
Silla de madera 02-06-0585 1
Silla metal de formica 02-06-0174 1
Silla d formica 06-13-0020 1
Acondicionador Jam 12.000 2325-01-01-1742 1
BTU
Sofa cuerina negro 06-12-0045 1
Ventilador techo whatson 06-07-1104 1
Horno microonda Jam 06-07-1917 1
Horno eléctrico james 2325-01-01-0254 1

Al respecto, el Decreto 20.132/03 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion,
Uso, Control, Custodia, Clasificacién y Contabilizacion de las Bienes del Estado”, establece, en el
Capitulo 18, “Del Régimen de Uso de Formularios”, el uso de la Planilla de Responsabilidad
Individual y el formulario F.C. 03 “Inventario de Bienes de Uso”.

Descargo del area auditada

Conforme observacién, se informa que la diferencia resultante, es debido a que la Auditoria ha
solicitado Unicamente el Inventario de Bienes de Uso correspondiente al periodo 2024, no asi el
inventario desde sus inicios hasta el presente ejercicio fiscal. Los bienes detallados como
observacion, se encuentran registrados en afios anteriores — periodos 1993-2002-2006-2011-
2013-2017-2018 y 2020 respectivamente. Se adjunta FC 03 resaltando dichas adquisiciones.

Evaluacién del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria levanta el Hallazgo
mencionado.

ITU, PERO QUE NO ESTAN EN EL

INVENTARIO DE BIENES DE USO F.C' 03 EVERCICIO FISCAL 20%:%{;:\
Direccién: Avda. Espafia N° 323 ¢/ EEUU. : IEL PENAYG ﬂ%ﬁm@;ﬂ
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Hemos visualizado, muebles y bienes de uso que no figuran en el Formulario F.C. 10 “Planilla de
Responsabilidad Individual”, ni en el F.C. 03 ‘Inventario de Bienes de Uso’, y que estan
fisicamente en el Departamento de Seguridad.

Descripcion Terminacion del N° Cantidad
patrimonial

C.PU 2325-01-01-001865 1
Teclado 06-07 1
Impresora Samsumg 00177 1
Aire Carrier 1517 1
Aire de Pie Winter 1019 1
Mesa madera 0002 1
Silla 2479 1
silla 2480 1
Silla 086-07 1
Ventilador de techo 1749 1
Aire Split Jam 01-12-1738 1
Ropero de Madera 00152 1

Al respecto, el Decreto 20.132/03 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion,
Uso, Control, Custodia, Clasificacién y Contabilizacion de los Bienes del Estado’, establece, en el
Capitulo 18, “Del Régimen de Uso de Formularios”, el uso de la Planilla de Responsabilidad
Individual F.C. 10, asi mismo en su Capitulo 1, “Normas y Procedimientos de Aplicacién General
para el Inventario de Bienes de Uso. Responsabilidad en la Administracion”, en su punto 1.7.
establece: “Para deslindar responsabilidad por la entrega del bien al funcionario para desarrollar
su tarea, se elabora el formulario “Planilla de Responsabilidad Individual” F.C. N° 10, debe estar
firmado por la persona que recibe dichos bienes. Cuando este cese en sus funciones o sea
trasladado a otro empleo o sitio deberd entregar todos los bienes a su cargo, bajo inventario.”

También establece en el Capitulo 18, “Del Régimen de Uso de Formularios”, el uso del formulario
FC 03 ‘Inventario de Bienes de Uso".

Descargo del area auditada

Conforme observacion, se informa que la diferencia resultante, es debido a que la Auditoria ha
solicitado Unicamente el Inventario de Bienes de Uso correspondiente al periodo 2024, no asi el
inventarioc desde sus inicios hasta el presente ejercicio fiscal. Los bienes detallados como
observacién, se encuentran en los formularios FC 03 de periodos 2015, 2017, 2018,2020
respectivamente, entregandose al Dpto. de Seguridad en FC 10 en fecha 28/03/2025 y
4/04/2023. Se adjunta FC10 y FCO03 para comparacién. Cabe resaltar que la Auditoria ha
consignado como 06-07 teclado debiendo ser 0607, asi como 06-07 silla, debiendo ser 0890
conforme a FCO3 y fotografias adjuntas. /‘\

Evaluacién del Descargo:

mencionado.

Direccion: Avda, Esparia N° 323 ¢/ EE.UU.
Teléf: 021 210977
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OBSERVACION N° 08 HALLAZGO

BIENES DE USO VERIFICADOS SEGUN PLANILLA F.C. 10 “PLANILLA DE
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL”, QUE ESTAN UBICADOS EN OTRO
DEPARTAMENTO.

Segun la documentacion remitida por la Coordinacion Administrativa, hemos verificado que, los
bienes de uso correspondiente al Departamento de Seguridad, y que se encuentran
individualizados en el formulario F.C 10 “Planilfa de Responsabilidad Individual”, no se encuentran
fisicamente en dicho departamento.

Hemos verificado que segin el Formulario F.C. 10 “Planilla de Responsabilidad Individual”, del
Departamento de Seguridad la impresora detallada abajo:

Descripcion Rotulado Ubicacion

Impresora Kyocera, blanco y | 2325-01-01-2538 Dpto de Seguridad
negro

Sin embargo, el mismo se encuentra fisicamente en la Unidad de Almacenes y esta registrado en
el Inventario de Bienes de Uso F.C. 03 “Inventario de Bienes de Uso”, Ejercicio Fiscal 2024, en la
Unidad de Almacenes, asi mismo, se verifica en el FC 10 “Planilla de Responsabilidad Individual”,
que figura como bienes de la Unidad de Almacenes.

Al respecto, el Decreto 20.132/03 “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion,
Uso, Control, Custodia, Clasificacién y Contabilizacion de los Bienes del Estado”, establece, en el
Capitulo 18, “‘Del Régimen de Uso de Formularios”, el uso de la Planilla de Responsabilidad
Individual F.C. 10, asi mismo en su Capitulo 1, “Normas y Procedimientos de Aplicacion General
para el Inventario de Bienes de Uso. Responsabilidad en la Administracién”, en su punto 1.7.
establece: “Para desiindar responsabilidad por la entrega del bien al funcionario para desarrollar
su tarea, se elabora el formulario ‘Planilla de Responsabilidad Individual” F.C. N® 10, debe estar
firmado por la persona que recibe dichos bienes. Cuando este cese en sus funciones o sea
trasladado a otro empleo o sitio debera entregar todos los bienes a su cargo, bajo inventario.”

Ademas en el mismo Capitulo 18, establece el uso del Formulario F.C.04 “Movimiento de Bienes
de Usg”.

Descargo del drea auditada

Conforme observacién resultante, se informa que los formularios de responsabilidad individual
F.C. 010, son elaborados y firmados por los_funcionarios al ingreso de su gestion, asi con al
término y/o cese del mismo. En cuanto al tyasiado de bienes de una dependencia a otra, son
documentados por medio del formulario FIC. 11 "MOVIMIENTO INTERNO DE BIENES DE
USQ" quedando una copia del mismo para tpdos!los afectades para su respectivo respaldo. Se

adjunta formulario firmado por las partes intervinientes, asi camo@@_ﬁi& con _ubicacion
actualizada. / = e
N - b Bahlo Banl Cae LW
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Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria levanta el Hallazgo
mencionado.

OBSERVACION N° 09 HA GO

ERROR EN LOS REGISTROS DE ORDENES DE TRABAJOS EN EL LIBRO DE
REGISTROS DE ORDENES DE TRABAJO.

Se visualiza error en los registros de Ordenes de Trabajo, de la Camioneta Isuzu D-Max, Chapa
HFG 460, la Orden de Trabajo N° 0001735, de fecha 18/12/24, fue consignada en el “Libro de
Registros de Ordenes de Trabaje” como Orden de Trabajo N° 0001736, no se visualiza la copia
de dicha Orden de Trabajo.

No se verifica copia de Orden de Trabajo N* 0001637, pero la misma se encuentra registrada en
los “Libro de Registro de Ordenes de Trabajo”, del mévil HFG 461, Camioneta Isuzu D-Max, con
fecha 4/10/24, consignando los siguientes datos: Misién a Cumplir: Verificacién, Destino: Central,
Duracién: 3 hs, Km de Salida: 92470, Km. Llegada: 92513, Km. Recorrido: 43., se debié consignar
Orden de Trabajo N* 1632., teniendo en cuenta la secuencia del kilometraje recorrido.

La Resolucion CGR N*® 339/2002 “Por la cual se madifica el articulo 4° de la Resolucion CGR N°
119 del 15 de marzo de 1996", establece en su articulo 1° “Modificar el articulo 4° de la
Resolucion CGR N® 118, del 15 de marzo de 1996, quedando redactada como sigue: “Cada
automotor del Sector Publico, debe contar en todo momento, de un Libro foliado y rubricado por
el titular o Responsable de la Institucién Correspondiente, denominado “Registro de Ordenes de
Trabajo” el gue debera contar en cuanto menas con los siguientes datos: Fecha, N° de Orden
de Trabajo, Mision a Cumplir, Destino, Duracién, Km. De salida y km. De Llega, Km. Recorridos.
La Contraloria General de la Republica, podréa cuando lo estime necesaric verificar la
autenticidad y cumplimiento de los datos consignados en cada Orden de Trabajo’.

Descargo del drea auditada

Conforme observaciones resultantes, se informa que el nimero de orden de trabajo N°
0001736 detallado en el libro de registros de érdenes de trabajos, fue consignado por error
involuntario debiendo ser N® 1735, no obstante, los datos declarados en cuanto a misién a
cumplir, destino, duracion, km de salida, km llegada y km recorrido son fidedignos. De acuerdo
a lo requerido, se adjunta orden de trabajo N* 1736. En cuanto a lo mencicnado en el parrafo
segundo de la observacion resultante, se. informa que el ndmero a consignar efectivamente
debia ser la Orden de Trabajo N* 0001632, miciando en fecha 01/10/2024 hasta el 04/10/2024.

Direccién: Avda. Espafia N° 323 ¢/ EEUT.
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Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria levanta el Hallazgo
mencionado.

OBSERVACION N° 10 HALLAZGO

NO SE VERIFICA EL USO DE FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE VEHICULOS DE LA INSTITUCION.

Por Memorandum DAIl N° 107/2025, hemos solicitado a la Direccion de Administracion y
Finanzas, las fichas técnicas y de mantenimientos de todos los vehiculos de la institucion, al
respecto mediante Memorandum DAF N°® 212/2025, el area informa la falta de uso de dicho
documento, teniendo en cuenta que no existe ninguna obligatoriedad para el uso de la misma.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion DINAPI N°® 382/20
en el punto: Funciones Especificas, en su punto 8, establece: “Eflaborar los procedimientos para el
mantenimiento de los equipos de transporte, incluyendo calendarios de reparaciones preventivas,
periodicidad para el cambio de piezas, aceites, engrase y la observancia de los respectivos
niveles indicadores”.

Descargo del drea a a

Conforme observacién resultante, esta Coordinacién informa que de acuerdo al Manual de
Organizacién y funciones, aprobado por Resolucion DINAPI N® 382/20 en el punto: Funciones
especificas (punto 8), el Dpto. de Transporte realiza los mantenimientos preventivos de cada
rodado institucional, teniendo en cuenta los kilometrajes recorridos, niveles de aceites
verificados, asi como eventos correctivos por desgaste de piezas. Esitos los solicita por
memorandos adjuntando los presupuestos respectivos, verificados con anticipacion en nuestros
talleres autorizados. No obstante para el presente ejercicio fiscal se generara toda la
documentacion en una ficha técnica de mantenimiento y reparacién, con su correspondiente
manual de procedimientos, de modo a fortalecer los controles internos del area.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada, esta auditoria se ratifica en el Hallazgo
mencionado.

Recomendacion:

Se recomienda implementar la Ficha [Técnica de Mantenimiento y Reparacién, de los vehiculos
institucionales, a fin de cumplir y fortalecer lps controles establecidos en la normativa vigente.

NIEL PENAYO
Inierino et d Dt Aatorks Fore
Dinccin e Aodrrfiocr it ccién Nadjonal de Propiedad Intelecud
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En base a los trabajos realizados y los resultados obtenidos se concluye que la Coordinacion
Administrativa dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas debe tratar las 3
(tres) Observaciones de Control Interno y los 2 (dos) Hallazgos con el fin de realizar las medidas
correctivas.

A la Direccion de Administracion y Finanzas:

Disponer la elaboracion de un Plan_de Mejoramiento Funcional que mitigue los potenciales
riesgos que puedan impactar negativamente en las gestiones y por ende al Sistema de Control
Interno de la Institucién, dando cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes
considerando las observaciones, hallazgos y recomendaciones incluidas en este informe.

Asimismo, impulsar las acciones que sean necesarias para evitar la materializacién de riesgos
potenciales que puedan impactar en forma negativa al resultado de los objetivos y metas trazados
para el area y aquellos que impactan al resultado de los Objetivos Institucionales.

Se debera presentar en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles un Plan de Mejoramiento
Funcional sobre las observaciones ratificadas con sus recomendaciones respectivas, asi también
debera establecerse el Cronograma y responsable del cumplimiento y elevario a la Direccién de
Auditoria Interna Institucional para su aprobacion correspondiente.

Asuncién, 19 de junio de 2025.

Elaborado por:

erino
Direccion de Audiforia fn erna Institucional

Direccidn: Avda, Espafia N° 323 ¢/ EE.UU, Pdgina web: www.dinapigov.py
Teléf: 021 210977 Pédgina 19 de 19



