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MEMORANDUM DINAPI/DAII N° 060/2025
PARA : Abg. Adriana Fleitas., Directora General

Direccion General de Asesoria General y Estrategia Institucional

: Abg. Nora Martinez, Directora
Direccion de Recursos Humanaos

C.C. : Abg. CLAUDIA FRANCO Q., Directora Nacional
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual

DE : C.P. Sergio D. Penayo, Director Interino
Direccién de Auditoria Interna Institucional

REF. : Remisi6én de Informe Final DAIIJAG N° 006/2024 — Auditoria de
cumplimiento sobre Requisitos del SCI - Ejercicio Fiscal 2024

FECHA  :14/04/2025

Me dirijo a la Direccién General de Asesoria General y Estrategia Institucional, por su
intermedio a la Direccién de Planificacion y MECIP y a la Direccién de Recursos Humanos, a
los efectos de remitir el Informe Final DAIVAG N° 006/2024 — “Auditoria de Cumplimiento
sobre los Requisitos del Sistema de Control Interno Ejercicio Fiscal 2024” en base al Plan
de Trabajo Anual aprobado por Resolucién DINAPI N° 222/2024 Version 4 "Por la
cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual para el periodo 2024 de la Direccion de
Auditorfa Intema Institucional de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual —
DINAPI " en la cual se ha planificado la realizacién del presente trabajo de Auditoria.

En tal sentido, se remite adjunto en formato fisico el Informe de referencia, y se
solicita a la Direccién de Talento Humano la elaboracion de un Plan de Mejoramiento
Funcional en base a las observaciones y recomendaciones de esta DAIl surgidas en el
desarrollo de esta auditoria en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles, a partir de la
recepcion del presente.

Dicho Plan de Mejoramiento Funcional debera ser remitido a esta Direccién en
formato fisico y a través de la plataforma del SIAGPE, en la cual se debera establecer el
cronograma, responsable y las evidencias del cumplimiento del PMF.

Sin otro particular, me despido atentamente.

DIREEJEifEh‘ NACIONAL DE PRDF"{EDJ&B INTELECTUAL
Secretaria General - Mesa de Entrada
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DAII/AG N° 06/2024

Auditoria de Cumplimiento sobre Requisitos del Sistema de
Control Interno.

A. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual, fue creada por Ley N° 4.798 de fecha 31 de
diciembre de 2012, como persona juridica de derecho publico, con caracter autarquico y
patrimonio propio, como 6rgano de ejecucion de la politica nacional de Propiedad Intelectual.
Inicié sus actividades con presupuesto propio en el afio 2014, igualmente, tiene por objetivo la
aplicacién en el drea administrativa de las normas destinadas a la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, las leyes que
rigen la materia y los tratados y convenios internacionales atinentes, suscriptos y ratificados por
la Republica del Paraguay.

MISION

Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual, propiciando la
creatividad e innovacion para el desarrollo sostenible del Paraguay.

VISION

Institucién reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los derechos
de propiedad intelectual.

FUNCIONES
a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccion de los derechos de propledad

intelectual, como ser; Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y
Modelos Industriales, Patentes de Invencidn y de Modelos de Utilidad,
Transferencia de Tecnologia, Indicaciones Geograficas y otras que pudieran
legislarse o reglamentarse.

b) Promover y fomentar la creacion intelectual, tanto en su forma literaria, artistica o
cientifica, como en su ambito de aplicacion industrial, y la difusion de los
conocimientos tecnolégicos dentro de los sectores culturales y productivos.

¢) Administrar eficazmente los Activos de Propiedad Intelectual para propiciar la
proteccién y uso consentido, en beneficio de nuestro pais, de nuestpos™recursos
genéticos autoctonos.

d) Fomentar la creacién y desarrollo de empresas culturales.

I M@mm&m Unidos — Asuncién, Paraguay
Forosy
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9)
h)

)]

k)

n)

Representar a los intereses nacionales, en tratados y convenios de cooperacion
con entidades y paises en materia de Propiedad Intelectual.

Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con la
proteccion de la propiedad intelectual, en coordinacién con los ministerios y demas
organos competentes para cada caso.

Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y
proteccion de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional.

Dictar las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de cualquier actividad de su
competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.
Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos
nacionales publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipies; asi como con
organismos internacionales, previa autorizacién de las instancias pertinentes.
Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas
de la gestion colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas
de certificacion o marcas colectivas, indicaciones geograficas y en general a todas
aquellas que se creen para la representacion y gestién de Derechos de la
Propiedad Intelectual.

Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y
aplicacion de tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y
productividad; asi como realizar investigaciones sobre el avance y aplicacion de la
tecnologia industrial, nacional e internacional y su incidencia en el cumplimiento de
tales objetivos, pudiendo proponer a su vez politicas para fomentar su desarrollo.
Coordinar las tareas de negociacién nacional e internacional que correspondan al
ambito de competencia, conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores
y de otras reparticiones publicas afectadas.

Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de
conformidad con las normas vigentes y la presente Ley.

Estabilecer y percibir aranceles por servicios prestados.

Establecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en
la presente Ley en los siguientes casos:

» Situacion de insolvencia econémica.

e Promocion de la Politica Nacional de apoyo a micro y pequefias empresas.

Politicas de Desarrollo sectorial de la economia establecidas por el Poder Ejecutivo.

)

Raiil Costa Garela
e 47 e ol o o
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B. ANTECEDENTES

La Auditoria de Gestién de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual se realiza de
conformidad al Plan de Trabajo, aprobado por Resolucion DINAPI N° 222/2024: “POR
LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE TRABAJO ANUAL - VERSION N° 04
PERIODO 2024 DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL — DINAPI". :

C. AREAS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El area sometida a evaluacién es sobre los Requisitos del Sistema de Control Interno

I que depende a su vez de varias &reas de la Direccion Nacional de Propiedad

f Intelectual, en conformidad al Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades de
esta Direcciéon de Auditoria Interna Institucional aprobado que comprenden el periodo
Enero a Diciembre 2024.

D. OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores trazados por
la Institucion, conforme la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Centrol
Internc para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015 y si se cumplen los
procesos derivados del mismo.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

1. Evaluar si los objetivos, metas e indicadores trazados por la Institucion

son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que producen los
f resultados deseados.

2. Determinar el grado de cumplimiento de los planes frazados por las
distintas areas de la Institucion, y las causas de desvios si las hubieren.

3. Evaluar los legajos de los funcionarios de la Institucién, conforme
muestra aleatoria realizada en base a la nomina de funcionarios.

4. Evaluar el grado de conocimiento de los funcionarios sobre requisitos
del Sistema de Control Interno, asi como también de aplicacion de estos en los
procesos donde estos intervienen.

5. Evaluar el grado de cumplimiento de las Politicas adoptadas/porila
Institucién en el Codigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno entre otros, |y
analizarsi los indicadores que se presentag en estos,se cumplen.

| Lic. Di alez
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F. MARCO LEGAL

- Resolucion CGR N° 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Esténdar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015"

- Resolucion DINAPI N° 408/2020 “Por la cual se aprueba la Actualizacion del
Reglamento de Evaluacién de Desempefio para Funcionarios Permanentes,
Personal Contratado y Comisionado de la Direccién Nacional de Propiedad

Intelectual (DINAPI)”

- Resolucién DINAPI N° 37/2016 “Por la cual se establecen los documentos que
deberan contener las carpeta de legajos de los funcionarios permanentes,
contratados y con traslados temporal a la Direccién Nacional de Propiedad

Intelectual (DINAPI)".

G. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos:

¥ Entrevistas realizadas a una muestra de los funcionarios de la Institucién.

v Utilizacién del sistema informético desarrollade por esta Direccién para la
realizacion de las entrevistas y la posterior evaluacion y reporte estadistico

general.

v Entrevistas realizadas a usuarios externos.

v Informe final a ser remitido a la Direccién Nacional, a
Planificacién y MECIP y a la Direccién de Recursos Humanos.

H. AUTORIDADES DEL PROCESO AUDITADO.

la Direccion de

WES" Y ﬁPELLtﬁ@S

NCIA

Abg. Claudia Franco

Directora Nacional

Decreto N“é?ﬂﬂﬂ

Lic. Gualberto Ortiz

Director de Recursos Humanos

Resolucion DINAPI N®10/2019

Abg. Oscar Cano

Director de Recursgs Humanos

Resolucion DINAPI N®
219/2024

Abg. Lorena Delgado

Directara de Planifi %eiﬂn k MECIP

Resolucion DINAPI N® 48/2024

.

Dircctor Intering
whmmw
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|. DESARROLLO DEL INFORME.

1. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LEGAJOS DE FUNCIONARIOS DE

LA INSTITUCION (DINAPI).

La evaluacién de legajos del personal,

fue realizada segun muestra aleatoria,

solicitada por Memorandum DINAPI/DAII N°131/2024, de fecha 22/07/2024, a la
Direccién de Recursos Humanos, segun el siguiente listado:

-W | i e T o T 5 .!:. _E_u Mﬂ_ L = e e .Eﬂnmm
1 | Guillermo A. Vazquez Portillo F'ennanente Profesional — DGDA y DC
2 Mirta Ramona Amarilla de B nante Directora Interina de Marcas
Moreno ' — DGPI
Coordinadora Interina de
3 | Maria Teresa Rolén Chavez Permanente Investigacion y Desarrollo
Empresarial - DGDI y DE
: A Jefa Interina del Dpto. de
4 | Avelina Argafa Permanente Servicios Generales - DAF
Neusa Beatriz Balbuena : Profesional de Marcas Junior
5 Montero Permanente - DGPI
6 | Antonia Cafiete Chavez Permanente Exammadcgég? Formas -
Jefa Interina del Dpto. de
Rossana José Miranda Fiscalizacion de Sociedades
7 Pereira Eemanant de Gestion Colectivas -
DGDA y DC
Jefe Interino de la Seccion
Luis Fernando Paciello de Distribucion —
8 Ferreira Permanente Coordinacién qe Mesa de
Entrada Unica
R . - R Directora Interina de
9 | Ana Leticia Segovia Marsa Comisionada e
Coordinadora Interina de
10 | Ana Elizabeth Lopez Permanente Atencién al Ciudadano —
Secretaria General
Directora de Promocion de
11 | Maria Belén Cubilla Moro Permanente Industrias Creativas y
Folklore - DGDA y DC
12 | FAtima Maria Jiménez Rios Permanente P“’fes"’“aggﬁ,rate”*“ :
Manuel Gustavo Encina Técnico de Mesa de Entrada
13 | Acevedo Fermanente - DGDA y DC
14 | Laura Isabel Gaona Palacios Contratada Asesora — Direccidon Nacional
Sumaia Johanna Cruzans Director Comunicacion
15 Baranda Permanente stitbicional
Gualberto Ramoén Ortiz Jefe Intering del Dpto. de
18 Gomez Rermanante Procesos — D Contrataciones
Técn#ﬁ ireccion de
” 17 Afan Steven Gray Murray Permanente ook tics
1] PENAYO
. Espaiia N 323 ¢/ Eatado;s Tnidos = Asunciin W
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Romina Marlene Rojas W
18 Villalba Comisionada Relatora - DGPI
Mirian Yolanda Florentin = Jefa Interina del Dpto. de
19 | Borchichi Comisicnada Presupuesto - DAF
Diego José Maria Pérez Director General Interino de
20 Bernal Permanente Observancia

Se realizo la verificacion de legajos del personal, seleccionados de manera aleatoria,
de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual, a fin de verificar si los mismos
cumplen con la normativa vigente. En ese sentido el trabajo realizado fue dividido en
capitulos, Capitulo 1: Requisitos segln Resolucién DINAPI 37/2016 y el Capitulo 2:
Requisitos exigidos para el cargo segun el Manual de Organizaciéon y Funciones
vigente de la DINAPI.

J. OBSERVACIONES:

CAPITULO 1: Requisitos Exigidos por la Resolucién DINAPI 37/2016.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO:

o)

De la evaluacion realizada por este equipo auditor a los legajos de los funcienarios
seleccionados en la muestra, no se ha visualizado evidencias documentales, exigidos
por la normativa vigente

Guillermo Vazquez Portillo.

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario X
2. Curriculum Vitae (con copia de todas las
documentaciones que respalden lo deciarado en el X
mismao)
3. Certificado de Antecedentes Judiciales (original) X
4. Certificado de Antecedentes Policiales (original) X

5. Copia autenticada del Titulo Profesional y
Cerlificados de Estudios (funcionarios profesionales)
6. Constancia de presentacion de la Declaracién
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

7. Decreto o Resolucién de Nombramiento. X
8. Resoluciones de Designacion de Cargos. X
9. Resoluciones de promocion, recategorizacion y
SSCENSOS.

10. Resoluciones de Sanciones. X HEG
11. Evaluaciones de Desempefio. X N\
12. Ofras documentaciones requeridas por la \
Direccion de Recursos Humanos.

\l \
Costa Garcla
k:.bgf P:i:lo de i Foces: QMFENM’O Lic. Diego Gonzalez

Diseccion Nacional & Pmpwiﬁmdtmﬂ _ Ei:emrll:u::ﬂ_ ; Auditor Informatico

Direccid Nacional de Propiedad [oisiecrol

Avda. Espaila N* 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncién, Paraguay
Telél.: +595021 210 977 — www.dinapi.gov.py
Pagina 8 de 44

Dweceion de Auditona tnterna natiticignal




- DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI
“, PROPIEDAD TETAYGUA
INTELECTUAL | AKAPYROKY

PARAGUAY | MBA'ETEE MOAKAHA

Fatima Maria Jiménez Rios.

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario x
2. Curriculum Vitae (con copia de todas las
documentaciones que respalden lo declarado en el %
mismo)
3. Certificado de Antecedentes Judiciales {original) X
4. Certificado de Antecedentes Policiales (original) X

5. Copia autenticada del Titulo Profesional y
Gertificados de Estudios (funcionarios profesionales)

6. Constancia de presentacion de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

7. Decreto o Resolucion de Nombramiento. X

8. Resoluciones de Designacion de Cargos. X

9. Resoluciones de promocion, recategorizacion y =

ASCENS0s,

10. Resoluciones de Sanciones. Mo posee sanciones
11. Evaluaciones de Desempefio. X

12. Otras documentaciones requeridas por la
Direccion de Recursos Humanos.

Rossana José Miranda Pereira.

DESCRIPCION | TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario X
2. Curriculum Vitae (con copia de todas las
documentaciones que respalden lo declarado en el %
mismo)
3. Certificado de Antecedentes Judiciales (original) X
4. Certificado de Antecedentes Paoliciales (original) %

5. Copia autenticada del Titulo Profesional y
Certificados de Estudios (funcionarios profesionales)

6. Constancia de presentacion de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CCGR,

7. Decreto o Resolucion de Nombramiento. X

8. Resoluciones de Designacion de Cargos. X

9, Resoluciones de promocion, recategorizacion y .

asCensos.

10. Resoluciones de Sanciones. No posee sanciones
11. Evaluaciones de Desempefio. X

12. Otras documentaciones requeridas por la
Direccion de Recursos Humanos.

DESCARGO DEL AREA:

El descargo presentado por la Direccion de Recursos Humangs mediante
Memorandum RR.HH N° 73/2025, de fecha 11/03/2025, en la misgha se informa lo
siguiente en relacion a la Observacion N° 1, Funcionarios gue no poseen
Curriculum Vitae; el 4rea auditada reconoce que los funcionafios mencionados

Direcciin de Auditona Intwina nsbtucional Disectot

: {oterna oamosional
I glvﬁsmma N° 323 of Estados Unidos - Asuncin, Parajiepio do Aoliods 520 00l
Feléf.: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py Discetin Nacinsl de Propicdad
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EVALUACION DEL DESCARGO POR DAII:

Analizado el descargo presentado por la Direccién de Recursos Humanos, ésta
Auditoria Interna se ratifica en la observacion sefialada.

RECOMENDACION DE LA DAII:

Esta Direccion de Auditoria Interna Institucional recomienda realizar las gestiones
necesarias para subsanar la observacion, y ser aplicada en cada legajo del personal
permanente, contratado y comisionado de la institucion,

De la evaluacion realizada por este equipo auditor a los legajos de los funcionarios
seleccionados en la muestra, no se ha visualizado evidencias documentales, exigidos
por la normativa

Guillermo Vazquez Portillo.

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario %
2. Curriculum Vitae {con copia de todas las
documentaciones que respalden lo declarado en el X
mismo)
3. Certificado de Antecedentes Judiciales (original) X
4. Certificado de Antecedentes Policiales (original) X

5. Copia autenticada del Titulo Profesional y
Certificados de Estudios (funcionarios profesionales)
6. Constancia de presentacion de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

7. Decreto o Resolucion de Nembramiento. X
8. Resocluciones de Designacion de Cargos. X
9. Rescluciones de promocion, recategorizacion y ;
ASCENSOS:

10. Resoluciones de Sanciones. X
11. Evaluaciones de Desempefio. X

12. Otras documentaciones requeridas por la
Direccion de Recursos Hurnanos.

DESCARGO DEL AREA:

El descargo presentado por la Direccién de Recursos Humanos mediante
Memorandum RR.HH N° 73/2025, de fecha 11/03/2025, en |a.misma se informa lo
siguiente en relacién a la Observacion N° 2, Funcionario que o hosee Certificado de
Antecedente Judicial (original); e| area reconoce que el funcidnario mencionado
Guillermo Vazquez Portillo, efectivanigpte no posee los documentos freferenciados.

Lic Diega ;
j ' nzalez PENAYO
: Rail Costa Garcla Auditor Informaies [ ] _ :
H‘w“n&. " # fa Fosense D xhﬂﬂlmamm&_ mhwmhmkﬂ
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EVALUACION DEL DESCARGO POR DAII:

Analizado el descargo presentado por la Direccion de Recursos Humanos, éesta
Auditoria Interna se ratifica en la observacion sefialada.

RECOMENDACION DE LA DAIl:

Esta Direccion de Auditoria Interna Institucional recomienda realizar las gestiones
necesarias para subsanar la observacion, y ser aplicada en cada legajo del personal
permanente, contratado y comisionado de la institucion.

De la evaluacién realizada por este equipo auditor a los legajos de los funcionarios
seleccionados en la muestra, no se ha visualizado evidencias documentales, exigidos
por la normativa.

Gualberto Ramén Ortiz G.

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario %
2. Curriculum Vitae (con copia de todas las
| documentaciones gue respalden lo declarado en el %
mismao}
3. Certificado de Antecedentes Judiciales (original) %
4, Certificado de Antecedentes Policiales (original) %

5. Copia autenticada del Tiulo Profesional y
Certificados de Estudios (funcionarios profesionales)

6. Constancia de presentacion de la Declaracién
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

7. Decreto o Resolucién de Mombramiento. X
8. Resoluciones de Designacitn de Cargos. X
9. Resoluciones de promocion, recategorizacion y
ASCENsos.

10. Resoluciones de Sanciones. Mo posee sanciones
11. Evaluaciones de Desempefio. N
12. Otras documentaciones requeridas por la
Direccion de Recursos Humanos.

Ranl Costa Garcia yo - Lic Di -
(P, SENGIO DANIEL PENA AUE:E?,DF onzilez
aciofal de Propiedad Intelectual - Iih,mwmmﬂ 5 ¥ ‘ Informatico
Dl Nacors d Propisdad 1ol o 3¢ Auions nioina instygng

Avda. Espafia N° 323 ¢/ Estados Unidos - Asuncion, Paraguay
Teléh: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py
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Myriam Yolanda Florentin Borchichi:

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario X
2. Certificado o Constancia de trabajo de la entidad i
de origen, donde conste los datos de ingreso y de X I

remuneraciones percibidas en la misma.
3. Curriculum Vitae, con copia de todas las

documentaciones que respalden lo declarado en el ¥

mismo.

4. Copia autenticada del Titulo profesional y I
Cerificados de estudios (funcionarios X i
profesionales).

5. Constancia de presentacion de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

6. Resolucién de Aceptacion del traslado temporal, X

7. Resolucion de Designacion de cargos. X

8. Resoluciones de Sanciones. No posee sanciones 1
9. Evaluciones de Desempefic. x

10. Otras documentaciones requeridas por la
Direccién de Recursos Humanos.

Romina Marlene Rojas Villalba: F

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario %
2. Certificado o Constancia de trabajo de la entidad
de origen, donde conste los datos de ingreso y de %

remuneraciones percibidas en la misma. 1
3. Curriculum Vitae, con copia de todas las

documentaciones que respalden lo declarado en el %
mismo.

4, Copia autenticada del Titulo profesional y

Certificados de estudios (funcionarios X
profesionales).

5. Constancia de presentacion de fa Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR,

6. Resolucion de Aceptacion del traslado temporal. X

7. Resolucion de Designacién de cargos. X

8. Resoluciones de Sanciones. Mo posee sanciones
9. Evaluciones de Desempefio. X

10. Otras documentaciones requeridas por la !
Direccion de Recursos Humanos.

Lic. Diego zalez

cP. 10 DANIEL PENAYO f\tl.ltiiiur quormat. itico | :
Director Tmnerisa i Jifeccion de AtRtony Wmtama metlicona

[hzecciin d wm Tt

Dipecciin Nacinnal de Propiedad

Avda. Espaia N° 323 ¢/ Estados Unidos - Asuncitn, Paraguay
Teléf.: +595 021 210 977 - www.dinapl.zov.py l
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Diego José Maria Pérez Bernal:

DESCRIPCION TIENE |NO TIENE OBSERVACIONES
1. Ficha de Funcionario X
2. Curriculum Vitae (con copia de todas las
documentaciones que respalden lo declarado en el X
mismo)
3. Certificado de Antecedentes Judiciales (original) %
4. Certificado de Antecedentes Policiales (original) X

5. Copia autenticada del Titulo Profesional y
Cerlificados de Estudios (funcionarios profesionales)
6. Constancia de presentacién de la Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas ante la CGR.

7. Decreto o Resolucion de Nombramiento. %
8. Resoluciones de Designacion de Cargos. x
9. Resoluciones de promocion, recategorizacion y
AsCcensos.

10. Rescluciones de Sanciones. No posee sanciones
11. Evaluaciones de Desempeno. X
12. Otras documentaciones requeridas por la
Direccién de Recursos Humanos.,

DESCARGO DEL AREA:

El descargo presentado por la Direccion de Recursos Humanos mediante
Memorandum RR.HH N° 73/2025, de fecha 11/03/2025, en la misma se informa lo
siguiente en relacion a la Observacion N° 3, Funcionario que no posee Evaluacién
de desemperio; el area informa que los funcionarios mencionados; Gualberto Ramon
Ortiz, Myriam Yolanda Florentin Borchini, Romina Marlene Rojas, y Diego José Maria
Pérez Bernal, en el periodo que fueron solicitadas las documentaciones no se habian
realizado las evaluaciones de desempefio realizadas en el periodo 2024, y que la
evaluacién a Directores Generales es opcional segun el reglamento de evaluacion de
desempenio.

EVALUACION DEL DESCARGO POR DAIl:

Analizado el descargo presentado por la Direccion de Recursos Humanos, y lo
manifestado por el area, teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo de la
Resolucién N° 408/2020 “Reglamento de evaluacién de desempefio para funcionarios
permanentes, personal contratado y comisionado de la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual “punto I11.- Ambito de Aplicacion que reza:

e “El funcionario/a que ocupe un cargo de confianza podra ser sujeto de
evaluacion de desempefio”, aplicado para los funcionarios Gualberto Ortiz
quien se desempenaba con Director de Recurses Humanos, Diego José Maria
Pérez Bernal quien se desempefiaba como Director General de Observancia.

La misma no refiere a una obligacién, si a una posibilidad de la acgién de Evaluacion.
Con relacién a las funcionarias Myriam Yolanda Florentin, comigionada desde el mes

de agosto 2024 y Romina Marlene Rojas, contratada desde marzo 2024, las mismas
no estan sujetas a evaluaci Ejeﬁ:_icio Fiscal-2023.
: o

infarmatico C.P SERGI PENAYO
| Costa Garcia Avda, Espana S50 8 PRI GHH UASicion, Pa B e
Jefe lnering ded lofioaFoee | TeléL: +595 021 210 977 - www.mmpi.gm-ﬁ%%mm
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. DIRECCION NACIOMAL DE PARAGUAL
{ % PROPIEDAD TETAYGUA
b INTELECTUAL | AKAPYROKY
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Por lo tanto ésta Auditoria Interna levanta la observacién mencionada.

Rossana Miranda Pereira: Jefa Interina del Departamento de Fiscalizacion de
Sociedades de Gestién Colectiva.

DESCARGO DEL AREA:

El descargo presentado por la Direccion de Recursos Humanos mediante
Memorandum RR.HH N° 73/2025, de fecha 11/03/2025, en la misma se informa lo
siguiente en relacion a la Observacién N° 1, del Capitulo 2 Formacién conforme las
siguientes evidencias;

* Resolucién N° 424/2023 ‘POR LA CUAL SE APRUEBA EL CAMBIO DE LA
DENOMINACION DE LA UNIDAD DE FISCALIZACION A DEPARTAMENTO !
DE FISCALIZACION DE SOCIEDADES DE GESTION COLECTIVA........" ’

* Resolucién N° 427/2023 “POR LA CUAL SE DESIGNA A LA SENORA !
ROSSANAJOSE MIRANDA PEREIRA, COMO JEFA INTERINA DEL .‘
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE SOCIEDADES DE GESTION
COLECTIVA......... "

* Resolucion N° 31/2025 “POR LA CUAL SE CONFIRMAN CARGOS A
FUNCIONARIOS PERMANENTES DE LA DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL (DINAPI) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 |

EVALUACION DEL DESCARGO POR DAII: |

Analizado el descargo presentado por la Direccién de Recursos Humanos, ésta
Auditoria Interna, levanta la Observacion N° 1° Funcionarios cuyos cargos no se
encuentra con perfil en el Manual de Organizacién y Funciones, del Capitulo
2 Formacion.

2. RESULTADOS DE ENTREVISTAS SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO FISCAL 2024.

La encuesta fue realizada a 20 (veinte) funcionarios entre Direttores, Jefes de i
Departemento y funcionarios operativos sobre sus conocimientod y aplicacion del, 5
Sistema de Control Interno (SCI) en la DINAPI, dichas entrevistas tenian un total de 38 \

(treinta y ocho) pre guntas, las cuales se incluyen a continuaci 5 respuestas se 1
categorizan en:
: C. \
Abg, Pabic o P SCOTANELPENAYD 0’990 Go
e Enesin 44 Dy o dehodiod Rt * Director latedino Auditor Informatico | |
. ocifin Nacion e lodpd BRETECRSY o/ Estados Unidos — AsuncidmPagy gimybine it lsdozoed — Dirsecion de Audions iteena hebtucional |
Direed TEI€L: +595 021 210 977 — www.ina i, 20l eiin Neciml de Bopindad il
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TETAYGUA
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MBA'ETEE MOAKAHA

DIRECCIGN NACIONAL DE

™ PROPIEDAD

" # INTELECTUAL
PARAGUAY

Conoce: El/La Funcionario/a conoce el tema.

Conoce y Aplica: El/La Funcionario/a conoce y aplica el tema en su trabajo.
Conoce pero no Aplica: El/lLa Funcionario/a conoce el tema pero no lo aplica.
No conoce: El/La Funcionario/a no conoce el tema.

1. EXPLIQUE CON SUS PALABRAS QUE ES EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO '

B Conoce
® Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
95% (noventa y ciento por ciento) conoce la pregunta realizada mientras qué el 5%
(cinco por ciento) no conoce y no aplica el Sistema de Control Interno en sus
operaciones.

2. ¢A QUIENES INVOLUCRA EL SCI?

! ==l

® Conoce
m Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

m No conoce

Auditor infoi l- .ﬂi;a

| Jefie Lmeniny QL BXRrERCEED Avda. Espafia N° 323 ¢f Estados Unidos — Asuncion, Paraguay Direccion de Auditonia g stucions)
Ditection Nacional de Propiedad Intelectu Teléf.: +595 021 210 977 — www.dinapigov.py : :
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
85% (ochenta y cinco) conoce a quienes involucra el Sistema de Control Intenro, el
5% (cinco por ciento) conoce y aplica y el 10% (diez por ciento) conoce pero no
aplica.

3. CONOCE CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL SCI-MECIP?

— CHE R oal . i Sede

= Conoce
® Conoce y Aplica
# Conoce pero no Aplica

® No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los zolt_veinte} funcionarios entrevistados el
85% (ochenta y cinco por ciento) conoce cuales son los objetivos del SCI, el 5%
(cinco por ciento) conoce pero no aplica y el 10% (diez por ciento) no conoce.

4. ;HAN RECIBIDO INDUCCION Y REINDUCCION SOBRE EL SCI EN
SUS AREAS?

E Conoce
® Conoce y Aplica

2 Conoce pero no Aplica

® No conoce
CRSERGIODANEC '
P nsocions!
Lic. Digg
Avda. Espaiia N* 323 o/ Estados Unidos — Asuncidn, Paraguay ..ﬁu : X
Teléf.: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py Dirtccion de Auc, S
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 100% conoce la pregunta realizada. ;

5. ¢HAN SENTIDO ALGUN IMPACTO (SEA POSITIVO O NEGATIVO)
EN LA PUESTA EN MARCHA DE LOS REQUISITOS DEL SCI?

® Conoce
B Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
90% (noventa por ciento) conoce el impacto (sea positivo o negativo) de la puesta
en marcha de la aplicacion del SCI mientras que el 10% (diez por ciento) conoce y
aplica.

6. ¢CONOCE LOS BENEFICIOS DE CONTAR CON SCI-MECIP? ;SABE
PARA QUIEN O QUIENES SON ESOSBENEFICIOS?

® Conoce
= Conoce y Aplica

® Conoce pero no Aplica

® No conoce
P PENAYO
1" Direcror fowesine
Dl e Aot Loseroa LS
Diechciba Nocinesl de Propicdd
{ Abg_ 0., "' i * Lic. Diagq lez
Jefe o dfegguncato de bodfoda Pt idos — ' i
oo de) i . Espafia N* 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncidn, Paraguay i _
Direecién Naciond de Propiedad Intelectoal ™% Ty L 05021 210 977 - wwvw.divapl.govipy Dvwccion de Audetons inarma Insscona:
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 96% conoce la pregunta realizada mientras que el 5% conoce y

aplica.

7. ¢HAN RECIBIDO APOYO DE PARTE DEL AREA DE
IMPLEMENTACION DEL SCI-MCIP CUANDO LO NECESITAN?

E Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

# No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
85% (ochenta y cinco) conoce si su area ha recibido apoyo del area de
implementacion del SCI cuando lo necesita, el 10% no conoce y el 5% (cinco por
ciento) conoce y aplica.

8. ¢CUAL ES LA MISION Y VISION DE LA INSTITUCION?

® Conaoce

= Conoce y Aplica

& Conoce pero no Aplica
= No conoce PENAYO
CP.SERGIO Tonerind
Diroetol T \nsinockodt
e 15&@“.

}&i}' -5 Nacional hopmdadlﬂw Avda. Espaila N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncion, Paragusy
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DIRECCION MACIONAL DE | PARAGUAI

% PROPIEDAD TETAYGUA

4 INTELECTUAL | AKAPYROKY
PARAGUAY MEBA'ETEE MOAKAHA

CQEBLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
80% (ochenta por ciento) conoce la pregunta realizada, el 15% (quince por ciento)
f conoce y aplica y el 5% (cinco) conoce pero no aplica.

9. ;CUALES SON LOS VALORES INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION?

B Conoce
® Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
90% (noventa por ciento) conoce la pregunta realizada, el 5% (cinco por ciento)
conoce y aplica y el 5% (cinco por ciento) no conoce.

10.;CUAL ES LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA
INSTITUCION?

® Conoce
m Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B No conoce

C»
mmmw de Progiad i

~ Lic. Diego Gon

Avda. Espaiia N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncién, Paraguay e ; Auditnr Ir_‘fmati““
Teléf.: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py Dirsccion de Auditona itaina mstrocignal
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ONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el 75%
(setenta y cinco por ciento) conoce mientras que el 5% (cinco por ciento) conoce
y aplica, el 10% (diez) conoce pero no aplica y el restante 10% (diez por ciento)
no conoce.

11..;CONOCE EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL Y EL MANUAL DE
‘FUNCIONES DE SU AREA?

E Conoce
m Conoce y Aplica
u Conoce pero no Aplica

= No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
100% (cien por ciento) conoce el Organigrama Institucional y el Manual de
Funciones de su area.

12.;,CONOCE LOS COMITES QUE COMPONEN EL SCI-
MECIP?;QUIENES INTEGRAN ESTOS COMITES (CCl, COMITE DE
ETICA, COMITE DE BUEN GOBIERNO, COMITE DE RENDICION DE
CUENTAS)?

u Conoce
B Conoce y Aplica |

= Conoce pero no Aplica

& No conoce
FENAYO
e Andiuords Iniczna Lnscinecionsd
Nacinmsl de Propiedad mcloctad]
Costa Gatcta ic. Diegp !
A%t‘hnénﬁﬁd de Anditorla Forease Avda. Espafia N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncién, Paraguay 2 eg,' Gﬂlﬁ%"ﬂ-ea
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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL

.y PROPIEDAD TETAYGUA
INTELECTUAL AKAPYROKY
PARAGUAY MBA'ETEE MOAKAHA

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores

entrevistados el 90% (noventa por ciento) conoce los componentes del Comitée del
SCI-MECIP y el 10% (diez por ciento) conoce pero no aplica.

13.;CONOCE LO QUE TRATA CADA COMITE Y LOS
PROCEDIMIENTOS CON QUE CUENTAN ESTOS COMITES?

® Conoce
® Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 50% conoce la pregunta realizada mientras que el 35% no conoce y
el 15% conoce pero no aplica.

14.”,CONOCE EL CODIGO DE ETICA DE LA INSTITUCION Y SABE Sl
ESTE SE ENCUENTRA ACTUALIZADO?

® Conoce
B Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B Mo conoce
C.P. SERGIO DANIEL PENAYO
Dtreccitel de Anditoda lnerna lnssivocionsd

Lic. Diego Bohzalez
Auditor Informatice
irkecion d Audloria ntaena Mstituchong

Avda. Espafia N 323 ¢ Estados Unidos — Asuneion, Paraguay
Telél: +595 021 210 977 - www.dinapi.gov.py )
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 100% (cien por ciento) conoce la pregunta realizada.

15. §CONOCE LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS ASUMIDOS POR
SU AREA?

® Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

H No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 90% (noventa por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que
el 10% (diez por ciento) no conoce.

16. ;CONOCE EL PROCEDIMIENTO O MECANISMO CON QUE SE CUENTA
EN LA INSTITUCION PARA REALIZAR UNA DENUNCIA FRENTE A UN
INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS?

= Conoce
= Conoce y Aplica
u Conoce pero no Aplica

B No.conoce

i ar PENAYQ )
" Director Luterino
Pmaemmwu
4 Mw*ww
., Avda. Espafia N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncitn, Paraguay
onzalez Telér: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py
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.4 PROPIEDAD TETAYGUA
INTELECTUAL | AKAPYROKY

PARAGUAY MBA'ETEE MOAKAHA

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 70% (setenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que

el 20% (veinte por ciento) no conoce y el 10% (diez por ciento) conoce pero no
aplica.

17..CONOCE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE ESTAN LIGADOS A SU AREA?

= Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

= No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
100% (cien por ciento) conoce la pregunta realizada.

18.;,SU AREA CUENTA CON POA? ;CONOCE LOS OBJETIVOS Y
METAS DE ESTE PLAN?

= Conoce
W Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

= No conoce

Raiil Costa Garcia Auditar informaltics

: - { Avila. Espaila N* 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncion, Pavaguay Diweccion de Auditona Inte:na Insfituc iona
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el

95% (noventa y cinco por ciento) conoce |a pregunta realizada mientras que el 5%
(cinco por ciento) conoce y aplica.

19.¢CUALES SON LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZA PARA DAR A
CONOCER LOS LOGROS, AVANCES Y PLANES DE LA
INSTITUCION Y DEL AREA DONDE DESEMPENA SUS FUNCIONES?

B Conoce
& Conoce y Aplica
# Conoce pero no Aplica

® No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
85% (ochenta y cinco por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 5%
(cinco por ciento) no conoce y el 10% (diez por ciento) conoce y aplica.

20. CONOCE LOS SUBPROCESOS=PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE SU
AREA Y SABE S| ESTOS SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS?

B Conoce
& Conoce y Aplica

# Conoce pero no Aplica

H No conoce
Yreccibn Nacional de Propisdad
AN | C.p SERGI0 DAIEL PENAYO
SR Disecata e o s natocions]

AN i Nkl e Propicd Inclect
Lic. Diego Gonzalez
Auditor informatico Avda. Espafia N° 323 ¢/ Estados Unidos - Asuncién, Paraguay

Dieecrion de Kuditoss Intesna Institucional Telél.: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py i
Pagina 24 de 44




CIRECCION NACIONAL DE - | PARAGUAI
% PROPIEDAD TETAYGUA
& INTELECTUAL | AKAPYROKY

PARAGUAY | MBA'ETEE MOAKAHA

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
80% (ochenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 15% (quince
por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento) conoce y aplica.

21. ;SU AREA CUENTA CON EXPEDIENTES DIGITALES O ELECTRONICOS?

B Conoce
® Conoce y Aplica
¥ Conoce pero no Aplica

® No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el

80% conoce la pregunta realizada mientras que el 10% no conoce y el 10% conoce
pero no aplica.

f 22.SU AREA CUENTA CON SISTEMAS DE INFORMACION PROPIOS
DE LA INSTITUCION?

m Conoce
W Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

M No conoce

. ) Avda, Espaia N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncién, Paraguay
Lic. Diegb-€onzalez Teléf.: +595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
75% (setenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 20% (veinte
por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento) conoce pero no aplica.

23. (LA INSTITUCION CUENTA CON UN MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION?

® Conoce
® Conoce y Aplica |
# Conoce perono Aplica

® No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
60% (sesenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 35% (treinta
y cinco por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento) conoce pero no aplica.

24.;SE REALIZA EL BACKUP DE LOS ARCHIVOS DIGITALES DE SU
AREA? ;CUANTAS VECES POR MES?

& Conoce
m Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

B No conoce

i
%

it Nacional de Progiedsd Imelecrual

\C. Diego Gonziler

X -Minmﬂ
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistédos el
40% (cuarenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 50%
(cincuenta por ciento) no conoce y el 10% (diez por ciento) conoce pero no
aplica.

25, ;SU AREA HA IDENTIFICADO RIESGOS Y EVALUADO EL NIVEL DE
IMPACTO DE LOS MISMOS?

® Conoce
W Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

® No'conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
50% (cincuenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro 50%
(cincuenta por ciento) no conoce.

26.CONOCE S| LA INSTITUCION CUENTA CON POLITICAS DE
COMUNICACION, POLITICAS DE INFORMACION Y POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LAINFORMACION?

® Conoce
® Congce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

® No conoce

Avda, Espaia N* 323 ¢/ Estados Unidos ~ Asuncién, Paraguay Auditor Informatico
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
70% (setenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 20% (veinte
por ciento) no conoce y el 10% (diez por ciento) conoce pero no aplica.

27.CONOCE S| SU CARGO CUENTA CON PERFILES DE CARGO O
PERFILES DE PUESTOS? (EN QUE DOCUMENTOS SE
ENCUENTRA?

& Conoce
B Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica:

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
90% (noventa por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro 10%
(diez por ciento) no conoce.

28.;HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE SU TRABAJO EN EL
PRESENTE ANO?

® Conoce
® Conoce y Aplica
u Conoce pero no Aplica

® No conoce

C.P.SERGIO PENAYO

Direcciba de Anditoda nterns lasiwcional
e it ; ” Nﬂ*w. |ﬂ“

Lic Gonzalez

Auditor informatico
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 65% (sesenta y cinco por ciento) conoce la pregunta realizada
mientras que el 30% (treinta por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento)
conoce pero no aplica.

29.;SABE SI LA INSTITUCION REALIZA CONCURSOS PARA
ACCEDER A CARGOS O REALIZAR PROMOCIONES?

® Conoce
B Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B Mo conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
100% (cien por ciento) conoce la pregunta realizada.

30.;SE LE HA REALIZADO LA EVALUACION DE DESEMPENO EN EL
PRESENTE EJERCICIO FISCAL?

u Conoce
= Conoce y Aplica
® Conoce pero no Aplica

® No conoce

CR YO
Director Loterino
de Aulitocta Interos Instucionad
ey . — Dieccilit Nacional de Propiedad Imeleceaal
Abg. Pablo Ratilit: .. )
T .i".l a2 ; Gm .
© Avda, Espaiia N° 323 ¢/ Estados UnidBirer ipipcionCaty Anditorly Forene
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Diveccion de Audiuna tiena htiucions Pagina 29 de 44




DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL

PROPIEDAD TETAYGUA
_# INTELECTUAL | AKAPYROKY
PARAGUAY MBA'ETEE MOAKAHA

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevisiados el
90% (noventa por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro 10%

(diez por ciento) no conoce.

31.¢.CUENTA CON AYUDA SOCIAL DE ALGUN TIPO, FUNCIONA?

® Conoce
® Conoce'y Aplica
# Conoce pero no Aplica

H No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 70% conoce la pregunta realizada mientras que el otro 30% no

conoce.

32..SU AREA O LA INSTITUCION CUENTA CON BOTIQUIN DE

PRIMEROS AUXILIOS?

—

o Conoce
= Conoce y Aplica
u Conoce pero no Aplica

® No conoce

Birezcion ce Audklona intuima Instind

ik Espaiia N° 323 o/ Estados Unidos — Asunid
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
95% (noventa y cinco por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro
5% (cinco por ciento) conoce pero no aplica.

33.;TIENE CONOCIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS PARA AYUDAR
A LOS COMPANEROS?

® Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 45% (cuarenta y cinco por ciento) conoce la pregunta realizada
mientras que el 50% (cincuenta por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento)
conoce pero no aplica.

34.CONOCE S| LA DIRECCION DE COMUNICACIONES REPORTA EN
FORMA PERIODICA EL LOGO DE LOS OBJETIVOS, METAS E
INDICADORES DEL AREA Y DE LA INSTITUCION?

m Conoce

m Conoce y Aplica

® Conoce pero no Aplica

® No conoce C.P: SERGIO DANIEL PENAYO

DHrector [nterino

mﬁmmw
weociél Necional de Progiedad Loudecrac!

niél ef\fﬂa. Espafia N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncion, Paraguay
U Teléf: 4595021 210 977 — www.dinapi.gov.py
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 70% conoce la pregunta realizada mientras que el otro 30% no
conoce.

35.;CONOCE SI LA DIRECCION DE COMUNICACIONES REPORTA EN
FORMA PERIODICA EL LOGO DE LOS OBJETIVOS, METAS E
INDICADORES DEL AREA Y DE LA INSTITUCION?

= Conoce
® Conoce y Aplica
# Conace pero no Aplica

E No conoce

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
70% (setenta por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro 30%
(treinta por ciento) no conoce.

36.2HAN TENIDO CONFLICTO DE INTERES PUBLICO EN SU AREA?

m Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B Mo conoce

ego Gon.:lez
Audl“tw iﬂfOlTn gl
Dwecion de Auditona betgrna v -
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
15% (quince por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el 80% (ochenta
por ciento) no conoce y el 5% (cinco por ciento) conoce pero no aplica.

37.:SE SIENTE A GUSTO EN SU LUGAR DE TRABAJO?

m Conoce
® Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B No conace

CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios y Directores
entrevistados el 100% conoce la pregunta realizada.

38.SUGERENCIAS PARA MEJORAR SU AREA O LUGAR DE TRABAJO

B Conoce
B Conoce y Aplica
= Conoce pero no Aplica

B No conoce

R SERGIO DANIEL PENAYO
Director Interino
Drecciter de Anditods bmerna Lnagitocional
Mhrecehin Nacional de Propicdad lmelesmal

Dweccin de Auditona interna nstriucional
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CONCLUSION: Se visualiza que entre los 20 (veinte) funcionarios entrevistados el
90% (noventa por ciento) conoce la pregunta realizada mientras que el otro 10%

(diez por ciento) no conoce.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS USUARIOS EXTERNOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2024

Este analisis presenta el resultado de una encuesta realizada a 120 (ciento veinte)
usuarios externos de la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI). El
objetivo de la encuesta fue evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por la entidad,
asi como la satisfaccion de los usuarios en relacién con diversos aspectos, como la
claridad de la informacion, la eficiencia del personal de la institucion, el acceso a
servicios en linea y la experiencia general. A través de este analisis, se busca
identificar areas de mejora y fortalecer la atencién al cliente, garantizando asi un
servicio mas efectivo y satisfactorio para todos los usuarios.

1. ¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LOS
SERVICIOS DE LA DINAPI?

s mi PRIMERA VEZ N
UNMA VEZ AL AND
UMA VEZ AL MES
MAS BE UNAVEZ A LA SEMANA
MAS DEUNA VEZ AL DfA 51

CONCLUSION: Se visualiza que de entre los 120 (ciento veinte) usuarios
encuestados, 61 (sesenta y un) usuarios utilizan los servicios de la DINAP| mas de

una vez al dia, 41 (cuarenta y un) usuarios lo utilizan mas de una vez a la semana,
11 (once) usuarios una vez al mes, 3 (tres) usuarios una vez al afio y 4 (cuatro)
usuarios lo utilizaron por primera vez..

2. ¢éCUAL ES LA NATURALEZA DE LOS
SERVICIOS QUE HA UTILIZADO EN LA
DINAPI?

oTRoS EEE
DIBUJOS ¥ MODELOS INDUSTRIALES PN

ik Gl DERECHOS DEAUTOR Y S

fibg: PATENTES |ENSEETRSN
. Apditoria Fotens. :
e tetino 0 . REGISTRO DE MA e e e aneg (P SERGIO PENAYO
L : Focgal : RCAS 1 1() ¢
Yzeccitn Nacional e Propiedad Ieggecte? sl
R, Direccifin Necinnal de Propiedad
Lic. DieyABahzalez Avda. Espaia N* 323 ¢f Estados Unidos - Asuncidn, Paraguay
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CONCLUSION: En cuanto a la naturaleza de los servicios utilizados, 110 (ciento diez)
usuarios han accedido a servicios de registro de marcas, 30 (treinta) a patentes, 34
(treinta y cuatro) a derechos de autor, 28 (veintiocho) a dibujos y modelos
industriales, y 9 (nueve) usuarios han utilizado otros servicios. Esto indica una alta
demanda de servicios relacionados con el registro de marcas. '

3. ¢éCOMO CALIFICARIA LA CALIDAD DEL
SERVICIO RECIBIDO EN GENERAL?

MUY WA LA
MALA

MUY BUENA A3

CONCLUSION: Respecto a la calidad del servicio recibido, 43 (cuarenta y tres)
usuarios calificaron la calidad como muy buena, 51 (cincuenta y un) usuarios
calificaron la calidad como buena, 25 (veinticinco) como regular, 0 (cero) como mala
y 1 (uno) como muy mala. Esto sugiere que la mayoria de los usuarios estan
satisfechos con la calidad del servicio proporcionado por la DINAPI.

4. ¢EL PERSONAL FUE CAPAZ DE RESOLVER
SU CONSULTA O TRAMITE DE MANERA
EFICIENTE?

NUNCA REALICE CONSULTA &
NO RESOLVIO M1 CONSULTA, TRAMITE
FUE INEFICIENTE

Si; EN PARTE 52

M=
H

Si, COMPLETAMENTE

C.P SERGIO ] YO
i A
Direccide de Aodhors Ioterea Insitntions
Dveriin Nesional de o el

210977 -
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completamente eficiente, 52 (cincuenta y dos) que fue en parte eficiente, 3 (tres)
que fue ineficiente, 2 (dos) gue no resolvié su consulta y 1 (uno) que nunca realizo
una consulta. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
eficiencia del personal.

5. ¢COMO CALIFICARIA EL TIEMPO DE
ESPERA PARA RECIBIR UNA RESPUESTA O

ATENCION?
muy Lente [
LENTO |
ADECUADO
SN etk oo et Vi)
MUY RAPIGO

CONCLUSION: Sobre el tiempo de espera para recibir una respuesta o atencion, 26
(veintiseis) usuarios consideraron que fue muy rapido, 29 (veintinueve) rapido, 35
(treinta y cinco) adecuado, 21 (vientitn) lento y 9 (nueve) muy lento. Esto indica
que, aungue hay una buena cantidad de usuarios satisfechos, también hay un nimero
significativo que experimenté tiempos de espera menos que ideales.

|

6. ¢ QUE PORTALES DE COMUNICACION
UTILIZA HABITUALMENTE PARA RECIBIR
INFORMACION DE LA DINAPI?

RELDP| 18
X ITWITTER)
INSTAGRAM

FACEBOOR

H
LAy
L

SITIC WEB 85

CONCLUSION: En cuanto a los portales de comunicacion utilizados por los
encuestados para recibir informacién de la DINAPI, se observa que la mayoria de los
usuarios prefieren REDPI 18 (dieciocho) menciones, seguido de X con 0 (cero)
menciones, Instagram con 33 (treinta y tres) menciones, Facebook 6 (seis)
menciones y el sitio web institucional con 95 (noventa y cinco) menciones. Esto
sugiere gue el sitio web de la DINAPI es la fuente principal de informacion para Ios
usuarios, lo que resalta la importancia de mantener y mejorar la funcionalidadt¥

contenidg de este portal. La baja utilizacion de ofras platafo

PENAYO
Tntering
as como Twitter lﬁdmm 4

& ' N : '
i : i b de Aoditoria Porensc
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que podria haber una oportunidad para aumentar la presencia y la comunicacion a
través de redes sociales adicionales.

7. éFUE FACIL ACCEDER A LA
INFORMACION QUE NECESITABA A TRAVES
DEL SITIO WEB DE LA DINAPI?

MUY DIFfeit
pirfcie EN
REGULAR
PRI~ == 8 S T SR = e
v a1 RSN ERTE T A S,

CONCLUSION: En relacién a la facilidad de acceso a la informacién necesaria a
través del sitio web de la DINAPI, 42 (cuarenta y dos) usuarios calificaron el acceso
como muy facil, 44 (cuarenta y cuatro) como facil, 31 (treinta y uno) como regular,
2 (dos) como dificil y 1 (uno) como muy dificil. Esto indica que la mayoria de los
usuarios encuentran el sitio web accesible, aunque hay un pequefio porcentaje que
enfrenta dificultades. Esto sugiere que se podrian implementar mejoras en la
usabilidad del sitio para facilitar atin méas el acceso a la informacion.

8. {LA INFORMACION PROPORCIONADA
POR DINAPI (EN PERSONA O EN LINEA) FUE
CLARA Y COMPRENSIBLE?

MUy CONFUSA. [l
CONFUSA
ALGO CONFUSA
CirRA [N e e et . LN | R e A S
MUY CLARA

CONCLUSION: Respecto a la claridad de la informacion proporcionada por la DINAPI,
33 (treinta y tres) usuarios la consideraron muy clara, 74 (setenta y cuatro) clara,
10 (diez) algo confusa, 2 (dos) confusa y 1 (uno) muy confusa. La mayoria g
encuestados percibe la informacion como clara y comprensible, lo que es posit}
embargo, la existencia de un nimero reducido de usuarios que la encuentra confisa

Director ok
Diseccite d¢ Audisoda Toerna lariuconal
Timecciby Nacional de Propicdad Iiekecesal

.Al.lditﬁf inform Ico
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9. EN GENERAL, ¢COMO CALIFICARIA SU
EXPERIENCIA CON LA DINAPI?

MUY INSATISFACTORIA ﬁ
INSATISEACTOREA

REGULAR

MUY SATISFACTORIA

CONCLUSION: En la evaluacién de la satisfaccion general con la experiencia en la
DINAPI, se observa que 27 (veintisiete) usuarios se mostraron muy satisfechos, 55
(cincuenta y cinco) satisfechos, 34 (treinta y cuatro) neutros, 3 (tres)
insatisfechos y 1 (uno) muy insatisfecho. Esto indica que una gran mayoria de los
encuestados tiene una percepcion positiva de su experiencia, lo que sugiere que la
DINAPI esta cumpliendo en gran medida con las expectativas de sus usuarios.

10. ¢QUE ASPECTOS CREE QUE LA DINAPI
DEBE MEJORAR?

NINGUNO

ACCESO A SERVICIOS EN LINEA
CLARIDAD EN LA INFORMACION

CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE 23

CONCLUSION: En cuanto a los aspectos que los usuarios consideran que la DINAPI
debe mejorar, se identifican cuatro areas clave: calidad de la atencion al cliente,
claridad de la informacion, acceso a servicios en linea y celeridad en los tramites. La
alta mem:lén de la calidad de la atencién al cliente sugiere que los usuarios buscan
accién mas efectiva y satisfactoria con el personal. La claridad de la

DAl

I*ﬁb? G QEMAGen es crucial para asegurar gue los usuarios comprendan los servicios y
n lin
MHanapomb!es Ademas, la mejora en el acceso a servicios e E?sﬂ'nﬁlﬁ W
Diirector [ntering
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celeridad en los tramites indica que los usuarios valoran la eficiencia y la facilidad de
uso en la gestién de sus consultas y tramites.

11. EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, ¢QUE TAN
SATISFECHO ESTAS CON LAS
INSTALACIONES DEL DINAPI?

MUY INSATISFECHD
INSATISFECHD
NEUTRO

SATISFECHOQ

¥

MUY SATISFECHD i

CONCLUSION: Finalmente, en la evaluacién de la satisfaccion con las instalaciones
de la DINAPI, 27 (veintisiete) usuarios se mostraron muy satisfechos, 63 (sesenta y
tres) satisfechos, 23 (veintitrés) neutros, 5 (cinco) insatisfechos y 2 (dos) muy
insatisfechos. Esto indica que, aunque la mayoria de los usuarios éstan contentos
con las instalaciones, hay un pequefio grupo gue considera que se pueden realizar
mejoras. La DINAPI podria considerar la retroalimentacion de estos usuarios para
realizar ajustes que mejoren la experiencia en sus instalaciones.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO N° 01

- FALTA DE SOCIALIZACION ADECUADA DE LOS DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En vista a las entrevistas realizadas a los funcionarios y directores de la Institucién, se
visualiza una falta de socializacion adecuada de los documentos del Sistema de
Control Interno de la Institucién ya que no todos conocen dichos documentos.

DESCARGO DEL AREA:

La Direccion de Planificacion y MECIP como instancia encargada de coordinar y
supervisar la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno con apoyo de la Maxima
Autoridad Institucional, ha arbitrado todos los mecanismos y recursos necesarios para
asegurar una adecuada sensibilizacion, socializacién y capacitacién de los funcionarios en
todos los niveles, con el fin de fortalecer la adopcion y efectiva implementacién del Sistema

ontrol Interno dentro de la institucion. A continuacion, se menciona y adjunta evidencia Yo

s 5 3P i Pder I_
%p., . ﬁﬂﬁ, todo lo realizado en el ejercicio fiscal 2024 con relacion a lo oB@SEM ) :
w:' Avdi. Es 2! ) e : wammwﬂ
. Espana N° 323 ¢/ Estados Unidos — Asuncion, Paraguay tacionl e Propiodad Lselectaal
Lic: BIBQO . Teléf.: =595 021 210 977 — www.dinapi.gov.py
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‘Comprumiso Institucional con el SCI La Alta Direccion asumi6 el liderazgo y compromiso

sobre la efectividad del Sistema de Control Interno participando activamente en las
reuniones del Comité de Control Interno para asegurar que los requisitos se integren
dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, promoviendo el uso del
enfoque basado en procesos y asegurando que los recursos necesarios estén disponibles.
2. Evidencia Documentada: Las acciones realizadas y su impacto en el fortalecimiento del
SCI se encuentran debidamente documentadas en los siguientes registros aplicables: o
Memorandum DGAGEIDPM N°25/2024, Ref.: Solicitud de capacitacion para el proceso de
Planificacion Institucional. o Resolucién DINAPI N°120/2024 “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL PRESUPUESTO PRESENTADO POR MARIA ELENA ARCE GONZALEZ,
PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
LA DINAPI EN METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE UNA PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL". 0 Memorandum DGAGENDPM N°08/2024, Ref.: Elevar cronograma
de actividades en el marco de la capacitacién en “Planificacion Operativa Anual —
Metodologia para su formulacién, seguimiento y evaluacién®. o Registro de asistencia al
Curso — Taller; “Planificacién Operativa Anual — Metodologia para su formulacion,
seguimiento y evaluacion”. o Memorandum DGAGENDPM N°11/2024, Ref.: Elevar Manual
de Procedimiento del Plan Operativo Anual y proyecto de resolucién de aprobacion. o
Memorandum DGAGEI/DPM N°12/2024, Ref. Elevar proyecto de resolucion para
aprobacién del Plan Operativo Anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024. o
Memorandum DGAGEI/DPM N°24/2024, Ref.; Elevar Informe de Evaluacion de Efectividad
del Sistema de Control Interno. o Memorandum DGAGEINDPM N°27/2024, Ref.. Solicitar
capacitacién en Disefio e implementacion de la Norma de Requisitos Minimos. o
Resolucion DINAPI N°435/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO PARA
LA CAPACITACION EN DISENO E IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PRESENTADO POR MARIA ELENA ARCE GONZALEZ". o Socializacion en la
intranet de las capacitaciones en Disefio e implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos — MECIP:2025, registro de participacion y certifica-dos otorgados. o Registros
sobre la realizacion del Conversatorio sobre Sistema de Control Interno, invitacion en la
intranet, registro fotografico y de participantes para la sensibilizacién y socializacion
adecuada de los documentos del Sistema de Control Interno. o Material de apoyo
elaborado por la Direccién de Planificacién y MECIP, difundido y socializado con todos los
funcionarios referentes al proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en la
institucion. o Realizacién de la Jornada de Induccién para la Gestion del Plan Operativo
Anual (POA), invitacién en la intranet institucional, registro fotografico, registro de
participantes. o Realizacion de la Jornada de Induccién “Revision para la mejora del
Manual de Funciones y de Procedimientos de las Unidades Organizacionales Estratégicas
y de Apoyo, registro de participantes. o Informe de avance de la ejecucién del Plan de
Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control
Interno. © Memorandum DGAGEI/DPM N° 462024, Ref.; elevar requerimientos relevados
en reunion en relacién a la incorporacién de mejoras en el proceso de Inscripcion de Actos
Juridicos. o Memorandum DGAGEI/DPM N°60/2024, Ref.; Elevar proyecto de resolucion
para aprobacién de la actualizacion de la Politica de Gestién de Riesgos, del Manual de
Procedimientos y sus anexos. o Memorandum DGAGEI/DPM N°61/2024, Ref.. Elevar
proyecto de resolucién para aprobacion de la Guia Metodolégica para la formulacion de
Politicas Operacionales. o Memorandum DGAGENDPM N°34/2024, Ref: Elevar
diagnéstico sobre el departamento de Examen de Fondo, o0 Memorandum DGAGEIDPM
N°59/2024, Ref.. Elevar proyecto de resolucién para aprobacién de la ficha de
caracterizacion de procesos priorizados. 0 Memorandum DGAGEI/DPM N°62/2024, Ref.:
Elevar proyecto de resolucion para aprobacion de la Guia Metodologica para la Mejora
Continua de Procesos y su anexo. o Actas que evidencia la revision del procedimiento
asociado al departamento de Actos Juridicos y el tratamiento de un reglamento para la
gestion. o Actas de asistencias técnicas de la Direccion de planificacion y MECIP a las
unidades organizacionales de la DINAPI referentes a: la revision del Manual de fungi
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Manual Estratégico de Comunicacién; validacion de los documentos e instrumentos
vinculados a la Gestion por Procesos; revision del procedimiento vigente del Departamento
de Poderes; socializacién e induccion sobre el alcance del Manual de Procedimiento para
la gestion del POA; revision de la Estructura Organizacional y relevamiento in situ con
titular de la dependencia. 3. Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas: La
implementacion del SC! en la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual se ha
desarrollado en estricta conformidad con las normativas vigentes aplicables, asi como con
los principios del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas-
MECIP:2015, asegurando su alineacion con las mejores practicas de gestién y
gobernanza. 4. Evaluacion y Resultados: Se han realizado mediciones periédicas de
cumplimiento y efectividad del SCI, cuyos resultados evidencian avances significativos en
la consolidacién de una cultura de control y gestion de riesgos dentro de la institucién. Sin
embargo, es importante sefialar que los resultados de ias entrevistas realizadas presentan
poca claridad en su metodologia y andlisis, lo que dificulta extraer conclusiones precisas y
representativas del estado actual del SCI. Asimismo, se observa que la interpretacién de
los resultados en el informe es ambigua, lo que puede generar apreciaciones erréneas
sobre el verdadero impacto del sistema de control implementado. 5. Revisién de
Observaciones: Consideramos que algunas de las observaciones planteadas no reflejan
con precision la realidad del SCI actualmente implementado. Por ello, solicitamos una
revision técnica conjunta que permita contrastar las apreciaciones realizadas con la
documentacion y registros disponibles.

EVALUACION DEL DESCARGO POR DAIl:

Observacion de control Interno levantada, conforme al descargo del 4rea afectada
(Direccion de Planificacion y MECIP) y las evidencias de cumplimiento adjuntadas.

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO N° 02

- FALTA DE SENSIBILIZACION ADECUADA DE LOS OBJETIVOS POR
AREAS, PROCESOS, NORMOGRAMAS Y RIESGOS

En vista a las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Institucion, se visualiza
una falta de sensibilizacion adecuada de los Directores de las distintas dependencias
de la Institucion con sus respectivos funcionarios de los Objetivos por areas, Acuerdos
y Compromisos Eticos, Normogramas, Procesos, Procedimientos y Riesgos.

DESCARGO DEL AREA:

La Direccion de Planificacion y MECIP como instancia encargada de coordinar y
supervisar la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno con apoyo de la Méaxima
Autoridad Institucional, ha arbitrado todos los mecanismos y recursos necesarios para
asegurar una adecuada sensibilizaci6n, socializacion y capacitacion de los funcionarios en
todos los niveles, con el fin de fortalecer la adopcion y efectiva implementacion del Sistema
de Control Interno dentro de la institucion. A continuacién, se menciona y adjunta evidencia
que refleja todo lo realizado en el ejercicio fiscal 2024 con relacion a lo observado: 1.
Compromiso Institucicenal con el SCI La Alta Direccién asumié el liderazgo y compromiso
sobre la efectividad del Sistema de Control Interno participando activamente en las
reuniones del Comité de Control Interno para asegurar que los requisitos se integren
dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, promoviendo el uso del
aill Canféaeas:basado en procesos y asegurando que los recursos necesarios estén disponibles.
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Memorandum DGAGEI/DPM N°25/2024, Ref.: Solicitud de capacitacién para el proceso de
Planificacién Institucional. o Resolucién DINAPI N°120/2024 “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL PRESUPUESTO PRESENTADO POR MARIA ELENA ARCE GOMNZALEZ,
PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
LA DINAPI EN METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE UNA PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL". o Memorandum DGAGEI/DPM N°08/2024, Ref.: Elevar cronograma
de actividades en el marco de la capacitacion en “Planificacion Operativa Anual — |
Metodologia para su formulacién, seguimiento y evaluacién®. o Registro de asistencia al
Curso — Taller: “Planificacion Operativa Anual — Metodologia para su formulacion,
seguimiento y evaluacién”. o Memorandum DGAGEI/DPM N°11/2024, Ref.: Elevar Manual
de Procedimiento del Plan Operativo Anual y proyecto de resoluciéon de aprobacion. o
Memorandum DGAGEIDPM N°12/2024, Ref: Elevar proyecto de resolucion para
aprobacion del Plan Operativo Anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024. o
Memorandum DGAGEIDPM N°24/2024, Ref.: Elevar Informe de Evaluacion de Efectividad
del Sistema de Control Interno. o Memordndum DGAGENDPM N°27/2024, Ref.: Solicitar
capacitacién en Disefioc e implementacién de la Norma de Requisitos Minimos. o
Resolucion DINAPI N°435/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO PARA
LA CAPACITACION EN DISENO E IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PRESENTADO POR MARIA ELENA ARCE GONZALEZ'. o Socializacion en la
intranet de las capacitaciones en Disefio e implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos — MECIP:2025, registro de participacion y certifica-dos otorgados. o Registros
sobre la realizacion del Conversatorio sobre Sistema de Control Interno, invitacion en la
intranet, registro fotografico y de participantes para la sensibilizacién y socializacion
adecuada de los documentos del Sistema de Control Interno. o Material de apoyo
elaborado por la Direccién de Planificacién y MECIP, difundido y socializado con todos los
funcionarios referentes al proceso de implementacién del Sistema de Control Interno en la
institucion. o Realizacion de la Jornada de Induccién para la Gestion del Plan Operativo
Anual (POA), invitacién en la intranet institucional, registro fotografico, registro de
participantes. o Realizacion de la Jornada de Induccién "Revision para la mejora del
Manual de Funciones y de Procedimientos de las Unidades Organizacionales Estratégicas i
y de Apoyo, registro de participantes. o Informe de avance de la ejecucion del Plan de
Implementacién de la Norma de Requisitos Minimos y Mejora del Sistema de Control
Interno. o Memorandum DGAGEI/DPM N° 46/2024, Ref.: elevar requerimientos relevados
en reunién en relacién a la incorporacion de mejoras en el proceso de Inscripcién de Actos
Juridicos. o0 Memorandum DGAGEI/DPM N°60/2024, Ref.: Elevar proyecto de resolucion
para aprobacién de la actualizacién de la Politica de Gestion de Riesgos, del Manual de
Procedimientos y sus anexos. o Memorandum DGAGEIDPM N°61/2024, Ref.: Elevar
proyecto de resolucién para aprobacion de la Guia Metodolégica para la formulacion de
Politicas Operacionales. o Memorandum DGAGEIDPM N°34/2024, Ref.:. Elevar
diagnéstico sobre el departamento de Examen de Fondo. o Memorandum DGAGENDPM
N®59/2024, Ref.. Elevar proyecto de resolucién para aprobacién de la ficha de
caracterizacion de procesos priorizados. 0 Memorandum DGAGEI/DPM N°62/2024, Ref.:
Elevar proyecto de resolucién para aprobacion de la Guia Metodolégica para la Mejora
Continua de Procesos y su anexc. o Actas que evidencia la revisién del procedimiento
asociado al departamento de Actos Juridicos y el tratamiento de un reglamento para la
gestién. o Actas de asistencias técnicas de la Direccion de planificacién y MECIP a las
unidades organizacionales de la DINAPI referentes a: la revisién del Manual de funciones
de todas las dependencias de la DINAPI; validacion del Manual de Organizacion y
Funciones de las Unidades Organizacionales de la DINAPI, revisién y actualizacion del
Manual Estratégico de Comunicacion; validacion de los documentos e instrumentos
vinculados a la Gestion por Procesos; revision del procedimiento vigente del Departamento
de Poderes; socializacion e induccion sobre el alcance del Manual de Procedimiento para
a w del POA; revision de la Estructura Organizacional y relevamiento in situ con ‘
(3 Ia dependencia. 3. Cumplimiento MNormativo y Mejores Practicas: PENAYO
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MECIP:2015, asegurando su alineacién con las mejores practicas de gestién vy
gobernanza. 4. Evaluacion y Resultados; Se han realizado mediciones periédicas de
cumplimiento y efectividad del SCI, cuyos resultados evidencian avances significativos en
la consolidacién de una cultura de control y gestion de riesgos dentro de la institucién. Sin
embargo, es importante sefialar que los resultados de las entrevistas realizadas presentan
poca claridad en su metodologia y analisis, lo que dificulta extraer conclusiones precisas y
representativas del estado actual del SCI. Asimismo, se observa que la interpretacion de
los resultados en el informe es ambigua, lo que puede generar apreciaciones erréneas
sobre el verdadero impacto del sistema de control implementado. 5. Revision de
Observaciones: Consideramos que algunas de las observaciones planteadas no reflejan
con precision la realidad del SC| actualmente implementado. Por ello, solicitamos una
revision técnica conjunta que permita contrastar las apreciaciones realizadas con la
documentacion y registros disponibles.

EVALUACION DEL DESCARGO POR DAII:

Observacién de Control Interno levantada, conforme al descargo del area afectada
(Direccion de Planificacion y MECIP) y las evidencias adjuntadas en la Observaciéon de
Control Interno N° 01, que evidencian también el cumplimiento de la Observacién de
Control Interno N® 02

K. CONCLUSION GENERAL

Conforme al analisis y verificacion practicado por este equipo auditor en las
observaciones detalladas anteriormente y teniendo en cuenta los resultados:

SE CONCLUYE: Que existen legajos de funcionarios que no se ajustan en su
totalidad a los requisitos minimos exigidos por la normativa vigente, En ese sentido, la
Resolucion CGR N° 377/16 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY - MECIP:2015"., y la Resolucién DINAPI/RP/ N° 37/2016 “POR LA
CUAL SE ESTABELECEN LOS DOCUMENTOS QUE DEBERAN CONTENER LA
CARPETA DE LEGAJOS DE LOS FUNCIONARIOS PERMANENTES,
CONTRATADOS Y CON TRASLADO TEMPORAL A LA DIRECCION NACIONAL
DE PROPIEDAD INTELECTUAL(DINAPI)”, establecen los requisitos con que deben
contar los legajos de los funcionarios.
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M. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debera presentar en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles el Plan de
Mejoramiento Funcional (PMF) sobre las recomendaciones realizadas en formato
fisico y levantar el PMF en el Sistema Integrado de Auditoria General del Poder
Ejecutivo (SIAGPE), en la cual debera establecerse el cronograma, responsables de
cumplimiento y de seguimiento y elevarlo a la Direccion de Auditoria Interna
Institucional.
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Abg. Pablo R, Costa__ e
Jwﬁ&gﬂ'ﬁm .d AuditorAnformatico

Direccion de Auditoria Interna Institucional

A3 70
“"Director Interin
Direccién de Auditoria Interna Institucional

Asuncién, 10 de abril de 2025.
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