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MEMORANDUM DINAPI/DAII N° 085/2024
A : Lic. Sandra Haurén, Secretaria General
Secretaria General
C.C. : Abg. CLAUDIA FRANCO Q., Directora Nacional  (para conocimiento)
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual
DE
REF. : Remisién de Informe Final DAII/AG N° 002/2024 - Auditoria de Gestion

FECHA  :24/05/2024

PLAZO :06/06/2024

Me dirjo a Ustedes, en referencia a la Auditoria de Gestién a la Secretaria
General conforme al Plan de Trabajo Anual Versién 04 de esta Direccion de Auditoria
Interna Institucional aprobado por Resolucién N° 222/2024.

Cabe mencionar que, se remite adjunto el Informe Final que contiene los
hallazgos y las observaciones visualizadas por el Equipo Auditor.

En tal sentido, se solicita a las areas auditadas la elaboraciéon de un Plan de
Mejoramiento conjunto que incluya todas las acciones de mejoramiento para eliminar o
mitigar los desvios encontrados a ser presentados a esta Direcciéon de Auditoria Interna
Institucional en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles a partir de la recepcién del
presente Informe. Asimismo, levantar las acciones de mejoramiento conforme el
SIAGPE.

Sin otro particular y en espera de su respuesta, me despido atentamente.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DAII/AG N° 002/2024

Auditoria de Gestion — Secretaria General

A. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
La Direccion Nacional de Propiedad Intelectual, fue creada por Ley N° 4.798 de fecha 31 de
diciembre de 2012, como persona juridica de derecho publico, con caracter autarquico y
patrimonio propio, como érgano de ejecucion de la politica nacional de Propiedad Intelectual. Inicié
sus actividades con presupuesto propio en el afio 2014, igualmente, tiene por objetivo la aplicacion
en el area administrativa de las normas destinadas a la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, las leyes que rigen la materia
y los tratados y convenios internacionales atinentes, suscriptos y ratificados por la Republica del

Paraguay.
MISION

Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual, propiciando la creatividad e

innovacion para el desarrollo sostenible del Paraguay.
VISION

Institucion reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los derechos de

propiedad intelectual.

FUNCIONES

a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccion de los derechos de propiedad intelectual,
como ser: Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y Modelos Industriales,
Patentes de Invencion y de Modelos de Utilidad, Transferencia de Tecnologia, Indicaciones
Geograficas y otras que pudieran legislarse o reglamentarse.

b) Promover y fomentar la creacion intelectual, tanto en su forma literaria, artistica o cientifica,
como en su ambito de aplicacion industrial, y la difusion de los conocimientos tecnologicos
dentro de los sectores culturales y productivos.

c) Administrar eficazmente los Activos de Propiedad Intelectual para propiciar la proteccion y uso
consentido, en beneficio de nuestro pais, de nuestros recursos genéticos autéctonos.

d) Fomentar la creacion y desarrollo de empresas culturales.

iar el reconocimiento y la utilizacigh gé/ los conocimientos tradicionales indigenas, a

os pueblos originarios. //,

la innovacion, la mvegt:gago Y8 aqc;eso a la ciencia, favoreciendo la transferencia

gia. Vg, Gom. fovd i
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9)

h)

m)

P)
q)

Representar a los intereses nacionales, en tratados y convenios de cooperacion con entidades
y paises en materia de Propiedad Intelectual.

Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con la proteccion de
la propiedad intelectual, en coordinacién con los ministerios y demas organos competentes
para cada caso.

Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y proteccion
de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional.

Dictar las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de cualquier actividad de su
competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.

Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos nacionales
publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipios; asi como con organismos internacionales,
previa autorizacion de las instancias pertinentes.

Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas de la
gestion colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas de certificacion o
marcas colectivas, indicaciones geograficas y en general a todas aquellas que se creen para
la representacion y gestion de Derechos de la Propiedad Intelectual.

Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y aplicacion de
tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y productividad; asi como realizar
investigaciones sobre el avance y aplicacion de la tecnologia industrial, nacional e
internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos, pudiendo proponer a su vez
politicas para fomentar su desarrollo.

Coordinar las tareas de negociacion nacional e internacional que correspondan al ambito de
competencia, conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y de otras
reparticiones publicas afectadas.

Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de conformidad
con las normas vigentes y la presente Ley.

Establecer y percibir aranceles por servicios prestados.

Establecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en la presente
Ley en los siguientes casos:

e Situacion de insolvencia economica.

 Promocién de la Politica Nacional de apoyo a micro y pequefias empresas.

» Politicas de Desarrollo sectorial de la economia establecidas por el Poder Ejecutivo.

B. ORIGEN DE LA AUDITORIA

Se llevo a cabo la Auditoria en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual periodo 2024 aprobado por
Decreto del Poder Ejecutivo N° 1.054/2024 y la Resolucion DINAPI N° 440/2023 en la cual
contempla la realizacion de Auditorias de Gestion.

Verificar el grado de cumplimiento de los

C. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

pbjetivos, metas e indicadores trazados del area
splicables a las areas a ser auditadas; asi también si
jperativos documentados derivados del mismo.

i

I

rocesos y procedimie

N
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

a. Los objetivos y metas trazadas del area son apropiados, suficientes o pertinentes
y producen los resultados deseados.

b. Determinar el grado de cumplimiento de los Planes trazados por el area y las
causas de desvios si las hubieren.

c. Evaluar la congruencia de las funciones asignadas por la normativa al area y los
procesos vigentes.

d. Evaluar la eficacia de los controles que tiene el area sobre las actividades y
operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

D. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de Auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el Manual de
Auditoria Gubernamental y el Encargo de Auditoria con el fin de cumplir lo estipulado en el
Decreto N° 1.054/2024 y en la Resolucion DINAPI N° 222/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de
Trabajo Anual — Version N° 04 Periodo 2024 de la Auditoria Interna Institucional de la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual - DINAPI",

E. LIMITACIONES AL ALCANCE

A la fecha del presente Informe, el area auditada no ha respondido el correo electrénico remitido

en fecha 12 de abril del presente Ejercicio Fiscal, el mismo ha sido remitido a la responsable de la

Secretaria General, haciendo una nueva solicitud en fecha 24 de abril el cual no hemos tenido |
respuesta a la fecha. Por tanto, esta Auditoria Interna Institucional se limita a opinar sobre algunos |
aspectos.

F. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

* Diagnéstico del area a través de entrevistas.

» Verificacion de cumplimiento de los documentos respaldatorios de los procesos conforme
la normativa y procedimientos vigentes del area.

» Aplicacion de otros procedimientos alternativos que sean necesarios en el transcurso del
proceso de Auditoria.

e Descargo de los hallazgos observados durante el proceso de Auditoria.

 Borrador de Informe Final.

» Informe Final.

G. MARCO LEGAL

a# Dirgccidn Nacional de Propiedad Intelectual
lyala &.

124 |nte.2Clual
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4 Decreto N° 8.127/00 “Por el que se establecen las disposiciones legales y

administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99".

v Decreto N° 460/2013 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 4798/12 “Que crea la
‘Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”.

v Decreto N° 1054/2024 ‘Por el cual se aprueba el Plan Anual de Auditoria
Consolidado (PAAC) de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y de las Auditorias
Internas Institucionales de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo para el

Ejercicio Fiscal 2024”.
v Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU Aprobado por CGR y AGPE.
v Resolucion DINAPI N° 382/2020 “Por la cual se aprueba la revision de la Estructura

Orgénica y el Manual de Organizacion y Funciones de la DINAPI".
v Resoluciéon DINAPI N° 457/2019 “Por la cual se aprueba el Manual de
Procedimientos Institucional y los Formularios Electrénicos de iniciacion de tramites.”

H. CONOCIMIENTO DE LAS AREAS AUDITADAS

La Secretaria General depende directamente de |la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual —
DINAPI conforme al Manual de Organizacion y Funciones; y tiene como objetivo lo siguiente:

“‘Proporcionar soporte y asistencia al titular de la DINAPI en los asuntos presentados y requeridos
a la Institucion, redaccién de notas, generacion instrumentos, archivo y sistematizacion de toda la
documentacion y actos administrativos emanados de la misma y otras funciones y atribuciones
que los reglamentos establezcan o las que el Director Nacional disponga. Ademas, refrendara
toda Resolucion o documentacion emitida por el Director Nacional.”

La Coordinaciéon de Archivo Central depende directamente de la Secretaria General conforme
al Manual de Organizacion y Funciones; y tiene como objetivo lo siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA AUDITADA

DIRECTORA NACIONAL
ABG. CLAUDIA FRANCO

SECRETARIA GENERAL
LIC. SANDRA HAURON

SECRETARIA/ASISTENTE
ABG. VANINA BAZAN

COORDINACION DE
ATENCION AL CIUDADANO
LIC. ANA LOPEZ
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MODELO DE GESTION POR PROCESOS EN LAS AREAS AUDITADAS

Conforme al Mapa de Procesos Institucional Version 3.0 vigente aprobado por Resolucion DINAPI
N°® 361/2020 la Direccién se encuentra dentro del Macroproceso de Apoyo “Gestion Documental”
y en el mismo se encuentran identificados el Proceso de “Produccién Documental” que cuenta
con 3 (tres) Subprocesos levantados, el Proceso de “Servicio de Atencion al Ciudadano” que
cuenta con 2 (dos) Subprocesos levantados y por ultimo se visualiza el Proceso de “Gestién del
Archivo Central” que no cuenta con Subproceso levantado a la fecha.

En tal sentido, se ha realizado el analisis de los procedimientos operativos de la Secretaria
General y del Departamento de Archivo Central.

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2023

; PLAZO DE EJECUCION DE
PLAN OPERATIVO ANUAL DE L ASECRETARIA GENERAL - EJERCICIO FISCAL 2023
ACTIVIDADES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESPECIACOS Lista de Actividades Meta Indicador TRIM 1|TRIM 2| TRIM 3| TRIM 4| RESPONSABLE
PERSPECTIVADE LOS USUARIOS Y PROCESOS INTERNOS
Geslionar y establecer Convenios,
d liarel |
acuerdos p.aré.' ampliar el acceso de los Cantidad de Convenios .
sectores publicos, empresarial y 100% SSTi0Tia86% x x x x  |Secretaria General
OE 3 Optimizar e innovar academicos de los datos, informaciones y ¢
procesos institucionales conocimientos en Pl
X 3.8 Fortalecer y promover
para incrementar la ! .
y S alianzas de cooperacién
productividad, eficiencia, y la
transparencia en la gestion. Firma de protocolo y ratados ., | Cantidad de Convenios :
100% x x x x  |Secretaria General
internaciones de Pl gestionados
Evaluacion de la prestacion actual de cada % de usuanos que S
X servcio en consideracién a las Mejora | califican de muy bueno o e i
OE 1 Fortalecer u modernizar x x x x  |General/Atencion
L . sugerencias recibidas desde Ia oficina de | continua | excelente los sercios
i admielstracion y atencion y las encuestas de satsfacion ofrecidos por DINAPI N
proteccion de los derechos |11 Mejorar laimagen y y
de propiedad intelectual,a  |posicionamiento de la
través del ofrecimientode  [DINAPI Informe de grado de Secretaria
& I I .
e evbetiosiehyergl Eo N Wnucytic i BN I I (O o
eficientes a los usuarios. ‘ . continua +$89 p e
Direccion de Comunicacion Institucional de mejoramiento
: Institucienal
institucional
P : las redes de In 10N
ﬁrtiupamon e F IRsiuciones Monitoreo de actividades )
Publicas y Organizaciones de la Sociedad : Secretaria
3.8 Fortalecer y promover . ) . de alianza institucional =
3 Civil, Red de Gobierno (integracion de 100% x x x x  |General/Direccion
. . alianzas de cooperacion . informe de cumplimiento )
OE 3 Optimizar e innovar comités a nivel institucional para los Nacional
£ : de objetivos
procesos institucionales concursos publicos, etc)
para incrementar la
ivi ienci Py I fi : r
produclmdaf:l, eﬁc|enc|a:y la T — rograma de- ediserio de framites, con Reduccion de tiempo de .
transparencia en la gestion. i automatizacion de procesos y soporte : i) Secretaria
para la agilizacion de las . Mejora duracion de tramites
: informatico - Firma digitl y otros actos x x x % |GeneralMesa de
solicitudes de Propiedad continua | ponderado en mesa de
administrativos juridicos pgs la naturaleza entrada

Intelectual

del cargo

entrada
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|. DESARROLLO DEL INFORME

VERIFICACION INSITU DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS VIGENTES
SEGUN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APROBADO POR RESOLUCION DINAPI N°
382/2020 Y RESOLUCION DINAPI N° 457/2019

Se ha realizado verificacion insitu del cumplimiento de los siguientes procedimientos:

MACROPROCESO PROCESOS SUBPROCESOS
Elaboracion de Documentos
Produccion Documental - Oficiales

PDOC Administracion de las

GESTION DOCUMENTAL Documentaciones Oficiales

Gestion de Archivo Central -

GARC Sin Subproceso

FORTALEZAS

Se ha constatado que los funcionarios del area de Secretaria General y del Departamento de
Archivo Central tienen conocimiento sobre las funciones, actividades y tareas que desempefian en
sus respectivas areas, asimismo se visualizan importantes mejoras adoptadas durante la presente
administracion del area de Secretaria General, como ser por ejemplo el cumplimiento de
normativas que se mencionan mas arriba.

J. HALLAZGOS

L. o

No se visualiza Normograma especifico para el area auditada

Si bien se visualiza Normograma de la Institucion Version 2.0 con fecha de aprobacion
30/12/2020, en el mismo no figura el Macroproceso que contempla los Procesos y actividades del
area auditada.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta para incorporar la accion en el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna
Institucional se ratifica en el Hallazgo encontrado.

RECOMENDACION:

Aflas normativas legales vigentes que podrian
5 Procesos levantados para el area auditada.

ienda elaborar el Normograma confo g

é@tﬁgg %, ©,

(4
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Se visualiza incumplimiento al Art. 16° de la Ley N° 4798/2012

Se visualiza que las Resoluciones elaboradas en el Ejercicio Fiscal 2023 no han sido refrendadas
por el area auditada (Secretaria General) conforme lo establecido al Art. 16° de la Ley N°
4798/2012 en el cual se expresa: “...La Secretaria General previsto en el Articulo 13, Numeral 3),
Inciso b) de la Ley N° 4798/12 tendra rango de Direccion General. Es la dependencia responsable
de proporcionar soporte y asistencia al titular de la DINAPI en los asuntos presentados y
requeridos a la Institucion, redaccion de notas, generacion instrumentos, archivo y sistematizacion
de toda la documentacion y actos administrativos emanados de la misma, y otras funciones y
atribuciones que los Reglamentos establezcan o las que el Director Nacional disponga. Ademas,
refrendara toda Resolucion o documentacion emitida por el Director Nacional...".

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

A partir del 2024 se viene realizando el cumplimiento de la mencionada ley.

CONCLUSION:
En base a los documentos presentados y visualizados en el area auditada, esta Direccidon de

Auditoria Interna Institucional levanta el Hallazgo encontrado.

No se visualizan todas las Actividades que se realizan en el Procedimiento operativo
vigente

Este equipo auditor no ha visualizado que el procedimiento operativo que pertenecen al Proceso
de la Secretaria General contenga todas las Actividades o Tareas especificas que se mencionan
en las entrevistas realizadas como la respuesta de la Institucion a otras Instituciones.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta para incorporar la accion en el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccién de Auditoria Interna

Institucional mantiene el hallazgo mencionado.

RECOMENDACION:
Se recomienda incorporar todas las actividades o tareas que se realizan en la realidad en el o los

procedimientos del area auditada.

No se visualiza la utilizacion de Sistemas de Informacion

Si bien se visualiza la utilizacion de Planillas electrénicas para la Mesa de Entrada de documentos

a la Direccion Nacional, los datos que contienen las Planillas pueden ser variados ya que estos
# sentido esto podria materializar el riesgo sin

personal borrar el archivo que provocaria de

- byala &
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DESCARGO DEL AREA AUDITADA

La situacién ya fue contemplada en el POA de SG 2024.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional levanta el Hallazgo encontrado.

No se visualiza Backup de los documentos digitales

Si bien se visualiza que la Secretaria General dispone de carpetas digitales que contienen los
archivos digitales del area evaluada, los funcionarios del area mencionaron que no cuentan con
respaldos de los archivos digitales en otros servidores o equipos con el fin de no perder la
informacion generada en los equipos informaticos utilizados en el area evaluada.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta en el plan de mejoramiento para trabajar con la Direccion de Informatica.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en el hallazgo visualizado.

RECOMENDACION:

Se recomienda trabajar en forma conjunta con la Direccion de Informatica para resguardar los
documentos digitales del area auditada en forma periédica y pertinente teniendo en cuenta el
volumen de datos que el area auditada.

No se visualiza la utilizacion de un comprobante de recibo al recepcionar los expedientes

Si bien se visualiza que el area auditada cuenta en la entrevista realizada a la Coordinacion de
Archivo Central que los expedientes vienen con un Listado de Bandeja en el caso de aquellos
documentos de las areas misionales que utilizan el Sistema IPAS, el area auditada no cuenta con
un comprobante de recibo propio asi como también para las demas dependencias.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Dicha situacion se encuentra contemplado en el POAﬁon la implementacién de un sistema.

CONCLUSION:

Pdgina web: www.dinapi.gov.py
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RECOMENDACION:

Si bien se visualiza que la accion sera contemplada en el POA del area auditada para el presente
Ejercicio Fiscal, esta accion sera levantada completamente con el cumplimiento de la accién
propuesta.

No se visualiza la existencia de un inventario general de los documentos archivados

Si bien se visualiza que, los expedientes provenientes de las Direcciones de Marcas y Patentes
cuentan un inventario en el Sistema OPENKM KCENTER, los demas expedientes no cuentan con
un inventario, asi que el area auditada no cuenta con un Inventario General en la Coordinacién de
Archivo Central de todos los expedientes que se encuentran archivados.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en el hallazgo mencionado.

RECOMENDACION:
Se recomienda realizar un Inventario General actualizado de los expedientes y documentos que

se encuentran en el Archivo Central con el fin de conocer el estado de los mismos teniendo en
cuenta que son documentos institucionales.

Falta de Archivo adecuado para documentos de la Institucion

Este Equipo Auditor ha constatado mediante la técnica de evaluacién insitu, se visualizd que
muchos documentos de las areas misionales que se encuentran en resguardo de la Coordinacion
de Archivo Central, se encuentran resguardados en lugares poco accesibles, poco ventilados,
incluyendo que algunos documentos se encuentran en el piso o en bolsas de basura haciendo que
estos puedan ser dafados, dafiados por alimafas o incluso dafiados por el mismo paso del
tiempo y la humedad en inundaciones si se presentare. Se adjuntan fotografias de muestra.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:

budet Espang N° 323 ¢/ EEUU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py
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RECOMENDACION:
Se recomienda reubicar los archivos donde puedan estar en mejores condiciones, ejemplo:

levantar del suelo y ubicar sobre plataformas de madera o melanina que haga que los documentos
no estén en contacto directo con el agua, la humedad o insectos incluso teniendo en cuenta que la
mayoria son documentos de las areas misionales.

K. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Designacion de Cargos Responsables

En la descripcion de los procedimientos visualizados del area auditada, se visualiza que en la
designacion de los cargos responsables de ejecutar las tareas, no se encuentran definidos
conforme a la distribuciéon de cargos y funciones del Manual de Organizacién y Funciones de la
DINAPI aprobado por Resolucion DINAPI N° 382/2020.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en la observacion mencionada.
RECOMENDACION:

Se recomienda revisar el Manual de Organizacion y Funciones del area auditada y adecuar
conforme los cargos visualizados en el mismo.

No se visualiza orden en el procedimiento operativo

El procedimiento operativo no cuenta con un orden especifico en las tareas, es decir, a veces se
visualiza una falta de orden en la secuencia de las tareas.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta para el nlan de meioramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en |la observacion mencionada.
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Registros aplicables

Hemos constatado que no en todas las descripciones de tareas se especifica correctamente o
incluso no describen los Registros aplicables (documento de respaldo de cada tarea) utilizados o a
utilizarse, a fin de documentar el cumplimiento de cada actividad.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en la observacién mencionada.
RECOMENDACION:

Se recomienda revisar y modificar los procedimientos operativos existentes en el area auditada
especificando correctamente los registros aplicables para cada Actividad/Tarea registrada en los
procedimientos.

Denominacién y descripcion de Actividades, Tareas y Métodos

Hemos constatado que la denominacion y descripcion de las Actividades, tareas y métodos no
fueron revisadas recientemente y las mismas adolecen de algunas deficiencias como ser:
1. Nombres ambiguos o generales que no describen con precision la actividad

2. Descripcién de tareas diferentes al desarrollo del método

3. Descripcion de métodos incompletos o que no describen con precision el procedimiento.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en la observacion mencionada.
RECOMENDACION:
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Falta de procedimientos levantados

Hemos constatado que conforme al Mapa de Procesos Version 03 aprobado en Diciembre del afio
2020, al Proceso “GESTION DE ARCHIVO CENTRAL — GARC” no cuenta con Sub-procesos o
procedimientos operativos levantados.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:

En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna
Institucional se ratifica en la ocbservacion mencionada.

RECOMENDACION:

Se recomienda identificar correctamente los Procesos y Subprocesos que hagan falta conforme a
las Actividades y Tareas que se realizan en el area auditada.

No se visualiza correlatividad en el archivo de expedientes

Si bien se visualiza que los expedientes que ya cuentan con un Titulo de Marca (N° de Registro)
son archivados siendo colocados en los estantes de forma correlativa, los demas expedientes
provenientes de dependencias distintas a la Unidad de Titulos no son archivados de la misma
forma, los mismos son colocados en los estantes sin correlatividad alguna.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accién para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:

En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna
Institucional se ratifica en la observacion mencionada.

RECOMENDACION:

Se recomienda tener un orden crondlogico en el archivo de los expedientes o documentos con
gue se cuentan en el area auditada teniendo en cuenta que esto puede ayudar a dar una
trazabilidad a los documentos y tener un resguargg de los mismos.
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No se visualiza senalizacién en los estantes

Si bien se visualiza que los expedientes estan ubicados en los estantes no existe una sefalizacion
en los mismos para lograr distinguir de manera versatil lo que hay en cada pila de expedientes.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se solicitara a la coordinacion la sefialética correspondiente.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en la observacion mencionada.
RECOMENDACION:

Se recomienda incluir sefialética a los lugares donde se ubican y resguardan los expedientes y
documentos en el area auditada.

No se visualiza especificacion en hoja de comprobante de salida

Si bien se visualiza que la Coordinacién de Archivo Central cuenta con un registro de salida de
cada expediente, el registro aplicable utilizado no cuenta con mejores especificaciones.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Se tendra en cuenta como accion para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION:
En base al descargo realizado por el area auditada, esta Direccion de Auditoria Interna

Institucional se ratifica en la observacion mencionada.
RECOMENDACION:

Se recomienda revisar y modificar los procedimientos operativos existentes en el area auditada e
incluir los registros aplicables que sean necesarios.

L. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LAS AREAS
AUDITADAS

Este Equipo Auditor ha aplicado el Cuestionario de Control Interno en las areas auditadas para
saber si los funcionarios entrevistados han te id onocimiento sobre los requisitos exigidos por el
n las areas auditadas por esta Auditoria Interna.

/

i) . Sosdn
4 f‘ (yala C
| | rinm
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La mayoria de los entrevistados conocen sus responsabilidades y procedimientos operativos. Las
areas auditadas cuentan con Acuerdos y Compromisos Eticos del periodo evaluado, Plan

Operativo Anual de las areas auditadas.

DEBILIDADES

e Las areas auditadas no cuentan con la identificacion y evaluacion de sus respectivos
riesgos, aunque conocen cuales podrian ser entendiendo la definicion y los conceptos que
enmarcan la Administracion de Riesgos.

e El area de la Coordinaciéon de Archivo no cuenta con procedimientos operativos
documentados haciéndose dificil la tarea de verificacion de los mismos.

En tal sentido, se menciona mas abajo el resultado del Cuestionario aplicado a los 4 (cuatro)
funcionarios de la Secretaria General y de la Coordinacion de Archivo Central como sigue:

1. ¢Conoce la Mision y Vision de la Institucion? Describa

O%_no_

0% no
aplica

100%
conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% conocen la descripcion de la Mision y Vision

Institucional.

2. ;Conoce el Plan Estratégico Institucional periodo 2024-20287
: _ _

50%

funcionarios

conocen

0% no
aplica
50%
funcionarios
no conocen

=
1
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De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 50% conocen el Plan Estratégico Institucional
nuevo periodo 2024 — 2028 y el resto no conocen.

3. ¢Ha participado de |la elaboracion del Plan Estratégico Institucional?

0% no aplica

50% han
participado

50% no han
| participado

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 50% han participado en la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional nuevo periodo 2024 — 2028 y el resto no han participado.

4. ;Conoce los Objetivos Institucionales que afectan a su area?

0% no
conocen aplica

100%
conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, 100% conocen los Objetivos Institucionales que
afectan a sus respectivas areas.
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5. ;Conoce los Valores y Principios Eticos de la Institucion? Cite algunos.

conocen . aplica

100%
conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% conocen los Valores y Principios Eticos de la
Institucion.

6. ¢Ha participado en la elaboracion y/o revision de los Acuerdos y Compromisos
Eticos de su dependencia?

- 50%han ~ 0%no

participado aplica

50% no han
participado

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 50% han participado de la elaboracion de sus
Acuerdos y Compromisos Eticos de sus dependencias pertinentes, el resto no han participado de
la elaboracion de los mismos.
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7. ¢Conoce el procedimiento ante incumplimientos sobre los Acuerdos vy
Compromisos Eticos de su dependencia?

0% conocen aplica
e ——

100%
no conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% conoce el procedimiento que se realiza ante
incumplimientos sobre los Acuerdos y Compromisos Eticos asumidos en la dependencia.

8. ¢Conoce los Comités con que cuenta la Institucion sobre Sistema de Control
Interno? Mencione

0% no

25% no aplica |

conoce

75% conoce

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 75% conoce los Comités con que se cuentan en la

® & & {
sty
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35
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i N° 323 ¢/ EE.UU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py

Teléf.: 021 210977 Pagina 19 de 29



DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

( “ PROPIEDAD | TETAYGUA i “y, GOBIERNO i | PARAGUAI
.+ INTELECTUAL AKAPYROKY " PARAGUAY REKUAI
PARAGUAY | MBA’ETEE MOAKAHA

9. Cuenta con Organigrama Funcional o por areas aprobado.

0% no 0% no
conocen aplica

100%
conocen

|
|
|
|
[
|
|
|
|

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% conoce el Organigrama funcional de sus
respectivas areas.

10. ;Se cuenta con recursos (financieros, humanos y/o tecnoloégicos) suficientes en su
area? Comente en caso de que su respuesta sea No.

25% 0% no [
menciona aplica '
que su area - o

no cuenta

75%
mencmna |
que su area |
cuenta con |
L_ Recursos |

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 75% menciona que el area cuenta con recursos
tanto fmanmeros como humanos y tecnologlcos solo el 25% menciona que a su respectiva area le

1Q,
'(6'3015’)

°
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11. ;Se cuenta con el personal suficiente en su area?

50% cuenta 0% no
con aplica

funcionario

senel area

50% no

cuenta con
funcionario
s enel area

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 50% menciona que el area cuenta con funcionarios
suficientes en el area y el resto menciona que no se cuenta con suficientes recursos humanos.

12. ;Su area cuenta con un Manual de Funciones y Procedimientos?

0% no 0% no

|
% conocen e SO aplica

100%
conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% menciona que conocen su respectivo Manual
de Funciones y procedimientos.

erna Instiluciona

Uit 08 Fropled a

dad Intelactyal
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13. Describa los Procedimientos de su area.

| 0% no
| conocen

| 100%
} conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 100% ha descrito sus procedimientos operativos
conforme a su propio Manual de Funciones y Manual de Procedimientos.

14. ;Su area cuenta con un Plan de Trabajo Anual?

o 25% 0% no W
| menciona aplica ‘
que su area | ‘
no cuenta \
con Plan de
Trabajo
Anual

75%
menciona
que su area
cuenta con
Plan de
Trabajo |
_Anual |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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15. ¢Conoce los mecanismos de seguimiento del Plan de Trabajo Anual?

0% no
50% aplica
conocen

50% no
conocen |

|
r
r
[
\
r
I

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 50% conoce los mecanismos de seguimiento del
Plan de Trabajo Anual, en cambio el resto no conoce dichos mecanismos.

16. ¢ Se han identificado y evaluado los riesgos criticos (mas frecuentes de ocurrencia)
de su area? Favor cite algunos.

0% no

. 25%
aplica

conocen

75% no
conocen

De los 4 (cuatro) funcionarios entrevistados, el 25% menciona que su area ha realizado la
{ respectivas areas, en cambio el 75% menciona
aluacic’m de los riesgos de sus respectivas areas.
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17. Sugerencias para mejorar en su area.

Se menciona las respectivas sugerencias para mejorar en su area:

~ Contar con un sistema informatico para la Mesa de Entrada de la DN. Al menos un recurso
humano mas.

~ Sistema para ingreso de la documentacion.

Arreglo total del area laboral (techos) y mas espacios fisicos.

Personal permanente y mas capacitacion a fin de conocer y desarrollar las herramientas

con que se cuenta.

-

Falta de reinduccion del Sistema de Control Interno

Si bien se visualiza que los funcionarios de las areas auditadas conocen sus propias
responsabilidades y funciones, los mismos no conocen del todo los documentos del Sistema de
Control Interno en profundidad (como ser por ejemplo: acuerdos y compromisos éticos de la
dependencia, procedimientos operativos del area, identificacion y evaluacion de riesgos de las
areas, entre otros).

RECOMENDACION:

Se recomienda realizar reinducciones periddicas a los funcionarios de las areas auditadas sobre
temas de control interno cada vez que sea necesario sin demora justificada.

M. CONCLUSION GENERAL

En base a los trabajos realizados y los resultados obtenidos se concluye que la Secretaria
General y la Coordinacion de Archivo Central deben tratar los 07 (siete) Hallazgos y las 8
(ocho) Observaciones de Control Interno visualizadas.

N. RECOMENDACION GENERAL

A la Secretaria General y a la Coordinacion de Archivo Central:

Disponer la elaboracion de un Plan_de Mejoramiento Funcional que mitigue los potenciales
riesgos que puedan impactar negativamente a las gestiones y por ende al Sistema de Control
Interno de la Institucion, dando cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes
considerando las observaciones y recomendaciones incluidas en este informe.

Asimismo, impulsar las acciones que sean necesarias para evitar la materializacion de riesgos
potenciales que puedan impactar en forma negativa al resultado de los objetivos y metas trazados
para el area y aquellos que impactan al resultado de los Objetivos Institucionales.

A la Direccion de Planificacion y MECIP:
Proveer las herramientas del Sistema de Control Interno para el buen disefio e implementacion
> diente sobre el modelo de gestion por pyocesos, administracion de riesgos, controles y
Brfes fevision conjunta del Manual de Funciones del
k| disefio de estos e incluso las reinducciones

control interno que sean perting

"
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O. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debera presentar en un plazo no mayor a 10 (diez) dias el Plan de Mejoramiento Funcional
sobre cada recomendacion realizada, en la cual debera establecerse el cronograma y responsable
de cumplimiento y seguimiento y elevarlo a la Direccién de Auditoria Interna Institucional.

Es nuestro Informe,

Asuncion, 23 de mayo de 2024.
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P. ANEXOS

A continuacion se adjuntan fotografias de la evaluacion realizada a las areas:

(AN

o

‘.‘\ NAC!O
\')0‘\1'(‘, Caig 0‘1"4

‘e
A
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