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MEMORANDUM DINAPI/DAII N° 175/2024

A : Abg. Gonzalo Gémez, Director General
Direccion General de Derechos de Autor y Derechos Conexos

C.C. : Abg. CLAUDIA FRANCO, Directora Nacional ,~j ‘ ara conocimiento)
Direccién Nacional de Propiedad Intelectual . [ 474"~

DE : Ing. Com. Viviana Ayala, Directora Interina |/ /- 2
Direccion de Auditoria Interna Instituciona X C‘ <=
\\‘ﬁHIG «’\

/
REF. : Remision de Informe Final DAII/AG N° 005/2024 \A‘\uﬂﬁrla de Gestion

FECHA :26/09/2024

PLAZO :11/10/2024

Me dirijo a Usted, en referencia a la Auditoria de Gestion realizada a la Direccion de
Promocion de Industrias Creativas y Folklore conforme al Plan de Trabajo Anual de esta
Direccion de Auditoria Interna Institucional Version 4 aprobado por Resolucion DINAPI N°
222/2024 para el presente Ejercicio Fiscal.

En tal sentido, se remite adjunto al presente el Informe Final de la auditoria realizada que
contiene los hallazgos y observaciones analizadas después del descargo presentado por el area

auditada.

Por ultimo, se solicita sus buenos oficios para elaborar un Plan de Mejoramiento
Funcional que incorpore los hallazgos, observaciones y recomendaciones con el fin de corregir
los desvios encontrados y minimizar los mismos y remitir a esta Direccion en un plazo no mayor
a 10 (diez) dias habiles a partir de la recepcion del presente. Asimismo, cargar las acciones de
mejoramiento a ser realizadas en dicho Plan en el SIAGPE.

Sin otro particular, me despido atentamente.
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INFORME DE AUDITORIA DAII/AG N° 005/2024

Auditoria de Gestion — Direccion de Promocion a las Industrias
Creativas y Folklore

A. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
La Direccién Nacional de Propiedad Intelectual, fue creada por Ley N° 4.798 de fecha 31 de
diciembre de 2012, como persona juridica de derecho publico, con caracter autarquico y
patrimonio propio, como érgano de ejecucion de la politica nacional de Propiedad Intelectual. Inicio
sus actividades con presupuesto propio en el afio 2014, igualmente, tiene por objetivo la aplicacion
en el area administrativa de las normas destinadas a la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, las leyes que rigen la materia
y los tratados y convenios internacionales atinentes, suscriptos y ratificados por la Republica del

Paraguay.
MISION

Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual, propiciando la creatividad e

innovacion para el desarrollo sostenible del Paraguay.
VISION

Institucion reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los derechos de

propiedad intelectual.

FUNCIONES

a) Administrar y disponer el otorgamiento y proteccién de los derechos de propiedad intelectual,
como ser; Derechos de Autor y Derechos Conexos, Marcas, Dibujos y Modelos Industriales,
Patentes de Invencién y de Modelos de Utilidad, Transferencia de Tecnologia, Indicaciones

eogréﬁcas y otras que pudieran legislarse o reglamentarse.

over y fomentar la creacion intelectual, tanto en su forma literaria, artistica o cientifica,

en su ambito de aplicacién industrial, y la difusién de los conocimientos tecnoldgicos

e) Propiciar el reconocimiento y la gion de los conocimientos tradicionales indigenas, a
favor de los pueblos originarios. | (
@Ymg%m :
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f) Fomentar la innovacion, la investigacion y el acceso a la ciencia, favoreciendo la transferencia
de tecnologia.

g) Representar a los intereses nacionales, en tratados y convenios de cooperacién con entidades
y paises en materia de Propiedad Intelectual.

h) Formular las politicas nacionales en todas aquellas materias relacionadas con la proteccion de
la propiedad intelectual, en coordinacién con los ministerios y demas 6rganos competentes
para cada caso.

i) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y proteccion

de la Propiedad Intelectual, en el orden nacional.

Dictar las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de cualquier actividad de su

competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo con la legislacion pertinente.

k) Celebrar convenios y contratos, para el cumplimiento de sus fines, con organismos nacionales
publicos o privados, Gobernaciones y/o Municipios; asi como con organismos internacionales,
previa autorizacion de las instancias pertinentes.

I) Registrar, habilitar y fiscalizar a personas juridicas, publicas o privadas encargadas de la
gestion colectiva de derecho de autor, asi como de la titularidad de marcas de certificacion o
marcas colectivas, indicaciones geograficas y en general a todas aquellas que se creen para
la representacion y gestién de Derechos de la Propiedad Intelectual.

m) Propiciar la participacion del sector industrial y universitario en el desarrollo y aplicaciéon de
tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y productividad; asi como realizar
investigaciones sobre el avance y aplicacién de la tecnologia industrial, nacional e
internacional y su incidencia en el cumplimiento de tales objetivos, pudiendo proponer a su vez
politicas para fomentar su desarrollo.

n) Coordinar las tareas de negociacion nacional e internacional que correspondan al ambito de
competencia, conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y de ofras
reparticiones publicas afectadas.

o) Establecer y percibir las tasas que por diversos conceptos se deban abonar, de conformidad
con las normas vigentes y la presente Ley.

| p) Establecer y percibir aranceles por servicios prestados.

\ q) Establecer las exoneraciones y reducciones de tasas y aranceles establecidas en la presente

Ley en los siguientes casos:

e Situacion de insolvencia econémica.

e Promocion de la Politica Nacional de apoyo a micro y pequerfias empresas.

e Politicas de Desarrollo sectorial de la economia establecidas por el Poder Ejecutivo.

EPROAY
l\b"iﬁnr“@o

——r
[a—
—

Direccion: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py
| Teléf:: 021 210977 P4gina 4 de 24




DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

( “, PROPIEDAD TETAYGUA “*y GOBIERNO prr | PARAGUAI
.« INTELECTUAL | AKAPYROKY <+ PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MBA’ETEE MOAKAHA )

C. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores trazados del area
conforme a las normativas legales vigentes aplicables a las areas a ser auditadas; asi también si
se cumplen los procesos y procedimientos operativos documentados derivados del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

a. Los objetivos y metas trazadas del area son apropiados, suficientes o pertinentes
y producen los resultados deseados.

b. Determinar el grado de cumplimiento de los Planes trazados por el area y las
causas de desvios si las hubieren.

c. Evaluar la congruencia de las funciones asignadas por la normativa al area y los
procesos vigentes.

d. Evaluar la eficacia de los controles que tiene el area sobre las actividades y
operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

D. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de Auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el Manual de
Auditoria Gubernamental y el Encargo de Auditoria con el fin de cumplir lo estipulado en el
Decreto N° 1.054/2024 y en la Resolucion DINAPI N° 222/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de
Trabajo Anual — Version N° 04 Periodo 2024 de la Auditoria Interna Institucional de la Direccion
Nacional de Propiedad Intelectual - DINAPI".

E. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

o Diagnéstico del area a través de entrevistas.

« Verificacion de cumplimiento de los documentos respaldatorios de los procesos conforme
la normativa y procedimientos vigentes del area.

« Aplicaciéon de otros procedimientos alternativos que sean necesarios en el transcurso del
proceso de Auditoria. -
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F. MARCO LEGAL

v Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

v Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica’.

v Ley N° 4798/2012 “Que crea la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI”.

v Decreto N° 8.127/00 “Por el que se establecen las disposiciones legales y

administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99".

v Decreto N° 460/2013 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 4798/12 “Que crea la
Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI)”.

4 Decreto N° 1054/2024 “Por el cual se aprueba el Plan Anual de Auditoria
Consolidado (PAAC) de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y de las Auditorias
Internas Institucionales de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo para el

Ejercicio Fiscal 2024”.
v Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU Aprobado por CGR y AGPE.
v Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se aprueba la adopcion de la Norma de

Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015".

v Resolucion DINAPI N° 382/2020 “Por la cual se aprueba la revision de la Estructura
Organica y el Manual de Organizacion y Funciones de la DINAPI".

G. CONOCIMIENTO DE LAS AREAS AUDITADAS

La Direccion de Promocion de Industrias Creativas y Folklore depende directamente de la
Direccion General de Derechos de Autor y Derechos Conexos conforme al Manual de
Organizacién y Funciones; y tiene como objetivo lo siguiente:

“Planificar, ejecutar y controlar todas las actividades inherentes a la realizacion de estudios
generales y sectoriales vinculados con las industrias culturales y creativas a objeto de determinar
la relacion directa de estas con el desarrollo y la inclusion social en el pais.

jas Creativas son aquellos sectores donde se conjugan la creacion, produccion y
i6n de bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural,
© protegidos por lgs derechos de autor.”
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| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA AUDITADA

DIRECTORA NACIONAL
ABG. CLAUDIA FRANCO

DIRECCION GENERAL DEL
DERECHO AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS -
Abg. Gonzalo Gémez

DIRECCION DE PROMOCION DE
INDUSTRIAS CREATIVAS Y
FOLKLORE -

Abg. Maria Belén Cubilla

MODELO DE GESTION POR PROCESOS EN LAS AREAS AUDITADAS

Conforme al Mapa de Procesos Institucional Versién 3.0 vigente aprobado por Resolucién DINAPI
N° 361/2020 la Direccidon se encuentra dentro del Macroproceso Misional “Gestion de la
Politica Nacional de Propiedad Intelectual” y en el mismo se encuentra identificado el Proceso
de “Gestion del Derecho de Autor y Derechos Conexos” que cuenta con 1 (un) Subproceso
levantado para el area auditada.

H. DESARROLLO DEL INFORME

. VERIFICACION INSITU DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS VIGENTES
SEGUN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APROBADO POR RESOLUCION DINAPI N°
382/2020 Y RESOLUCION DINAPI N° 457/2019 '

Se ha realizado verificacion insitu del cumplimiento de los siguientes procedimientos:

PROCESO/S SUBPROCESO/S

1 Gestion del Derecho de Promocioén de Industrias
| Autor y Derechos Conexos Creativas y Folklore
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. HALLAZGOS

HALLAZGO N° 01
NO SE VISUALIZA NORMOGRAMA QUE INCORPORA NORMATIVAS DEL AREA AUDITADA

Conforme a lo verificado por los documentos que ha remitido el area auditada hasta la fecha, no
se visualiza el Normograma del Macroproceso que incluye la normativas legales internas y/o
externas que afectan al Proceso en el cual se encuentra afectada directa o indirectamente el area
auditada.

Descargo del area auditada

Se empezara a trabajar conjuntamente con la Direccion de Planificacién y MECIP en crear el
normograma de la Direccién General de Derecho de Autor y Derechos Conexos de la cual es
dependiente la direccion auditada.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, la actualizacién
del Normograma no se ha realizado todavia, esta Direccién de Auditoria Interna se ratifica en el
hallazgo encontrado.

Recomendacién:

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para elaborar la actualizacion del Normograma
que incluya las normativas legales vigentes que afectan en forma directa o indirecta a las
Actividades que desarrolla el area auditada.

HALLAZGO N° 02
NO SE VISUALIZAN ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS ACTUALIZADOS
§

Si bien se visualizan Acuerdos y Compromisos Eticos del afio 2023 donde la anterior Directora del
area auditada expuso los Compromisos Eticos del area, no se visualiza actualizacion del
documento con los nuevos funcionarios del area auditada.

del area auditada

¥ ]

\ (e | e ‘;
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Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, la actualizacion
de los Acuerdos y Compromisos Eticos ya se encuentra desactualizado porque la Institucion
cuenta con Valores Eticos diferentes que se encuentran en el Plan Estratégico Institucional
periodo 2024 - 2028, esta Direccion de Auditoria Interna se ratifica en el hallazgo encontrado.

Recomendacién:

Se recomienda actualizar los Acuerdos y Compromisos conforme los nuevos Valores establecidos
en el Plan Estratégico Institucional periodo 2024 — 2028 y el Codigo de Etica que se actualizara en
el presente Ejercicio Fiscal con el fin de aplicar los mismos en el area auditada.

HALLAZGO N° 03

NO SE VISUALIZA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Conforme los documentos solicitados al area auditada y remitidos a esta Direccion de Auditoria
Interna Institucional, este Equipo Auditor no ha visualizado entre los documentos una Matriz que
incluya la Identificacion y Evaluacion de Riesgos conforme el Modelo de Gestién por Procesos del
area auditada.

Descargo del area auditada

Conforme a la ultima evaluacién realizada a la Direccién General de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, por resolucién se determind que el area que evaluara la identificacion de
riesgos es la Direccion de Registro.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, la identificacion
de riesgos no se ha realizado todavia por priorizacién de otros procesos en la Direccién General,
esta Direccion de Auditoria Interna se ratifica en el hallazgo encontrado.

Recomendacion:

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para elaborar la identificacién y evaluaciéon de
riesgos del area auditada con el fin de evitar y/o mitigar los riesgos criticos.

SUALIZA CONTROLES IMPLEMENTADOS
los documentos solicitados al area auditada y remitidos a esta Direcciéon de Auditoria
stitucional, este Equipo,/Auditor no ha visualizado entre los documentos una Matriz que
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Descargo del area auditada

Conforme a la Ultima evaluacion realizada a la Direccién General de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, por resolucion se determind que el area que evaluara la identificacion de
riesgos es la Direccion de Registro, por tanto, claramente no pueden existir controles al
respecto.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, la identificacion
de riesgos no se ha realizado todavia por priorizacion de otros procesos en la Direccion General,
esta Direcciéon de Auditoria Interna se ratifica en el hallazgo encontrado.

Recomendacion:

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para elaborar la identificaciéon y evaluacion de
riesgos del area auditada con el fin de aplicar los Controles adecuados a los riesgos criticos.

HALLAZGO N° 05

NO SE VISUALIZAN POLITICAS OPERACIONALES

Conforme los documentos solicitados al area auditada y remitidos a esta Direcciéon de Auditoria
Interna Institucional, este Equipo Auditor no ha visualizado entre los documentos una Matriz que
incluya la identificacion de Politicas Operacionales derivados de la identificacion y evaluacion de
riesgos criticos conforme el Modelo de Gestion por Procesos del area auditada.

Descargo del area auditada

Conforme a la Ultima evaluacion realizada a la Direccion General de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, por resolucion se determind que el area que evaluara la identificacion de
riesgos es la Direccion de Registro.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, la identificacion
de riesgos no se ha realizado todavia por priorizacién de otros procesos en la Direccion General,
esta Direccion de Auditoria Interna se ratifica en el hallazgo encontrado.

Recomendaclon

a ..
nucm'cﬁ
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HALLAZGO N° 06
NO SE VISUALIZAN OTRAS DEPENDENCIAS DEL AREA AUDITADA

Conforme se ha visualizado tanto la Estructura Organizacional y el Manual de Funciones del area
auditada, este Equipo Auditor constaté que la Direccion no cuenta con dependencias dentro de su
Estructura Funcional que apoyen en el cumplimiento de los objetivos del area auditada.

Descargo del area auditada

Se presentara a la Direccion de Planificacion y MECIP el nuevo organigrama de la Direccion
General de Derecho de Autor y Derechos Conexos de la cual es dependiente la direccion
auditada y en la cual se incluyen dos nuevas dependencias.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta que, el area auditada
ha realizado en principio a la Direccion de Planificaciéon y MECIP, esta Direccion de Auditoria
Interna se levanta parcialmente el hallazgo encontrado.

Recomendacion:

Se recomienda la reorganizacion del area auditada a fin de modificar e incluir mas areas que
dependan de la Direccion auditada con el fin de lograr los objetivos trazados en los Planes del
area.

> MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES OPERATIVAS

RESPONSABILIDADES OPERATIVAS:

01. Elaborar, conjuntamente con el Director General del Derecho del Autor y Derechos Conexos,
el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion, asi como también los procedimientos tendientes a
satisfacer las necesidades de los usuarios en el marco de la legislacion vigente.

02. Disefiar, proponer e implementar politicas que tengan por objetivo fomentar, proteger y
promover las industrias culturales creativas, asi como la adopcion de estrategias para aumentar la
capacidad de produccién y exportaciéon de estos bienes y servicios.

03. Disefiar, elaborar y mantener el mapeo de las industrias creativas del Paraguay.

04. Promover la generacion de conocimientos y el disefio de estrategias a nivel nacional para la
conformacién de cadenas productivas de cultura.

na
" \nalituciona!

Direccidn: Avda. Es; ‘ﬁ@l&m i : ag 10k tolaciugl Pdgina web: www.dinapi.gov.py
Teléf.: 021 2109 ?9‘%“ acional de %% P4gina 11 de 24




|
|
k | DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

| ", PROPIEDAD TETAYGUA “, GOBIERNO prr | PARAGUAI
L ' INTELECTUAL AKAPYROKY PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MBA’ETEE MOAKAHA

06. Fomentar la realizacion de cursos de capacitacion, charlas, seminarios, talleres sobre los
aspectos legales y procedimentales relacionados a la promocion de las industrias creativas y del
folclore tanto a nivel nacional como internacional.

07. Elaborar propuestas de planes de mejoramiento de servicios de apoyo a las industrias
creativas, sistematizando los procesos registrales para agilizar los tramites.

08. Asesorar a la Direccion General del Derecho del Autor y Derechos Conexos y a las
autoridades superiores de [a DINAPI en asuntos relativos a la promocion de las industrias
| creativas y del folclore.

|

09. Resguardar la informacién de caracter confidencial bajo su responsabilidad.

10. Promover la debida diligencia a cualquier solicitud presentada por los titulares de las industrias
creativas y del folclore ante la Direccion.

conforme a las normas y los procedimientos vigentes.

| 12. Estar en permanente actualizacién respecto a la legislacién nacional e iniciativas de

| 11. Participar en la evaluacién de desempefio de los funcionarios de las &reas a su cargo,
modificacion de las mismas, con relaciéon al marco legal y normativo vigente en otros paises.

13. Ejecutar todas aquellas funciones que las disposiciones legales le confieren vy
complementariamente las que le sean asignadas por la Direccion General del Derecho del Autor y
Derechos Conexos.

MACROPROCESO : Gestion de la Politica Nacional de Propiedad Intelectual.
PROCESO :  Gestién del Derecho de Autor y Derechos Conexos.

: SUBPROCESO :  Promocion de Industrias Creativas y Folklore.

} PROCEDIMIENTO : Promocion de Industrias Creativas y Folklore.

Analizar y - Se visualizan los sqgtes. Documentos: |

1.4.
comparar a) Correo electrénico de la DN -

No figura en el

procedimiento. Invitacion participar junto con el IPA en

mesa de trabajo sobre Politica Nacional

normativas
nacionales con

U ofras. de Artesania de fecha 11/04/2024 para
“1.2. Proponer participar en el evento en fecha
. -@Actualizaciones a Documento | 24/04/2024 de 08:30 a 11 hs.
5\\\\55\ Q\.[ps normativas Impreso b) Programa de la reunion de Mesa de
P »\\'\\\f“a existentes. trabajo Interinstitucional en fecha
1.3. Aprobar . 24/04/2024.
pr%puesta. Planilla Excel c) Fotos de la reunion realizada.
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1.4. Seguimiento del
Proceso.

No figura en el
procedimiento.

1.5. Comunicar.

Documento
Impreso

d) Copia de Nota SNC/SG N° 471 de
fecha 29/05/2024 - invitacién sobre LVI
Reunion de Ministros y Autoridades de
Cultural Mercosur (sin fecha del evento).
e) Fotos de la reunion realizada.
Observacion: si bien se visualizan
varios registros, no se visualiza Acta
de reunién ni Informes.

2. Servir de Nexo
entre los
sectores de
Industrias
Creativas y las
areas
misionales de
DINAPI.

2.1. Articular
acciones dentro
de la DINAPI
para cubrir las
necesidades de
las ICC.

No figura en el
procedimiento.

En este punto el area auditada en el
Memorandum DPICYF N° 24 de fecha
17/09/2024 menciona lo siguiente: se ha
abordado el tema de retomar las mesas
de trabajo para las Indicaciones
Geograficas y Denominaciones de
Origen, la Direccién de Promocién de
Industrias Creativas y Folklore y el
Instituto Paraguayo de Artesania (IPA),
siendo este Ultimo el nexo con los
artesanos para brindarles la
capacitacién y la informacién necesaria
y suficiente para poder finalizar el
proceso de registro de sus
Denominaciones de Origen y mantener
las condiciones que lo propiciaron. Se
adjuntan imagenes respaldatorias
correspondientes.

Observacion: se debe incorporar
registros aplicables en el
procedimiento operativo.

3. Promover las
ICC.

3.1. Crear
plataformas de
intercambio de
conocimientos,
bienes y
servicios
culturales y
creativos.

No figura en el
procedimiento.

3.2. Proporcionar
espacios de

capacitacion.

No figura en el
procedimiento.

Se visualiza Nota SNC/SG N° 292 de
fecha 01/04/2024 de invitacion a la
reunion de Mercado de Industrias
Culturales del Sur realizado en fecha 17
al 20/04/2024 en Santiago de Chile y
fotos de la reunién donde |a Directora
del area auditada ha participado. Asi
también se visualiza correo electrénico
de invitacién al lanzamiento de Mesa de
Industrias Creativas y Servicios
realizado en fecha 04/07/2024 y fotos
de capacitaciones realizadas.

HALLAZGO N° 07

NO SE VISUALIZAN OTROS PROCEDIMIENTOS CONFORME FUNCIONES DEL AREA
| AUDITADA
| Conforme los trabajos del Equipo Auditor, se visualiza 1 (un) solo procedimiento “Promocion de

trias Creativas y Folklore” en el Mapa de Procesos que involucra actividades que pudieran
forma separada y desglosada en forma especifica en otros procedimientos operativos
1 por la metodologia de cada Actividad y evidencia de cumplimiento los
diferentes.

] L,\Oﬂd
)\rpcc\on P 0‘
a bt
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‘| Descargo del area auditada

| Se han realizado actividades tanto para el area de las industrias creativas, como ser la
participacién en las mesas sectoriales o la mesa de creacion del PIB de las industrias creativas,
en lo que respecta al folclore, se ha realizado en la institucion la conmemoracion por el Dia del
Folclore y la Guarania con la participacién de de Ricardo Flecha, David Portillo y Maria Victoria
Sosa, quienes ademas de presentar sus shows artisticos han comentado acerca de la vida de
José Asuncion Flores y el proceso de creacion de la Guarania. Por otra parte, ha quedado
reflejado por las documentales presentadas que se esta trabajando conjuntamente con el
Instituto Paraguayo de Artesania (IPA) por la Politica Nacional de Artesania, participando en las
mesas de trabajo y realizando charlas de capacitacién para los artesanos en distintas ciudades
del interior del pais.

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta las evidencias
presentadas, esta Direccion de Auditoria Interna se ratifica en el hallazgo encontrado.

Recomendacion:

Se recomienda la separacion de las Actividades que se encuentran en el procedimiento operativo
vigente con el fin de que, las mismas se separen y produzcan sus propios resultados.

HALLAZGO N° 08
NO SE VISUALIZA ACTIVIDAD DE ARCHIVO Y RESGUARDO DE DOCUMENTOS

Conforme los trabajos del Equipo Auditor, no se visualiza en el procedimiento operativo
documentado una actividad que involucre tareas de archivo y resguardo de documentos
originados en el proceso.

Descargo del area auditada

Se cuenta con memorandums de informe de las actividades realizadas o en las que se ha
tenido participacion, sin embargo, no existen actas puesto que, en primer lugar, son
actividades organizadas por otras instituciones y depende de cada una de ellas la elaboracion
de las mismas, en segundo lugar, los memos son realizados por la Unica funcionaria de esta
direccion, por tanto, muchas veces, se ha omitido realizar por superposicion de actividades,
salvo indicacién expresa del Director General.

af descargo presentado por afea auditada y teniendo en cuenta las evidencias
‘. ,diada,§‘-" esta Direccién de Auditorfa \ptérna se ratifica en el hallazgo encontrado.

\‘ﬁc\/

Jireccion de' !lOl’m Interna lns tucional
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Recomendacion:

Se recomienda incluir la Actividad de Archivo y resguardo de documentos que afectan
directamente a los procedimientos del area auditada cuando sean generados por la misma.

J. OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
OBSERVACION DE CONTROL INTERNO N° 01

PROCEDIMIENTO INCOMPLETO

Conforme los trabajos del Equipo Auditor, se visualiza cumplimiento del procedimiento operativo
documentado como se presenta en la anterior tabla de verificacion del mismo, aunque no se
visualiza que el procedimiento contenga todos los items que deberia contener como ser registro
aplicable y especificacion detallada de la metodologia.

Descargo del area auditada

En el marco de la implementacién del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo
Anual 2024, la Direccién de Planificacion y MECIP ha puesto en vigencia el proyecto de
revisién y mejora de la estructura organizacional, funciones y procedimientos de las diversas
dependencias de la DINAPI, entre ellas, la Direcciéon General de Derecho de Autor y
Derechos Conexos, a través de la cual se lleva adelante la revision de los documentos de

gestién para asi identificar y proponer las mejoras necesarias en caso de que corresponda.

Evaluacidén del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta las evidencias
presentadas, esta Direccion de Auditoria Interna se levanta parcialmente en el hallazgo

encontrado.

Recomendacién:

Se recomienda modificar el procedimiento operativo vigente del area auditada con el fin de ajustar
a la realidad del area auditada las Actividades que desarrolla la misma e incluir las que faltan
conforme las responsabilidades con que cuenta.

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO N° 02

MAYOR CANTIDAD DE PERSONAL EN EL AREA AUDITADA
s trabajos del Equipo Auditor y considerando tanto los documentos respaldatorios

tividades y tare Iésenciales para coadyuvar en el cumplimiento de los Objetivos
nales y al ser ré s @&2}}9}"@1 esto depende Unicamente de la buena predisposicion
2 ,

\p Thaw ’l a4 i .
como se visualiza/det'cum e estos Objetivos.
Direc!
Direccion
Disecion
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Descargo del drea auditada

Se presentara a la Direccion de Planificacion y MECIP el nuevo organigrama de la Direccion
General de Derecho de Autor y Derechos Conexos de la cual es dependiente la direccion
auditada y en la cual se incluyen dos nuevas dependencias: el Dpto. de Promocion de
Industrias Creativas y el Dpto. de Promocién del Folclore. '

Evaluacion del Descargo:

En base al descargo presentado por el area auditada y teniendo en cuenta las evidencias
presentadas, esta Direccién de Auditoria Interna se levanta parcialmente en el hallazgo
encontrado.

Recomendacion:
Se recomienda incluir mayor cantidad de personal al area auditada con el fin de ampliar y cumplir
los objetivos y las metas trazadas.

K. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA AUDITADA

Este Equipo Auditor ha aplicado el Cuestionario de Control Interno en las areas auditadas para
saber si los funcionarios entrevistados han tenido conocimiento sobre los requisitos exigidos por el
Sistema de Control Interno y si estos se aplican en las areas auditadas por esta Auditoria Interna
Institucional. ‘

FORTALEZAS
Los entrevistados conocen sus responsabilidades y procedimientos operativos, Plan Operativo
Anual de las areas auditadas.

DEBILIDADES

e El area auditada no cuenta con Acuerdos y Compromisos Eticos del periodo evaluado.

e El area auditada no cuenta con la identificacion y evaluacion de sus respectivos riesgos,
aunque conocen cuales podrian ser entendiendo la definicion y los conceptos que
enmarcan la Administracion de Riesgos.

Jiraccion . Udﬂ.O'lo intema Instituciona!

0k sccin Nacional de Propiedad Intelectual
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1. ¢Conoce la Misién y Visién de la Institucion? Describa

0% no
conocen

100%
conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% conocen la descripciéon de la Misién y Vision
Institucional.

2. ;Conoce el Plan Estratégico Institucional periodo 2024-20287

0% no
conocen

100%
conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% conocen el Plan Estratégico Institucional nuevo
periodo 2024 — 2028 y el resto no conocen.

3. ¢Ha participado de la elaboracion del Plan Estratégico Institucional?

—

0% no
-:1‘! 50% han aplica

50% no
han
participado

Direccién: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py
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De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 50% han participado en la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional nuevo periodo 2024 — 2028 y el resto no han participado.

4. ;Conoce los Objetivos Institucionales que afectan a su area?

0% no
conocen

100%

0% no
aplica

conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, 100% conocen los Objetivos Institucionales que afectan

a sus respectivas areas.

5. ¢Conoce los Valores y Principios Eticos de la Institucion? Cite algunos.

0% no
conocen

100%
conocen

0% no
aplica

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% conocen los Valores y Principios Eticos de la

Direccién: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU.
Teléf.: 021 210977
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' 6. ¢Ha participado en la elaboracion y/o revision de los Acuerdos y Compromisos
Eticos de su dependencia?

participado

100%
no han
' participado

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% no han participado de la elaboracion de sus
Acuerdos y Compromisos Eticos de sus dependencias pertinentes, el resto no han participado de
la elaboracion de los mismos.

7. ¢Conoce el procedimiento ante incumplimientos sobre los Acuerdos Yy
Compromisos Eticos de su dependencia?

0% 0% no
conocen _____—— aplica

f 100%
| no
conocen

m.ﬂcmﬂ de MG u
Db secion Naclonal dP Propledad Intetectua
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8. ¢Conoce los Comités con que cuenta la Institucion sobre Sistema de Control
Interno? Mencione

0% no
conocen

100%
conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% conoce los Comités con que se cuentan en la
;' Institucion sobre el Sistema de Control Interno.

9. Cuenta con Organigrama Funcional o por areas aprobado.

0% no 0% no
conocen aplica

100%
conocen

Direccién: Avda. Esparia N° 323 ¢/ EE.UU. Pdgina web: www.dinapi.gov.py
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10. ;Se cuenta con recursos (financieros, humanos y/o tecnolégicos) suficientes en su

area? Comente en caso de que su respuesta sea No.

0% cuentan
con
suficientes
recursos

100%

no cuentan
con suficiente
recursos

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% menciona que el area no cuenta con recursos

tanto financieros como humanos y tecnolégicos.

11. ¢ Se cuenta con el personal suficiente en su area?

0% cuentan
con
suficientes
recursos

100%

no cuentan
con suficiente
personal

S #Ld

s ,deﬁiem

e
A eitn aciona i progiedad nelectie

uncionarios entrevistados, el 50% menciona que el area cuenta con.funcionarios
rea y el resto meng ona que no se cuenta con suficientes recursos humanos.

Direccion: Avda. Espaiia N° 323 ¢/ EE.UU.
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12. ;Su area cuenta con un Manual de Funciones y Procedimientos?

0% no
conocen

100%
conocen

0% no
aplica

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% menciona que conocen su respectivo Manual

de Funciones y procedimientos.

13. Describa los Procedimientos de su area.

0% no
conocen

100%
conocen

0% no

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% ha descrito sus procedimientos operativos

conforme a su propio Manual de Funciones y Manual de Procedimientos.

ofeANlt .
Yireccion de Augdoria Irfterna Ensh'\uclc‘ﬂ-
0% =ccitn Nacional de Propiedad Intelecius
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14. ;Su area cuenta con un Plan de Trabajo Anual?

0% no

0% no
conocen

100%
conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% menciona que el area cuenta con un Plan de
Trabajo Anual y que conocen.

15. ¢ Conoce los mecanismos de seguimiento del Plan de Trabajo Anual?

0% no
conocen

100%
! conocen

De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% conoce los mecanismos de seguimiento del
‘ Plan de Trabajo Anual.

16. ¢Se han identificado y evaluado los riesgos criticos (mas frecuentes de ocurrencia)
de su area? Favor cite algunos.

0% no
conocen

100%
conocen

Pdgina web: www.dinapi.gov.py
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De los 2 (dos) funcionarios entrevistados, el 100% menciona que su area no ha realizado todavia
la identificacion y evaluacion de los riesgos del area auditada.

17. Sugerencias para mejorar en su area.

Se menciona las respectivas sugerencias para mejorar en su area:
e Conformar un equipo de trabajo, necesidad de mas recursos humanos.
« Establecer un marco regulatorio en materia de apoyo a las Industrias Creativas.
e Incentivar actividades a propuesta de DINAPI que marque presencia institucional.

L. CONCLUSION GENERAL

En base a los trabajos realizados y los resultados obtenidos se concluye que la Direccién de
Promocion de Industrias Creativas y Folklore debe tratar los 08 (ocho) Hallazgos y las 2 (dos)
Observaciones de Control Interno con el fin de corregir los desvios encontrados.

M. RECOMENDACION GENERAL
A la Direccion de Promocion de Industrias Creativas y Folklore:

Disponer la elaboracion de un Plan de Mejoramiento Funcional que mitigue los potenciales
riesgos que puedan impactar negativamente a las gestiones y por ende al Sistema de Control
Interno de la Institucién, dando cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes
considerando las observaciones y recomendaciones incluidas en este informe.

Asimismo, impulsar las acciones que sean necesarias para evitar la materializacion de riesgos
potenciales que puedan impactar en forma negativa al resultado de los objetivos y metas trazados
para el area y aquellos que impactan al resultado de los Objetivos Institucionales.

Es mi Informe,

Asuncion, 26 de setiembre de 2024.

7
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