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ANEXO
MATRIZ DE MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION EN LA DINAPI

Mision: Proteger, promover y defender los derechos de Propiedad Intelectual, propiciando la
creatividad e innovacion para el desarrollo sostenible del Paraguay.

Vision: Institucién reconocida por su gestion de excelencia en la salvaguarda de los derechos de
Propiedad Intelectual.

1. Gestion de registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

Sub proceso Objetivo del sub proceso Responsables

Proceso
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proceso
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Factores positivos
(que aminoran el riesgo de corrupcion)

$2J0108)
ap odrf,

Factores negativos
(que incrementan el riesgo de corrupcion)

1) Trabajo colaborativo de varios funcionarios

2) Versatilidad y competencia de varios funcionarios

3) La atencién deferente ¢ inclusiva al usuario de parte de
varios funcionarios

4) Asesoramiento al usuario previo al registro por parte de
varios de los funcionarios

uopMOSU] T p SOUISIUL S3J01DT,|

1) Falta de informacién visible sobre trimites y tasas
relativas al proceso

2) Presencialidad de los tramites — teniendo en cuenta que
muchos usuarios son del interior./Sistema informatico
desfasado/ exceso de uso de papel

3) Pocos funcionarios en relacion a Ia cantidad de trabajo
4) Espacio fisico insuficiente para la guarda

5) Presencia de personal antiguo proclive al cobro de tasas
indebidas

6) Elementos insuficientes de trabajo. Ej. un celular
corporativo para responder consultas de forma remota/ uso
de celulares privados

1) Encuentros informativos con potenciales usuarios sobre los
proceso.

UOMINSU] ¥ € SOUTAIXD §2I018,]

1) Limitado conocimiento del marco juridico, las tasas y los
procesos por parte de los usuarios (autores)

Causas de las situaciones de corrupcién que pueden

generarse Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a

generarse

Desconocimiento de parte de los usuarios sobre los . -
1 | montos de las tasas, el proceso y el macco juridico 1 | Desprestigio de la Institucion
Proceso presencial que implica relacionamiento . .
i p 9 B 2 | Desconfianza y confusién por parte de los usuarios
interpersonal con los usuarios
Tecnologia desfasada
3 3
Poco personal
4 P 4
5 Espacio fisico insuficiente para mantener una guarda =
. 5
organizada
6 Informacién insuficiente que guie al usuario en la mesa de 6
entrada
7 | Controles insuficientes T
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Evaluacién de los factores de impacto de los eventuales hechos de corrupcidn. Lo que podria ocurrir si los riesgos de

corrupcion se materializan

En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcién se materializa. Si selecciona una opcién

de mayor impacto, marque también las celdas precedentes.

1. Implica al funcionario responsable del proceso afectado. 1 (1 1. J‘.\f.-ecm I cdlidlad / cosm.dc lm potiagion | 7
servicios que presta la organizacion.
2. Implica a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 i 15Afkots la calidad de videde s Cf)r_numdad 9
(naturaleza de los productos / servicios).
3. Implica a los funcionarios de varias unidades de la 3 |1 16. Pone en riesgo la salud de los funcionarios de la 8
organizacion. organizacion.
4. Afecta el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 [ L. Segge .]a salud deJog habiaties de o 9
sector de la comunidad.
5. Afecta el logro de las metas y objetivos de una unidad 5 11 18. Pone en riesgo la salud de los habitantes de todo 10
organizacional. el pais.
6. Afecta el logro de las metas y objetivos de varias unidades de 6 |1 19. Pone en riesgo de muerte a los funcionarios de 10
la organizacion. la organizacion.
7. Afecta el logro de las metas y objetivos de toda la 7 11 20. Pone en riesgo de muerte a los habitantes de la 10
organizacion. comunidad.
8. Afecta el cumplimiento de la misién de la organizacion. 711 s Ge’ncra Bt o R algA b Ganta] T |
(Fiscalia, u otro ente).
9. Afecta el cumplimiento de la misién del sector al que g |1 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los 5 |1
pertenece la organizacion. involucrados.
10. Genera pérdida de confianza en la organizacion. 8 |1 s tages & sanclonics penles i lus T &
involucrados.
11. Genera pérdida de confianza en el sector al que pertenece 9 |1 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para 6
la organizacion. los involucrados.
12. Genera pérdida de recursos econémicos a la organizaciéon. | 8 25. Da lugar a sanciones para la organizacion. 9
13. Genera pérdida de informacién para la organizacion. 5 | 126 Afecta la imagen nacional. 10 |1
Puntos Grado de afectacién Rango porcentual
1a10 | Afectaa un solo proceso de la Entre €1 0,62 % y el 6,17 % de factores que
Muy bajo | organizacion. aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11a35 | Afectaa varios procesos de una Entre ] 6,18 % y el 21,6 %o de factores que
Bajo unidad de la organizacion. aplican, el impacto se prevé Bajo.
36268 | Afectaa procesos de varias unidades | Entre el 21,7 % y el 42 % de factores que
Moderado | de la organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69298 \fe G raci Entre el 42,1 % y el 60,5 % de factores que
Mudiy, | e BRI CRERTRINIOD: aplican, el impacto se prevé Medio.
99 a 134 Las cr.)nsc.c,ucncms drsetienidla Entre el 60,6 % y el 82,7 % de factores que
organizacion y afectan a sectores de la . o LT
Alto . aplican, el impacto se prevé Alto
comunidad.
1352162 | Las consecuencias afectan a todo ¢l Entre ¢l 82,8 % y ¢l 100 % de factores que
Critico | pais. aplican, el impacto se prevé Critico.
ncia
f‘

OCVQG

o

L\.




V% GOBIERNO g | DEEELIGHECIONAL Aprobado por Reseucin DINAPL° €1/ 24
# PARAGUAY | iNteLECTUAL

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcién

Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccién General de Derecho de Autor y Derechos Conexos al Edificio
principal de la DINAPI, junto a las demas Oficinas para realizar registros, por ejemplo: de marcas, de patentes, de renovaciones, etc.

Implementar materiales informativos como: 1) la firma previa al registro, de una manifestacion de conocimiento para el usuario, en la
que se buscard asegurar que el usuario conoce el precio de las tasas, los pasos del proceso y la prohibicion de parte de los funcionarios
publicos de recibir pagos por realizar gestiones particulares, y, 2) otros.

Establecer un mecanismo para que el Director General de Derechos de Autor y Derechos Conexos tenga acceso directo ¢ inmediato
al circuito cerrado de la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de Derecho de Autor.

Establecer un procedimiento actualizado.

Valores del Sub proceso 1.1
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100.0% i
90.0%
80.0% |-
70.0% |-
60.0% |-
50.0%
40.0% e —
30.0% —— [ — E— — - e
20.0% |—— 522% | S Ei—
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2. Gestion de registro de actos juridicos sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.

Sub proceso Objetivo del sub proceso Responsables

Proceso
Objetivo del
proceso
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Factores positivos
(que aminoran el riesgo de corrupcion)

§21010%j
ap odrg,

Factores negativos
(que incrementan el esgo de corrupcidn)

1) Trabajo colaborativo de varios funcionarios

2) Versatilidad y competencia de varios funcionarios

3) La atencion deferente ¢ inclusiva al usuario de parte de varios
funcionarios

4) Asesoramiento al usuario previo al registro por parte de varios
de los funcionarios

5) Tramité simple y gratuito

UoMNSU] B[ 9P SOUIIIUT $2I01DE, |

1) Falta de informacion visible sobre trimites y tasas
relativas al proceso

2) Presencialidad de los trimites — teniendo en cuenta que
muchos usuarios son del interior./Sistema informatico
desfasado/ exceso de uso de papel

3) Pocos funcionarios en relacién a la cantidad de trabajo
4) Espacio fisico insuficiente para la guarda

5) Presencia de personal antiguo proclive al cobro de tasas
indebidas

6) Elementos insuficientes de trabajo. Ej. un celular
corporativo para responder consultas de forma remota/ uso
de celulares privados

2

2JX2 $2I01DE,

1) Encuentros informativos con potenciales usuarios sobre los
proceso.

IIC')FI)UJFJSLI[ I.’.[ € soux

1) Limitado conocimiento del marco juridico, las tasas y los
procesos por parte de los usuarios (autores)

. Y
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o i Transparencia
on de Unidad de
JAnticorrupcion - DINAPI

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a
generarse generarse
1 | Teenologia desfasada 1 | Desprestigio de la Institucion
2 | Poco personal 2 | Desconfianza y confusién por parte de los usuarios
3 Lispacio fisico insuficiente para mantener una guarda 3
organizada
4 | Controles insuficientes 4
N
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Evaluacion de los factores de impacto de los eventuales hechos de corrupcion. Lo que podria ocurrir si los riesgos de

corrupcion se materializan

En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcién se materializa. Si selecciona una opcién

de mayor impacto, marque también las celdas precedentes.

y . y 14. Afecta la calidad / costo de los productos

1. Implica al funcionario responsable del proceso afectado. 1 g / celosp / 7

servicios que presta la organizacion.
; 2o : : o 15. Afecta la calidad de vida de la comunidad

2. Implica a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 i 9
(naturaleza de los productos / servicios).

3. Implica a los funcionarios de varias unidades de la 3 16. Pone en riesgo la salud de los funcionarios de la 3

organizacion. organizacion.

i 17. Pone en resgo la salud de los habitantes de un

4. Afecta el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 8O 9
sector de la comunidad.

5. Afecta el logro de las metas y objetivos de una unidad 5 18. Pone en riesgo la salud de los habitantes de todo 10

organizacional. el pais.

6. Afecta el logro de las metas y objetivos de varias unidades 6 19. Pone en riesgo de muerte a los funcionarios de la 10

de la organizacion. organizacion.

7. Afecta el logro de las metas y objetivos de toda la - 20. Pone en riesgo de muerte a los habitantes de la 10

organizacién. comunidad.

e i s e 21. Genera intervencion de los 6rganos de control

8. Afecta el cumplimiento de la misién de la organizacion. 7 S gan 7
(Fiscalia, u otro ente).

9. Afecta el cumplimiento de la mision del sector al que 8 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los 5

pertenece la organizacion. involucrados.

. - o 23. Dar lugar a sanciones penales para los

10. Genera pérdida de confianza en la organizacion. 8 . ga p P 7
involucrados.

11. Genera pérdida de confianza en el sector al que 9 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los 6

pertenece la organizacion. involucrados.

12. Genera pérdida de recursos econdmicos a la 5 . o

P 8 25. Da lugar a sanciones para la organizacion. 9
organizacion.
13. Genera pérdida de informacidn para la organizacion. 5 26. Afecta la imagen nacional. 10

Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
1210 Afecta a un solo proceso de la Entre ¢l 0,62 % y el 6,17 % de factores que
Muy bajo | organizacion. aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11235 | Afectaa varios procesos de una Entre ¢l 6,18 % y el 21,6 % de factores que
Bajo unidad de la organizacion. aplican, el impacto se prevé Bajo.
36268 | Afectaa procesos de varias unidades | Entre ¢l 21,7 % y el 42 % de factores que
Moderado | de la organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69298 | . dal " Entre el 42,1 %y el 60,5 % de factores que
Medio R aplican, el impacto se prevé Medio.
w5y | 2 sapsecuensias excedena ln Entre el 60,6 %y el 82,7 % de factores que
organizacion y afectan a sectores de la : b3 E i
Alto : aplican, el impacto s¢ prevé Alto
comunidad.
1352 162 | Las consecuencias afectan a todo ¢l Entre el 82,8 % y el 100 % de factores que
Critico | pais. aplican, el impacto se prevé Critico.
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Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcidén

Listablecer un procedimiento actualizado.

o ™

110.0% - -
100.0% — -
90.0% : o ——
80.0% | Ao |
70.0% 47.8% |
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

52.2%

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de riesgo
impacto probabilidad

3. Gestion de oposicion al registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos

Sub proceso Objetivo del sub proceso Responsables

Proceso
Objetivo del
proceso

Sub proceso N° 3.1

Recepceionar la solicitud de Direccion de Registro de

Gestion de oposicion al registro de actos juridicos Derechos de Autor y
registro de Derechos de sobre ¢l derecho de autory | Derechos Conexos.
Autor y Derechos derechos conexos y procesar | Director General de
Conexos. hasta expedir resolucién de | Derechos de Autor y
la oposicién Derechos Conexos

Gestion de Derechos de Autor y Derechos Conexos - GDADC

lutores y derechos conexos, asi como la autorizacion de funcionamiento y control de
las sociedades de gestion colectiva, conforme a las leyes vigentes, para fortalecer la

cientificas en el pais, mediante la administracién del registro de derechos de los
imagen pais, visibilizando la produccion cultural contemporinea y tradicional.

Proteger y fomentar la creacion y difusién de nuevas obras artisticas, literarias y

o,

: '1:":‘\'"5'\ Abg. Romy Fischer

12 Directora

3 Dua cion de Unidad de Transparentia
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=)
5| Tlsi9| 1w
Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos 8 o Bl = g g 2. 2
predisponentes 2 & o |5 : &’ g o
o i

]

Incumplimiento de normativas de la funcién publica, relacionadas al art. 60
I | inciso 1 de la Ley 1626/00 X X X X

Factores positivos
(que aminoran el riesgo de corrupcién)

$a10108%]
ap odr,

Factores negativos
(que incrementan el riesgo de corrupcién)

1) Trabajo colaborativo de varios funcionarios

2) Versatilidad y competencia de varios funcionarios

3) La atencién deferente e inclusiva al usuario de parte
de varios funcionarios

4) Asesoramiento al usuario previo al registro por parte
de varios de los funcionarios

5) Tramité simple y gratuito

U(,}!DIU!JS[II E[ 9P SOUIDIUL $2J0JDE,

1) Falta de informacién visible sobre trimites y tasas
relativas al proceso

2) Presencialidad de los trimites — teniendo en cuenta que
muchos usuarios son del interor./ Sistema informitico
desfasado/ exceso de uso de papel

3) Pocos funcionarios en relacion a la cantidad de trabajo
4) Espacio fisico insuficiente para la guarda

5) Presencia de personal antiguo proclive al cobro de tasas
indebidas

6) Elementos insuficientes de trabajo. Ej. un celular
corporativo para responder consultas de forma remota/ uso
de celulases privados

1) Encuentros informativos con potenciales usuarios
sobre los proceso.

UOIDINSU] B[ & SOUIIIXD $2I01IT,]

1) Limitado conocimiento del marco juridico, las tasas y los
procesos por parte de los usuarios (autores)

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden
generarse

Consecuencias de las situaciones de corrupcion si
llegan a generarse

1 | Tecnologia desfasada 1 | Desprestigio de la Institucion

2 | Poco personal 2 | Desconfianza y confusién por parte de los usuarios

3 Espacio fisico insuficiente para mantener una guarda 3

organizada
4 | Controles insuficientes 4
j‘[}'-"- {7
¢ re
Abg. omy Fischer
Directora
o d de Transparencia
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Evaluacién de los factores de impacto de los eventuales hechos de corrupcién. Lo que podria ocurrir si los riesgos de
corrupcidn se materializan
En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcién se materializa. Si selecciona una
opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes.
1. Implica al funcionario responsable del proceso afectado. 111 14 [.U.‘Cda la calidad / COStO.dC l.o,s productos / 7
servicios que presta la organizacion.
: ; ; : etk 15. Afecta la calidad de vida de la comunidad
2. Impli s s : : o
mplica a los funcionarios de una unidad organizacional 2: [ (eomarilegnde Jos sroduce f serviion), 9
3. Implica a los funcionarios de varias unidades de la 30 16. Pone en riesgo la salud de los funcionarios 8
organizacién. de la organizacién.
4. Afecta el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 (1 17 Poreon doago sla.lud de lonhebinats de 9
un sector de la comunidad.
5. Afecta el logro de las metas y objetivos de una unidad 5 |1 18. Pone en riesgo la salud de los habitantes de 10
organizacional. todo el pais.
6. Afecta el logro de las metas y objetivos de varias unidades 5 I 19. Pone en riesgo de muerte a los funcionarios 10
de la organizacién. de la organizacion.
7. Afecta el logro de las metas y objetivos de toda la 711 20. Pone en riesgo de muerte a los habitantes de 10
organizacion. la comunidad.
8. Afecta el cumplimiento de la misién de la organizacién. » [l 2 Gonem teleeveEan de logidrganon de 7
control (Fiscalia, u otro ente).
9. Afecta el cumplimiento de la mision del sector al que g |1 22. Dar lugar a sanciones administrativas para 5
pertenece la organizacion. los involucrados.
10. Genera pérdida de confianza en la organizacion. 8 |1 .23' Liaclugace;sanciones penaies pasa los 7
involucrados.
11. Genera pérdida de confianza en el sector al que o |1 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) 6
pertenece la organizacion. para los involucrados.
1 Gc.zne:‘zt PASiElR 8¢ Sesan CronoThiar R 1d 8 25. Da lugar a sanciones para la organizacién. 9
Organl?,acmn.
13. Genera pérdida de informacion para la organizacion. 5 | 1 |26. Afecta la imagen nacional. 10
Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
1a10 Afecta a un solo proceso de la Entre el 0,62 % y ¢l 6,17 % de factores que
Muy bajo | organizacion. aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11235 | Afecta a varios procesos de una Entre el 6,18 % y el 21,6 % de factores que
Bajo unidad de la organizacion. aplican, el impacto se prevé Bajo.
36268 | Afectaa procesos de varias unidades | Entre ¢l 21,7 % y cl 42 % de factores que
Moderado | de la organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69298 AR sl - Entre el 42,1 % y el 60,5 % de factores que
Medio et ibuanrgpalation. aplican, el impacto se prevé Medio.
992134 e A Entre el 60,6 % y ¢l 82,7 % de factores que
4 organizacion y afectan a sectores de la ; : s
Alto ; aplican, el impacto se prevé Alto
comunidad.
1352162 | Las consecuencias afectan a todo el Entre ¢l 82,8 % y el 100 % de factores que
Critico | pais. aplican, el impacto se prevé Critico
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N
110.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de riesgo
impacto probabilidad
L. W
N° Situaciones de corrupcion que pueden generarse a causa de factores negativos (N =1) 3
1 | Incumplimiento de normativas de la funcién pablica, relacionadas al art. 60 inciso I de la Ley 1626/00 3
- p
. . . F
Situaciones de corrupcion que pueden
generarse a causa de factores negativos (N
Incumplimiento de normativas de la funcion
publica, relacionadas al art. 60 inciso 1 de la Ley 3|
1626/00 ‘ " '
0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5
.
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N° Porcentajes de las situaciones de corrupcion en funcién al nimero de sub procesos en los que 3
aparecen (N = 1) i
1 | Incumplimiento de normativas de la funcién piblica, relacionadas al art. 60 inciso | de la Ley 1626/00 100%
- N
Porcentajes de las situaciones de
. 7 .7 r
corrupcion en funcion al namero de sub
procesos en los que aparecen (N = 1)
Incumplimiento de normativas de la funcién
publica, relacionadas al art. 60 inciso 1 de la Ley 100%
1626/00 |
0 .
T l T T : 1
0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

. J
Ne Causas de las posibles situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aplican (N = 3
1) <
1 | Desconocimiento de parte de los usuarios sobre los montos de las tasas, el proceso y el marco juridico 1
5 | Proceso presencial que implica relacionamiento interpersonal con los usuarios 1
3 Tecnologia desfasada 3
4 | Poco personal 3
5 | Espacio fisico insuficiente para mantener una guarda organizada 3
¢ | Informacién insuficiente que guic al usuario en la mesa de entrada 1
7 | Controles insuficientes 3

e - S : — \

Causas de las situaciones de corrupcion
que pueden generarse y nimero de sub
procesos a los que aplican (N = 1)

Desconocimiento de parte de los usuarios sobre
los montos de las tasas, el proceso y el marco. ..

Proceso presencial que implica relacionamiento
interpersonal con los usuarios

Tecnologia desfasada
o
O
o
o -a(\gi’b\g\é&(.“ Poco personal
A
Espacio fisico insuficiente para mantener una
N guarda organizada

——

Informacmn insuficiente que gufe al usuario en la
mesa de entrada

Controles insuficientes
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N° | Porcentajes de las posibles causas en funcién al nimero de sub procesos en los que aplican (N = 1) 3
1 | Desconocimiento de parte de los usuarios sobre los montos de las tasas, el proceso y el marco juridico 33.3%
o | Proceso presencial que implica relacionamiento interpersonal con los usuarios 33.3%
3 | Tecnologia desfasada 100.0%
4 | Poco personal 100.0%
5 | Espacio fisico insuficiente para mantener una guarda organizada 100.0%
6 Informacién insuficiente que guie al usuario en la mesa de entrada 33.3%
7 Controles insuficientes 100.0%
o B N
. & F
Porcentajes de las causas en funcién al
r .
numero de sub procesos en los que aplican (N
Desconocimiento de parte de los usuarios sobre los
montos de las tasas, el proceso y el marco juridico
Proceso presencial que implica relacionamiento
interpersonal con los usuarios
Tecnologia desfasada 100.0%
|
Poco personal 100.0“/iu
!
Espacio fisico insuficiente para mantener una i00. 00/50
guarda organizada :
Informacion insuficiente que guie al usuario en la
mesa de entrada |
|
Controles insuficientes : IO0.0‘VF
|
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
| Consecuencias de las situaciones de corrupcién y nimero de sub procesos en los que aplican (N = 1) 3
/ Desprestigio de la Institucién 3
i —"-f;@ﬁ)ﬁcaconﬁanza y confusion por parte de los usuarios 3
9‘\'%\(\;)‘:“% G o o

k‘&g.%gid \&R\QS\% =

Consecuencias de las situaciones de
\corrupcion y numero de sub procesos en
los que aplican (N = 1)

Desprestigio de la Institucion

Desconfianza y confusidn por parte de los
usuarios




# " GOBIERNQ pgr | PIRECCION NACIONAL : s o “6' g
o DE PROPIEDAD Aprohads por Reschucta DINAPT 1 § 1/ 1Y
+# PARAGUAY | iNteLECTUAL =
N° | Porcentajes de las consecuencias en funcién al nimero de sub procesos en los que aplican (N = 1) 3
1 | Desprestigio de la Institucion 100.00%
2 | Desconfianza y confusion por parte de los usuarios 100.00%
oo - - )

Porcentajes de las consecuencias en funcion al
numero de sub procesos en los que aplican (N

:1)

100.00%

Desprestigio de la Institucon

100.00%

Desconfianza y confusién por parte de los usuarios

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%120.00%
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Frecuecia de los factores de incremento de la
probabilidad de ocurrencia de los hechos de
corrupcion

1. La naturaleza de las actividades requiere un
relacionamiento interpersonal directo entre las personas.

2. Las actividades se realizan en un espacio fisico carente
de monitoreo o registro objetivo (audio y video).

3. No se cuenta con mecanismos de control inicial para
el desarrollo de las tareas, o son precarios.

4. No se cuenta con mecaﬂismo§ de control intermedio
en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios.

5. No se cuenta con mecanismos de control del
producto final resultante de las tareas, o son precarios.

6. El uso no controlado o evitacion del producto
resultante de las tareas, permite obtener importantes
beneficios.

7. Se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de
uso no controlado o evitacion del producto resultante de
las tareas, pero las medidas no se aplican.

8. Las medidas de sancién por el uso no controlado o
evitacion del producto de las tareas, no desalientan
dichas conductas porque son muy leves.

9. No se cuenta con mecanismos para sancionar los
casos de uso no controlado o evitacién del producto
resultante de las tareas.

10. El personal involucrado en las tareas no ha sido
conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o
evitacion del producto resultante.

11. El personal involucrado no fue informado de las
sanciones por el uso no controlado o evitacion del
producto resultante.

12. No se cuenta con protocolos de actuacién para
casos de uso no controlado o evitacion del producto
resultante de las taveas.

13. Los usuarios de los productos no estan informados
de los resultados que deben esperar y eventualmente
reclamar.

) Aib‘h. Lomy Fischer
=/ =j/ Directora _
& &
Direccit i Transparencia
Direccipn de ‘Umdad_ de
N --Jﬁ&nlicorrupuén -DINAPI
S——
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o B - R ™
Porcentaje de los factores de incremento de la

probabilidad de ocurrencia de los hechos de
corrupcion
1. La naturaleza de las actividades requiere un

relacionamiento interpersonal directo entre las
personas. | | Eo |

2. Las actividades se realizan en un espacio fisico
carente de monitoreo o registro objetivo (audio y 0%
video). ‘ - | J f i

3. No se cuenta con mecanismos de control inicial
para el desarrollo de las tareas, o son precarios.

4. No se cuenta con mecanismos de control
intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, .0%
0 son precarios. [ w [ ‘ \ | [

5. No se cuenta con mecanismos de control del

| | | |

precanos. | |

6. El uso no controlado o evitacién del producto

resultante de las tareas, permite obtener importantes _.O%

beneficios. ' ; | \

7. Se cuenta con mecanismos para sancionar los | ‘

resultante de las tareas, pero las medidas no se... [ i ; | | ‘ | 1

8. Las medidas de sancion por el uso no controlado . | I
o evitacion del producto de las tareas, no desalientan | 0.0%
dichas conductas porque son muy leves.

9. No se cuenta con mecanismos para sancionar los
casos de uso no controlado o evitacién del producto 0.0%
resultante de las tareas.

10. El personal involucrado en las tareas no ha sido
concientizado sobre el impacto del uso no 0.0%
controlado o evitacién del producto resultante.

11. El personal involucrado no fue informado de las ‘ , |
sanciones por el uso no controlado o evitacion del 0.0% ‘ . 1 [ : ‘
producto resultante. !

12. No se cuenta con protocolos de actuacion para
casos de uso no controlado o evitacion del producto
resultante de las tareas.

13. Los usuarios de los productos no estan
informados de los resultados que deben esperar y
eventualmente reclamar.

/ /\Uj}j,@

\hb Romy Fischer

Directora
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Frecuencia de los factores de Impacto de los
riesgo de corrupc1on

1. Implicar al funcionario responsable del proceso

afectado.

2. Implicar a los funcionarios de una unidad

organizacional.
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la

organizacion.

4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.

5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una

unidad organizacional.
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias

unidades de la organizacion.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la

organizacion.
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la

organizacion.
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que

pertenece la organizacion.

10. Generar pérdida de confianza en la organizacion,

11. Generar pérdida de confianza en el sector al que

pertenece la organizacion.
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la
organizacion.

13. Generar pérdida de informacién para la

] 3

organizacion.
14. Afectar la calidad / costo de los productos /
servicios que presta la organizacion.
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad
(naturaleza de los productos / servicios).
16. Poner en desgo la salud de los funcionanios de la
organizacion.
17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un
; sector de la comunidad.
18. Poner en resgo la salud de los habitantes de todo el
pais.
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la
organizacion.
20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la
comunidad.
21. Generar intervencion de los 6rganos de control

(Fiscalia, u otro ente).
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los

involucrados.

23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados.

24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los
involucrados.

25. Dar lugar a sanciones para la organizacién. | 0

26. Afectar la imagen nacional.
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Porcenta]e de los factores de Impacto de los
riesgos de corrupcion

1. Implicar al funcionario responsable del proceso.

2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional.

3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la
organizacion.

4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad

organizacional.

6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades
de la organizacion.

7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la
organizacion.

8. Afectar el cumplimiento de la misidén de la organizacion.

9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que
pertencee la organizacion.

10. Generar pérdida de confianza en la organizacion.

11. Generar pérdida de confianza en ¢l sector al que
pertenece la organizacion.
12. Generar pérdida de recursos economicos a la
organizacion.

13. Generar pérdida de informacion para la organizacion.

14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios
que presta la organizacion.
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de
los productos / servicios).

16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la
organizacion.

17. Poner en ricsgo la salud de los habitantes de un sector de
la comunidad.

18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais.

. Poner en ries erte a los lonarios 7
19. Pon 1 riesgo de muerte a los funcionarios de la
organizacion.

20. Poner en desgo de muerte a los habitantes de la
comunidad.

21. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia,
u otro ente).

22. Dar lugar a sanciones administrativas para los
involucrados.

23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados.

24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los
involucrados.

25. Dar lugar a sanciones para la organizacion.

26. Afecrar la imagen nacional.
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Puntajes de riesgo de corrupcion en los sub )
procesos analizados (N = 2.340)

Gestion de registro de Derechos de Autory

Derechos Conexos. 846 |

Gestion de registro de actos juridicos sobre Derechos

de Autor y Derechos Conexos. B |

Gestion de oposicion al registro de Derechos de

Autor y Derechos Conexos. Ll l

0 200 400 600 800 1,000 1,200

Porcentajes de riesgo de corrupcion en los sub
procesos analizados

Gestion de registro de Derechos de Autor y Derechos
Conexos.

Gestion de registro de actos juridicos sobre Derechos T
36.2% | ‘
de Autor y Derechos Conexos. , ‘

Gestion de oposicion al registro de Derechos de
Autor y Derechos Conexos.

;6.20/;0

0.0% 10.0%20.0% 30.0%40.0%% 50.0% 60.0%% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%%

o

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion y nimero de sub procesos a los que aplican 3
N=1 '

Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de Derecho de Autor al Edificio
principal de la DINAPI, junto a las demds Oficinas para realizar registros, por ejemplo: de marcas, de patentes, de 1

renovaciones, etc.

Implementar materiales informativos como: 1) la firma previa al registro, de una manifestacion de conocimiento
para el usuario, en la que se buscard asegurar que el usuario conoce el precio de las tasas, los pasos del proceso y la 1
prohibicién de parte de los funcionarios publicos de recibir pagos por realizar gestiones particulares, y, 2) otros.

Establecer un mecanismo para que el Director General de Derechos de Autor y Derechos Conexos tenga acceso
directo ¢ inmediato al circuito cerrado de la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de 1
Derecho de Autor.

Establecer un procedimiento actualizado

“S._ Abg. Romy Fischer

jrectord .
cion de l?nlirdead de Transparencia
T}%mﬁmnupcibn - DINA
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Acciones para mitigar los riesgos en funcion al
numero de sub procesos a los que aplican (N =

D

Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la | i

Direccion General de Derecho de Autor al Edificio principal

de la DINAPI, junto a las demas Oficinas para realizar 1

registros, por ejemplo: de marcas, de patentes, de —
renovaciones, etc.

Implementar materiales informativos como: 1) la firma

previa al registro, de una manifestacion de conocimiento

para ¢l usuario, en la que se buscard asegurar que el usuario - 1

conoce ¢l precio de las tasas, los pasos del proceso y la
prohibicién de parte de

Establecer un mecanismo para que el Director General de
Derechos de Autor y Derechos Conexos tenga acceso
directo ¢ inmediato al circuito cerrado de la oficina de la 1
Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de

Derecho de Autor. | | [
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Establecer un procedimicento actualizado 3
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
N _/
N° Porcentaje de acciones para mitigar los riesgos en funcién al nimero de sub procesos a los que aplican 3
N=1 ;
Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de Derecho de Autor al Edificio
1 | principal de la DINAPI, junto a las demas Oficinas para realizar registros, por ejemplo: de marcas, de patentes, de | 33.3%
renovaciones, ctc.
Implementar materiales informativos como: 1) la firma previa al registro, de una manifestacién de conocimiento
2 | para el usvario, ¢n la que se buscard asegurar que el usuario conoce el precio de las tasas, los pasos del proceso y la | 33.3%
prohibicién de parte de los funcionarios publicos de recibir pagos por realizar gestiones particulares, y, 2) otros.
Establecer un mecanismo para que el Director General de Derechos de Autor y Derechos Conexos tenga acceso
3 | directo e inmediato al circuito cerrado de la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de | 33.3%
Derecho de Autor.
4 Establecer un procedimiento actualizado

omy Fischer

2 \ " Directora ’
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Porcentaje de acciones para mitigar los riesgos en funcion al niimero de sub
procesos a los que aplican (N = 1)

Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la

Direccion General de Derecho de Autor al Edificio - ‘

principal de la DINAPI, junto a las demas Oficinas para : 33.3%

realizar registros, por ¢jemplo: de marcas, de patentes, de :
renovaciones, etc.

Implementar materiales informativos como: 1) la firma

previa al registro, de una manifestacion de conocimiento

para el usuario, en la que se buscard asegurar que el usuario 33.3%

conoce ¢l precio de las tasas, los pasos del proceso y la
prohibicion de parte de

Establecer un mecanismo para que el Director General de
Derechos de Autor y Derechos Conexos tenga acceso \
directo ¢ inmediato al circuito cerrado de la oficina de la 33.3%
Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de i
Derecho de Autor.

Establecer un procedimiento actualizado 100.0%

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

o /

Planificacion de las acciones a desarrollar para erradicar o mitigar los riesgos de
corrupcion

1. Accién para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion

Mudar la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de la Direccion General de Derecho de Autor al
Edificio principal de la DINAPI, junto a las demas Oficinas para realizar registros, por ejemplo: de
marcas, de patentes, de renovaciones, etc.

Desglose de Acciones

-Mudanza de la oficina, muebles y materiales del edificio contiguo de la DINAPI al edificio
principal

-Instalacién de nueva oficina de Mesa de Entrada de registro de Derecho de Autor y Derechos
Conexos en el hall de atencién a usuarios del edificio principal de la DINAPI

Responsables

M\

-Direccion General de Derecho de Autor y Derechios Conexg

P N

£ h
Ax A L
N
Abg.Romy Fischer
\|  Directora
Diremon de Unidad de Transparencia
A, ticorrupcion - DINAPI

Eranco Quevedo 7

-Direccién de Administracion v Finanzas
Recursos necesarios

Y ANDRA TRON Abg. Claudia L.
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-Logistica
Condiciones previas

-Aprobacion por parte de la Maxima Autoridad Institucional

Eventuales contingencias

-Indisponibilidad de espacio

2. Accion para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion

Implementar materiales informativos como: 1) la firma previa al registro, de una manifestaciéon de
conocimiento para el usuario, en la que se buscard asegurar que el usuario conoce el precio de las tasas,
los pasos del proceso y la prohibiciéon de parte de los funcionarios publicos de recibir pagos por
realizar gestiones particulares, y, 2) otros.

Desglose de Acciones

- Realizar un proyecto de redaccion de Manifestacion de conocimiento

-Aprobar una "Manifestacién de conocimiento

nn

-Formalizar la inclusion de la ""Manifestacion de conocimiento"" como parte del proceso

-Incluir la "Manifestacion de conocimiento™" al formulario de registro
-Producir materiales de informacion

-Distribuir o difundir otros materiales de informacion

Responsables
-Direccion General de Derecho de Autor y Derechos Conexos

-Direccion de Comunicacion Institucional

Recursos necesarios
-RRHH

-Papeleria

Condiciones previas
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Eventuales contingencias
-Presupuesto institucional insuficiente
3. Accion para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion

Establecer un mecanismo para que el Director General de Derechos de Autor y Derechos Conexos
tenga acceso directo e inmediato al circuito cerrado de la oficina de la Mesa de Entrada de Registro de
la Direccion General de Derecho de Autor.

Desglose de Acciones
-Formalizacion del pedido
-Instalacién del mecanismo

-Gestionar el Acceso de la Direccion General de Derechos de Autor y Derechos Conexos a las
grabaciones del sistema

Responsables
-Direccién General de Derecho de Autor y Derechos Conexos
-Direccién de Administracion y Finanzas

-Direccion de Recursos Humanos

Recursos necesarios

-RRHH

Condiciones previas

-Aprobacion por las distintas instancias

Eventuales contingencias

-Limitaciones técnicas del sistema de circuito cerrado

4. Accion para erradicar o mitigar los riesgos de corrupc

-Establecer un procedimiento actualizado
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Desglose de Acciones
- Mesa técnica de trabajo para revision y actualizacidon de proceso.
- Borrador de documento.
- Formalizacion de proceso actualizado
Responsables
-Direccion General de Derecho de Autor y Derechos Conexos

-Direccion de Planificacion y MECIP

Recursos necesarios
-RRHH
-Papeleria
Condiciones previas

-Incluir iniciativa en los planes de trabajo de las dependencias

-Indisponibilidad de tie
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